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Abstrakt

Prispévek se zaméfuje na problematiku edukace seniort na pozadi demo-
grafického starnuti s diirazem na meénici se pozadavky dnesni doby. Cilem je
prezentovat pilotni ¢ast specifického vyzkumu na téma ,Digitalni gramotnost
seniorl v kontextu institucionalni edukace univerzit ttetiho véku®. Zvolena me-
toda ohniskové skupiny prezentuje volbu kvalitativniho vyzkumného designu
za Ucelem ziskani §irsi perspektivy a identifikovani klicovych aspektu, které
jsou podrobeny hlubsi analyze v navazujici kvantitativni ¢asti vyzkumu. Reflexe
provedeného skupinového interview prispiva k validité vyzkumného néstroje
dotazniku. Pfedstaveny zamér zdaraziiuje vhodné vyuziti a pfinos kombinace
obou vyzkumnych strategii.
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Abstract

The paper focuses on the issue of education of the elderly against the back-
ground of demographic ageing with an emphasis on the changing demands of
present times. The aim is to present a pilot part of a specific research on the topic
“Digital literacy of seniors in the context of institutional education of univer-
sities of the third age”. The chosen focus group method presents the choice of
a qualitative research design in order to gain a broader perspective and identify
key aspects that are subjected to a deeper analysis in the follow-up quantitative
part of the research. The reflection of the group interview conducted contributes
to the validity of the research instrument of the questionnaire. The presented
design highlights the appropriate use and benefits of combining both research
strategies.
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1 UVOD

Starnuti populace je jednim z ,megatrendd” 21. stoleti. Charakteristické
jsou zmény ve vékové strukture obyvatelstva, kdy podil starsich vékovych
skupin roste rychleji nez zbytek populace a vysledkem je rtst podilu postre-
produkéni slozky (65+ let) v celkové populaci. Tento proces probiha nejrychleji
v Evropé a nevyhyba se ani zemim, jako je Ceské republika (United Nations,
2022, online). Z uvedeného je zfejmé, ze seniofi budou neopominutelnou sku-
pinou klientd, pacientt, zakazniki ¢i ucastnikii nejriiznéjsich forem vzdélavani
(Spaténkovéa & Smékalova, 2015). Vyznam institucionalni edukace seniori na
pozadi demografického starnuti bezesporu poroste. Mezi zakladni instituce
vénujici se edukaci seniort na vysokoskolské urovni patii univerzity tfetiho
véku (dale U3V).

2 TEORIE

Soucasny technologicky pokrok ovliviiuje obsah edukace seniorti. Aby bylo
mozné pokracovat ve svych aktivitach, zapojovat se do kulturniho a spolecen-
ského déni, je potfeba umét vyuzivat moderni informacni a komunikaéni tech-
nologie. Digitalné gramotni lidé tak maji byt schopni jakychkoli aktivit s digi-
talnimi technologiemi, které musi fesit v ramci riznych Zivotnich situaci, at uz
mame na mysli praci, uceni, volny ¢as nebo dalsi aspekty kazdodenniho zivota
(Zounek & Sudicky, 2012). Jednim z aktuélnich témat, kterému se akademicky
diskurz vénuje, je opravnéné vzdélavani seniort a jeho podpora, stejné jako roz-
voj zivotnich kompetenci této vékové skupiny. Zamérem vyzkumného Setfeni je
zjistit, jak tento druhy ,megatrend” digitalni transformace spolec¢nosti 21. stoleti
ovliviiuje rozvoj kompetenci seniort a jak na to lze reagovat. Hlavnim cilem
vyzkumného projektu je zjistit stav vybranych aspektt digitalni gramotnosti
senioru a interpretovat je v souvislosti s moznym vyuzitim digitalnich techno-
logii v rameci institucionalni edukace seniort univerzit tfetiho véku (dale U3V).

3 METODOLOGIE VYZKUMU

S ohledem na slozité a mnohovrstevné téma byl vénovan zvysSeny diraz
na provedeni predvyzkumu. Tento krok byl nezbytny k zajisténi adekvatniho
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teoretického a metodologického zakladu pro hlavni fazi vyzkumu. Pro sbér dat
v pilotni fazi vyzkumu byla zvolena metoda sbéru dat prostfednictvim ohnisko-
vé skupiny (focus group), na kterou navazuje metoda dotaznikového Setfeni ve
snaze prispét k validité vyzkumného néstroje. Pouzitim informaci, resp. reflexi
provedeného skupinového interview se zvySuje pravdépodobnost navrzeni vhod-
néjsich otazek v dotazniku (Hendl & Reml, 2017). Zamérem bylo vyuZit potencial
smiSeného vyzkumného designu, coZ znamena propojit a integrovat zjisténi
obou fazi vyzkumu. Clenové ohniskovych skupin byli vybrani podle piedem
definovanych kritérii. V tomto konkrétnim pfipadé se jednalo o dvé skupiny
poslucha¢t U3V v Hradci Kralové v akademickém roce 2023/2024 (velikost sku-
pin: 7 a 10 i€astnikt). K povzbuzeni zajmu respondentt a odbourani bariér byla
pouzita projektivni metoda storytellingovych karet. Potvrdilo se, Zze ohniskové
skupiny jsou efektivni pfi zkoumani témat, u kterych je podstatny skupinovy
fenomén (Patton, 2002). Téma digitalni gramotnosti seniort se odvijelo od vy-
zkumného problému, nicméné prezentovana metoda focus group v pilotni fazi
vyzkumu méla ambici zachytit skupinou pojmenované, resp. zviditelnit tusené
vyznamy vyplyvajici z pfislusnosti k uréité socialni skupiné.

4 VYSLEDKY

Datovy korpus kvalitativniho Setfeni byl kodovan v profesionalnim software
MAXQDA. Navazné byly selektovany kli¢ové kategorie ve snaze propojit zjisté-
na data s kvantitativni metodou dotazniku, pficemz nové byly implementovany
polozky, které identifikuji problémy spojené s uzivanim digitalnich technolo-
gil a potfebu pomoci s jejich obsluhou. Z vysledka setfeni se prokazalo, Ze na
dané téma lze pohliZet nejméné dvojim pohledem: jako na naroky na digitalni
kompetence seniort v kontextu soucasné doby, ale je nutné zohlednit také to,
co oni sami povazuji za dulezité v prohlubovani svych znalosti a dovednosti.

4.1 Ocekavané vysledky

V soucasné dobé probiha deskriptivni statisticka analyza sebranych dat.
Vybérovy soubor predstavovali poslucha¢i U3V Univerzity Hradec Kralové
v obdobi 2023/2024, pfi¢emz dotaznikového Setfeni se zii¢astnilo 44 %, tj. 294 re-
spondentid. Pro méfeni zavislosti mezi jednotlivymi proménnymi je pouzit test
nezavislosti pro kontingenc¢ni tabulku. Testovani je provadéno na hladiné vy-
znamnosti 0,05 a pro hlubsi analyzu jsou pro jednotliva pole kontingen¢nich
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tabulek vypoétena rovnéz adjustovana rezidua. StéZejnim vysledkem vyzkum-
ného projektu se ocekava detailni analyza proménné, ktera se zaméfuje na
zkoumani urovné digitalni gramotnosti seniorti a aplikace téchto poznatka
v kontextu institucionalniho vzdélavani. To umoznuje rozvoj a implementaci
cilenych vzdélavacich programt a strategii, jez reflektuji specifické potieby a vy-
zvy spojené s posilovanim digitalnich kompetenci u této demografické skupiny.

5 ZAVERY A DISKUSE

Téma projektu specifického vyzkumu koresponduje s dlouhodobym plnénim
cile strategického zaméru , Tteti role Pedagogické fakulty — Univerzita tfetiho
véku®, a to predevsim ve smyslu vétsiho zapojeni IT technologii (UHK, 2023,
online). Jiz z pilotni faze vyzkumu je zfejmé, Ze nelze prehlizet heterogenitu
této socialni skupiny, coz by mohlo vést k chybné interpretaci zjisténych dat.
Na jedné strané jsou generace senior, ktefi maji zna¢né digitalni kompetence,
ale i vzdélavaci o¢ekavani v tomto sméru a na druhé strané jsou zaznamenany
velké interindividualni rozdily. Ukazalo se, resp. se potvrdilo, Ze téma digitalnich
kompetenci je komplikovany jev s vysokou mirou subjektivnosti, coz predur-
Cuje vhodné vyuziti vyzkumného nastroje dotazniku. Podstatou je tedy to, jak
svoji digitalni gramotnost (kompetence), hodnoti a interpretuji samotni aktéfi.
Vhodna kombinace obou pfistupt v§ak pfinasi kompaktnéjsi data, hutnéjsi vy-
sledky a v disledku ma i vyssi interpretacni potencial.

PODEKOVANI

Studie probiha v ramci projektu specifického vyzkumu Pedagogické fakulty
Univerzity Hradec Kralové.
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