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Abstrakt
Cílem příspěvku je identifikovat a popsat strategie, které účastníci univerzit 

třetího věku používají při setkání s dezinformacemi. Zdrojem dat jsou tři fo­
kusové skupiny, které byly realizovány v Moravskoslezském kraji. Data byla 
analyzována pomocí tematické analýzy, ze které vzniklo několik (sub)témat. 
Výsledky výzkumu ukazují, že respondenti využívají tři strategie při setkání 
s dezinformacemi: ověření, odmítnutí nebo bezradnost (nejistota). Ověřování 
spočívá v porovnání s důvěryhodnými zdroji, ale ne všichni to považují za snad­
né, anebo dokonce nutné. Odmítání zahrnuje opatrnost, nedůvěru a ignorování 
podezřelých zpráv. Nejistota a bezradnost nastává, když respondenti neví, jak 
s informací naložit, případně kde ji ověřit.
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Abstract
This paper aims to identify and describe the strategies participants in third­

‑age universities use when dealing with disinformation and misinformation. The 
data source is three focus groups conducted in the Moravian‑Silesian Region. 
The data were analysed using thematic analysis, from which several (sub)themes 
emerged. The research results show that respondents use three strategies when 
dealing with disinformation and misinformation: verification, rejection or clue­
lessness (uncertainty). Verification consists of checking against credible sources, 
but not all find this easy or necessary. Rejection involves caution, mistrust and 
ignoring suspicious news. Uncertainty and cluelessness arise when respondents 
do not know how to handle information or where to verifyit. 
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1 ÚVOD

Senioři jsou jednou ze skupin ohroženou dezinformacemi (Guess et al., 

2019). Důvodem ohrožení mohou být kognitivní změny, nízká digitální a me-

diální gramotnost. Vliv může mít také emoční náboj dezinformací. Jak ukazují 

Kopecký et al. (2018), senioři dokonce přeposílají e -maily s varováními před 

různými hrozbami a mnozí z nich neověřují, zda se jedná o pravdivá tvrzení 

(Řetězové e -maily dostává devět z deseti seniorů, 2018). Senioři se tak mohou 

dostat do situace, kdy budou vystaveni zvýšenému riziku ohrožení či rizikové-

mu chování.

2 TEORIE

Senioři často nedokážou rozpoznat manipulované obrázky, videa nebo spon-

zorovaný obsah. Jejich důvěra je obecně vyšší a dávají menší důraz na přesnou 

komunikaci, a proto obtížněji rozpoznávají nepravdy a lži (Brashier�&�Schacter, 

2020). Mohou také věřit falešným zprávám kvůli omezené mediální gramotnosti, 

nedostatku zdrojů pro ověřování faktů a digitálnímu vyloučení (Tomczyk et al., 

2023). V reakci na výzvy spojené s dezinformacemi mnozí účastníci univerzit 

třetího věku (U3V) z řad seniorů absolvovali kurzy zaměřené na práci s digitál-

ními technologiemi, internetem, sociálními sítěmi a dezinformacemi. Jejich vě-

domosti, zkušenosti a schopnosti využívat podpůrné zdroje mohou být inspirací 

pro další seniory ohrožené dezinformacemi. Snahou předkládaného příspěvku 

je identifikovat a popsat strategie, které účastníci U3V používají při setkání se 

s dezinformacemi.

3 METODOLOGIE VÝZKUMU

V příspěvku jsou použita data z kvalitativního šetření na U3V Ostravské 

univerzity a Vysoké školy báňské -Technické univerzity Ostrava. Zaměřujeme 

se na to, jaké strategie volí účastníci kurzů U3V při setkání s dezinformacemi.
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Data byla získávána metodou fokusových skupin. Byly realizovány tři fokuso-

vé skupiny s celkovým počtem 16 respondentů s převahou žen. Každá fokusová 

skupina trvala přibližně 90 minut a moderovali ji dva výzkumníci. Respondenti 

pracovali s připravenými materiály o dezinformacích s cílem označit jejich vě-

rohodnost. Materiál sloužil jako základ pro diskuse.

Analýza dat probíhala metodou tematické analýzy. Použito bylo otevřené 

kódování (Bradley et al., 2007), otevřené kódy byly seskupeny dle významů s cí-

lem identifikovat (sub)témata. Celkem vzniklo pět témat a pro příspěvek bylo 

vybráno téma týkající se strategií zvolených při setkání se s dezinformacemi.

4 VÝSLEDKY

Data ukazují, že respondenti nejsou pouze pasivními příjemci informací. 

Někteří z nich aktivně posuzují důvěryhodnost zdroje a používají různé strategie 

k odhalování dezinformací. Tyto strategie lze seskupit do tří subtémat: strategie 

validace, odmítnutí a nevím si rady. Nejčastěji se vyskytovaly verifikační stra-

tegie, které zdůrazňovaly důležitost ověření informace jiným důvěryhodným 

zdrojem. Zároveň z dat vyplynulo, že je pro některé respondenty obtížné in-

formaci ověřit. Druhá nejčetnější skupina respondentů uváděla, že informace 

není potřeba ověřit, neboť v nich identifikovali jasné dezinformace. Strategie 

odmítání zahrnují opatrnost a všímavost, ale také nedůvěru a odstup. Pokud 

jsou si senioři jisti, že informace jsou nepravdivé, mohou se jim vyhýbat. Třetí 

skupinu reakcí tvořily odpovědi charakterizované nejistotou pravdivosti a způ-

sobu ověření informací. Respondenti informaci neověřují ani neodmítají a jsou 

si nejistí v tom, jak s ní naložit.

5 ZÁVĚRY A DISKUSE

Náš výzkum odhalil, že účastníci U3V nejsou konzumenti dezinformací, ale ak-

tivně posuzují důvěryhodnost informace a používají různé strategie k odhalování 

dezinformací. Koresponduje to se zjištěním Rasiho et al. (2019), kteří zdůrazňují 

důležitost rozvoj mediální gramotnosti, zejména v digitální době. Data ukázala, 

že si respondenti ověřují informace z více zdrojů, udržují si odstup a chovají 

se obezřetně. Respondenti se ale mohou vyhýbat ověřování informací, pokud 

jsou si jisti, že jsou nepravdivé. Mohou také ignorovat neznámé hovory, mazat 
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nevyžádané texty, vyhýbat se podezřelým webům. Tento přístup je v souladu 

se zjištěními Pennycooka a Randa (2021), podle kterých zaměření na přesnost 

a skepticismus může snížit vliv dezinformace na seniory. Strategie ověřování 

a odmítání se vzájemně nevylučují. Respondenti je kombinují v závislosti na 

povaze informace.
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