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Abstrakt

Cilem prispévku je identifikovat a popsat strategie, které ucastnici univerzit
tretitho véku pouzivaji pii setkani s dezinformacemi. Zdrojem dat jsou tfi fo-
kusové skupiny, které byly realizovany v Moravskoslezském kraji. Data byla
analyzovana pomoci tematické analyzy, ze které vzniklo nékolik (sub)témat.
Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze respondenti vyuzivaji tfi strategie pfi setkani
s dezinformacemi: ovéfeni, odmitnuti nebo bezradnost (nejistota). Ovéfovani
spociva v porovnani s davéryhodnymi zdroji, ale ne vsichni to povazuji za snad-
né, anebo dokonce nutné. Odmitani zahrnuje opatrnost, nedivéru a ignorovani
podezielych zprav. Nejistota a bezradnost nastava, kdyz respondenti nevi, jak
s informaci nalozit, pfipadné kde ji ovérit.
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Abstract

This paper aims to identify and describe the strategies participants in third-
-age universities use when dealing with disinformation and misinformation. The
data source is three focus groups conducted in the Moravian-Silesian Region.
The data were analysed using thematic analysis, from which several (sub)themes
emerged. The research results show that respondents use three strategies when
dealing with disinformation and misinformation: verification, rejection or clue-
lessness (uncertainty). Verification consists of checking against credible sources,
but not all find this easy or necessary. Rejection involves caution, mistrust and
ignoring suspicious news. Uncertainty and cluelessness arise when respondents
do not know how to handle information or where to verifyit.
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1 UVOD

Seniofi jsou jednou ze skupin ohroZenou dezinformacemi (Guess et al.,
2019). Duvodem ohrozeni mohou byt kognitivni zmény, nizka digitalni a me-
dialni gramotnost. Vliv miZe mit také emo¢ni naboj dezinformaci. Jak ukazuji
Kopecky et al. (2018), seniofi dokonce preposilaji e-maily s varovanimi pred
riznymi hrozbami a mnozi z nich neovéfuji, zda se jedna o pravdiva tvrzeni
(Retézové e-maily dostava devét z deseti seniorti, 2018). Senioii se tak mohou
dostat do situace, kdy budou vystaveni zvySenému riziku ohroZeni ¢i rizikové-
mu chovani.

2 TEORIE

Seniofi ¢asto nedokazou rozpoznat manipulované obrazky, videa nebo spon-
zorovany obsah. Jejich diivéra je obecné vyssi a davaji mensi diiraz na pfesnou
komunikaci, a proto obtiznéji rozpoznavaji nepravdy a 1zi (Brashier & Schacter,
2020). Mohou také véfit falesnym zpravam kvili omezené medialni gramotnosti,
nedostatku zdrojt pro ovérovani faktt a digitalnimu vylouceni (Tomczyk et al.,
2023). V reakci na vyzvy spojené s dezinformacemi mnozi Gc¢astnici univerzit
tretiho véku (U3V) z fad seniorti absolvovali kurzy zaméfené na praci s digital-
nimi technologiemi, internetem, socialnimi sitémi a dezinformacemi. Jejich vé-
domosti, zkusenosti a schopnosti vyuzivat podpirné zdroje mohou byt inspiraci
pro dalsi seniory ohrozené dezinformacemi. Snahou predkladaného prispévku
je identifikovat a popsat strategie, které ui¢astnici U3V pouzivaji pii setkani se
s dezinformacemi.

3 METODOLOGIE VYZKUMU

V prispévku jsou pouzita data z kvalitativniho Setfeni na U3V Ostravské
univerzity a Vysoké skoly banské-Technické univerzity Ostrava. Zaméfujeme
se na to, jaké strategie voli ucastnici kurztt U3V pfi setkani s dezinformacemi.
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Data byla ziskdvana metodou fokusovych skupin. Byly realizovany tfi fokuso-
vé skupiny s celkovym poctem 16 respondentti s prevahou Zen. Kazda fokusova
skupina trvala pfibliZzné 90 minut a moderovali ji dva vyzkumnici. Respondenti
pracovali s pfipravenymi materialy o dezinformacich s cilem oznacit jejich vé-
rohodnost. Material slouzil jako zaklad pro diskuse.

Analyza dat probihala metodou tematické analyzy. Pouzito bylo oteviené
kédovani (Bradley et al., 2007), oteviené kody byly seskupeny dle vyznamd s ci-
lem identifikovat (sub)témata. Celkem vzniklo pét témat a pro ptispévek bylo
vybrano téma tykajici se strategii zvolenych pfi setkani se s dezinformacemi.

4 VYSLEDKY

Data ukazuji, Ze respondenti nejsou pouze pasivnimi pfijemci informaci.
Néktefi z nich aktivné posuzuji davéryhodnost zdroje a pouzivaji razné strategie
k odhalovani dezinformaci. Tyto strategie lze seskupit do tfi subtémat: strategie
validace, odmitnuti a nevim si rady. Nejcastéji se vyskytovaly verifika¢ni stra-
tegie, které zduraznovaly dilezitost ovéfeni informace jinym davéryhodnym
zdrojem. Zaroven z dat vyplynulo, Ze je pro nékteré respondenty obtizné in-
formaci ovérit. Druha nejcetnéjsi skupina respondentt uvadéla, Ze informace
neni potfeba ovérit, nebot v nich identifikovali jasné dezinformace. Strategie
odmitani zahrnuji opatrnost a vsimavost, ale také nedavéru a odstup. Pokud
jsou si seniofi jisti, Ze informace jsou nepravdivé, mohou se jim vyhybat. Treti
skupinu reakci tvorily odpovédi charakterizované nejistotou pravdivosti a zpu-
sobu ovéfeni informaci. Respondenti informaci neovéfuji ani neodmitaji a jsou
si nejisti v tom, jak s ni nalozit.

5 ZAVERY A DISKUSE

Nas vyzkum odhalil, Ze G€astnici U3V nejsou konzumenti dezinformaci, ale ak-
tivné posuzuji divéryhodnost informace a pouzivaji rizné strategie k odhalovani
dezinformaci. Koresponduje to se zjisténim Rasiho et al. (2019), ktefi zduraziuji
dutlezitost rozvoj medialni gramotnosti, zejména v digitalni dobé. Data ukazala,
zZe si respondenti ovéfuji informace z vice zdrojt, udrzuji si odstup a chovaji
se obezfetné. Respondenti se ale mohou vyhybat ovéfovani informaci, pokud
jsou si jisti, Ze jsou nepravdivé. Mohou také ignorovat neznamé hovory, mazat
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nevyzadané texty, vyhybat se podezfelym webim. Tento pfistup je v souladu
se zjisténimi Pennycooka a Randa (2021), podle kterych zaméfeni na pfesnost
a skepticismus muze snizit vliv dezinformace na seniory. Strategie ovéfovani
a odmitani se vzajemné nevylucuji. Respondenti je kombinuji v zavislosti na
povaze informace.
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