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Prosocialni kritéria inkluzivniho vzdélavani

Prosocial criteria of inclusive education

Josef SLOWIK

Abstrakt: Zamérem piispévku je zhodnotit na zaklad¢ analyzy Ukazatele (indexu) inkluze
souvislosti inkluzivniho vzdélavani s vytvafenim a rozvojem prosocidlnich parametrd
vV eduka¢nim procesu. Inkluze ve vzdélavani je aktualnim a nezvratitelnym trendem, ne zcela
jasnd jsou pritom kritéria pro posuzovani kvality praxe inkluzivnich §kol. Pro zmapovani a
popis prosocidlnich parametr inkluzivni Skoly byla vyuzita tématickd analyza dokumentu
(Ukazatele inkluze), ktery formuluje kritéria pro inkluzivni edukace ve Skolnim vzdélavani.
Zaméfujeme se pravé na ta z nich, kterd jednoznacné souviseji se socidlnimi, etickymi a
hodnotovymi charakteristikami, jez by mély inkluzivni Skoly zfetelné vykazovat. Jak jsme
zjistili, prosocialni a eticka kritéria lze identifikovat ve vSech tfech oblastech, které Ukazatel
inkluze vymezuje pro evaluaci charakteristik inkluzivni $koly — tedy v oblasti budovani
inkluzivni kultury, vytvéfeni inkluzivni politiky 1 rozvijeni inkluzivni praxe. V téchto
kritériich 1ze rozpozndvat predevsim dulezité hodnotové aspekty, které svym vyznamem
ptesahuji technologické vnimani inkluze, tak Casto prosazované v soucasné pedagogické
politice 1 praxi u nas.
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Abstract: The intent of this paper is to evaluate on the basis of the Index for incluson possible
connections of inclusive education to the creation and development of prosocial parameters in
the processes of education. Inclusive education is currently the irreversible trend in our
schools, although the criteria for assessing the quality of an inclusive school practice are not
entirely clear. We have used the thematic analysis of the Index for inclusion to describe the
prosocial characteristics of inclusive schools, focusing just on those clearly linked to social,
ethical and value characteristics, which should be clearly implemented by these schools.
There can be identified the prosocial and ethical criteria in all of three areas descfibed by the
Index for inclusion as evaluation characteristics of inclusive schools: in building an inclusive
culture, creating an inclusive policy and the development of inclusive practice. In these
criteria we may recognize the important values that go beyond the technological perception of
inclusion, so often asserted in contemporary educational policy and practice in our schools.
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1 Inkluzivni vzdélavani — jeho koncept a podstata

Inkluze ve vzdélavani je téma aktualné diskutované nejenom v odbornych pedagogickych
kruzich, ale diky silné medializaci se v poslednich letech stalo i tématem hlasité vefejnym.
Z mnoha diskuzi je pfitom ziejmé, ze v porozuméeni jeho podstaté a koncepci stejné jako
Vv terminologickém a definiénim vymezeni zdaleka nepanuje jednota, a to ani mezi
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erudovanymi profesionaly, akademickymi osobnostmi nebo autory souvisejicich publikaci
(kterych se u nés objevuje zatim relativné poskrovnu). Pfesto se snad vSichni shodnou na tom,
ze inkluzivni vzdélavani znamend pfistup rozvijejici kulturu Skoly smérem K socialni
koherenci a respektujici pravo na adekvatni vzdélavani pro vSechny (Lechta, 2010; Hajkova
& Strnadova, 2010). Praveé diraz na rovnopravnost ve vzdélavani oznacuje Lechta (2010, s.
31 a 111) jako ,.eticky komponent inkluzivni pedagogiky*, ktera je podle n&j spojena vzdy
S nezbytnym pozadavkem ucty a bezvyhradného piijeti jedince nebo skupiny. Hajkova a
Strnadova (2010 s. 17, 43) v souvislosti s rovnopravnym piistupem ke vzdélavani zduraziuji
nutnost zohledilovani specidlnich vzdélavacich potfeb zakl a respektovani jejich rozdilnosti
metodické strategie fadi tyto autorky naptfiklad kooperativni uceni, systém vrstevnické
podpory, a také vycvik socialnich dovednosti zakt v inkluzivni skupiné. Upozoriiuji ovSem,
ze soucasny ,,jednosmérny tlak na inkluzivni uspotfadani skol ma n¢kdy za nésledek pouhou
Jfyzickou inkluzi‘, kdy je prosazena ucast nejriznéjSich minorit ve ,vétSinové Skole, ale
pfitomni zaci z téchto minorit nejsou dostatecné piijimani ani svymi spoluzéky, ani svymi
pedagogy; Kk inkluzi v roviné emocionalni a socialni tedy ve skute¢nosti nedochazi...* (s. 91).
Podobné¢ se vyjadiuje i Dinh Thi (2010, s. 8) — v tom smyslu, Ze i kdyz bude inkluze ve
vzdélavani vyméahana zakonem, nebude smysluplnd, pokud se nesetkd s pozitivnim postojem
a vnitinim nadSenim téch, kdo ji budou realizovat. Forlin (2010) dokonce prezentuje pozitivni
postoj a nadSeni pro inkluzivni vzdéldvani coby zasadni stimul podporujici kreativitu ucitele,
ktera v piipad¢ opa¢ného (odmitavého) postoje spise upada.

Autofi samotného Ukazatele inkluze — tedy dokumentu, na jehoZ analyzu se v tomto
ptispévku zaméiime, predstavuji nasledujici charakteristiky inkluzivniho vzdelavani (Booth &
Ainscow, 2007, s. 6):

e Vsichni studenti a pracovnici Skoly jsou stejné duleziti.

e ZvySuje se mira zapojeni studentli (snizovani miry vycélenéni) do Skolni kultury,
vzdélavaciho procesu a komunity.

e Me¢ni se skolni kultura, politika a praxe tak, aby byla zohlednéna riznorodost studentd.

e Odstranuji se prekazky v uéeni a zapojeni vSech studentt, tedy nejen téch, ktefi maji
urCité postizeni ¢i jsou oznacCeni jako ,studenti se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami®.

e Vyuzivaji se zkuSenosti z konkrétnich pfipadt prekonavani prekazek v pristupu a
zapojeni tak, aby ze zmén mohli Cerpat i ostatni studenti.

e Rozdily mezi studenty jsou vnimany jako inspirace pro podporu uceni, nikoliv jako
problém, ktery je tfeba fesit.

e Je respektovano pravo studentil na vzdélavani v misté, kde ziji.
e Skola je zkvalitiiovana pro potieby studenti i ugitel.

e Je zdlraznovana uloha Skoly pfi budovani spolecenstvi a rozvoji hodnot, nejen pfi
zvySovani vykoni studentti.

e Jsou podporovany vzajemné prospeSné vztahy mezi Skolou a okolni komunitou.

e Zohlediiuje se myslenka, ze inkluze ve vzdélavani je jednim z aspekti inkluze ve
spolecnosti.
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Zejména posledni z uvedenych boda je v odborné 1 Sirsi diskuzi ¢asto opomijen — ze totiz
inkluzivni vzdé€lavani neni samostatnym a izolovanym konceptem, ale Ze neoddélitelné
souvisi se socialni inkluzi znevyhodnénych osob nebo spolecenskych mensin, které jsou
Vv bézné spolecnosti ohrozeny socialnim vylou¢enim (socialni exkluzi). Boardman (2010)
pfitom soudi, Zze koncepty socialni inkluze a exkluze maji vyrazné mordlni a politické
konotace. Budeme-li spolu s Jankovskym (2003, s. 22) v tomto kontextu vnimat politiku jako
moralku spole¢nosti, zatimco etiku spiSe jako moralku jedince, je ziejmé, Ze ,,mezi obéma
pojmy nevede prfesna hranice, nebot’ se moralka jedince a moralka spole¢nosti vzajemné
ovlivituji a vytvareji jakési spojité nadoby*. Pfistup k inkluzivnimu vzdélavani (stejné jako
k inkluzi v jinych spoleCenskych aktivitich) se tak stava zalezitosti velmi osobni a
individudlni, ktera nezlistdva pouze v roving Sir§iho spoleCenského védomi a jednéni, ale tyka
se individualn¢ prakticky kazdého z nas.

2 Prosocialita a prosocialni chovani

Termin prosocialita je €asto spojovan s pojmem etika (nebo dokonce pouzivan jako jeho
synonymum). Uz samotna etymologie slova naznacuje, ze prosocialni chovani smétuje
k podpote a budovani funkénich spolecenskych vazeb, k vytvaieni a udrzovani komunity, ze
to je tedy chovani spolecensky prospésné. Novakova (2006) popisuje jako prosocialni takové
chovani, které:

¢ je vykonano ve prospéch druhého,

e nevyplyva z povinnosti,

¢ je vykonano bez ocekavani zisku nebo vnéjsi odmeény,
e podporuje reciprocitu (tj. podobné chovani piijemce),
¢ nenarusuje identitu poskytovatele ani piijemce.

Na prvni pohled je zde napadna vyznamova podobnost s altruistickym chovanim — na rozdil
od altruizmu vsak nemusi byt prosocialni chovani Gizce zaméteno jenom na pomoc druhému
(tfeba 1 na vlastni tkor), ale mize mit velmi riznorodou motivaci v¢etné té ,,pozitivné zistné*
nebo vykazujici kombinaci altruizmu a egoismu zéaroven. Prosocialitu tedy miizeme chapat
jako Sirsi pojem nez altruizmus. Jednoznaéné takové chovani ale vzdy podporuje vzajemné
pfijeti, pomahd vytvafet a upeviovat komunitu (rozvijet a udrzovat pozitivni vztahy a
zvySovat kvalitu spole¢ného souZiti) a pfedpoklada sdileni spolecnych hodnot.

Pokud jde o konkrétni podobu prosocialniho chovani, Roche (2005) rozliSuje nasledujici
kategorie:

e Fyzickd pomoc a sluzba (chovani, které usiluje o ptimou pomoc druhému);

e Dar (nabidka pfedmétli, potravy nebo vlastnictvi jinym lidem, takze ptijdeme o jejich
vlastnictvi nebo pouzivani);

e Slovni pomoc (vysvétleni, slovni instrukce, sdéleni myslenek nebo zivotnich
zkuSenosti);

e Slovni utécha (slovni vyjadieni, které ma zmenS$it smutek zarmoucenych osob a
povzbudit je);

e Potvrzeni a pozitivni hodnoceni druhych (zvySeni sebehodnoceni druhych);
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Soustfedéné vyslechnuti (postoj pozornosti, ktery vyjadiuje pfijeti druhého takovy,
jaky je);

e Empatie (verbalni i neverbélni vyjadieni pochopeni mysleni a emoci mluv¢iho na
zaklad¢ prozivani pocitii podobnych tém jeho);

e Solidarita (fyzické nebo verbalni postoje, které vyjadiuji dobrovolné piijeti a sdileni
nepiijemnych dusledk, stavl a osudu jinych lidi);

e Pozitivni pfitomnost a jednota (osobni pfitomnost, ktera vyjadfuje postoj
psychologické  blizkosti, pozornosti, soustfedéného naslouchani, empatie,
pripravenosti pro sluzbu, pomoci a solidarity ve vztahu k jinym osobam; vytvari
atmosféru pohody, miru, svornosti, vzajemnosti a jednoty).

Takto formulovana pfedstava prosocidlniho chovani zjevné neni v zddném rozporu
s inkluzivnim pfistupem — naopak muzeme konstatovat, Zze vymezeni inkluzivniho ptistupu
(v naSem ptipad¢ ve vzdélavani) je zcela kompatibilni s prosocialitou, resp. ze prosocialni
chovani aktéri edukacniho procesu je nezbytnym piredpokladem inkluzivniho vzd€lavani.
Otazkou pro nas tedy zastavd, zda je inkluzivni vzdélavani také hodnoceno pomoci
prosociadlnich charakteristik a jak vyznamnou roli tyto aspekty hraji v praktické evaluaci
inkluzivity konkrétni Skoly.

3 Prosocialni parametry v indexu inkluze

Pro hodnoceni inkluzivity Skoly je Vv soucasné dobé k dispozici pouze jediny standardni
evaluac¢ni material, kterym je Ukazatel inkluze (Index for inclusion). Tento orienta¢ni manual
akceptovany v $irSim evropském prostoru je volné k dispozici i v ¢eském piekladu, i kdyz
V neadaptované verzi (odrazi predevSim redlie britského prostiedi, které se v nékterych
ohledech od naSich podminek odliSuji). K Ukazateli inkluze neexistuje Zadny navod
pro pouziti, ma slouzit jako pomucka v procesu zavadéni inkluzivnho vzdé€lavani i
v evaluaénim procesu, ktery vzdy nastartuje a ¥idi sama $kola (Booth & Ainscow, 2007, s. 5).

Na zéklad¢ teoretického vymezeni konceptu inkluzivniho vzdélavani nabizi Ukazatel inkluze
konkrétni praktické néstroje pro posuzovani a zhodnoceni urovné inkluzivity konkrétni skoly
predevsim pomoci autoevaluacnich dotaznik mapujicich tfi zakladni oblasti, kterymi jsou:

e budovani inkluzivni kultury,
e vytvafeni inkluzivni politiky,
e rozvijeni inkluzivni praxe.

Hodnoceni se pak vztahuje k jednotlivym vyrokim v nasledujicich kategoriich:

A Budovani inkluzivni kultury
A1 Budovani komunity
Al.1 Kazdy se citi vitan.
A1.2 Studenti si navzajem pomahaji.
A1.3 Zaméstnanci $koly dobie spolupracuji.
A1.4 Zaméstnanci Skoly a studenti spolu jednaji s uctou.

A1.5 Mezi zaméstnanci $koly a rodi¢i/pecovateli existuje partnersky vztah.
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A1.6 Zaméstnanci Skoly a ¢lenové spravniho organu dobie spolupracuji.
A1.7 Do skoly se zapojuji vSechny mistni komunity.

A2 Stanoveni inkluzivnich hodnot
A2.1 Od v8ech studentii se toho hodné ocekava.

A2.2 Zameéstnanci Skoly, ¢lenové jejiho spravniho organu, studenti a rodice/pecovatelé
sdileji myslenku inkluze.

A2.3 Studenti jsou cenéni stejne.

A2.4 Zaméstnanci Skoly a studenti se k sobé chovaji jako ¢lovék k clovéku i jako
K zastancum urcité ,,role®.

A2.5 Zaméstnanci Skoly se snazi odstraiiovat prekazky v uCeni a zapojeni ve vSech
aspektech skoly.

A2.6 Skola se snazi minimalizovat viechny formy diskriminace.

B Tvorba inkluzivni politiky
B1 Vytvéieni Skoly pro vSechny

B1l.1 Jmenovani zaméstnanci S$koly do funkci a jejich kariérovy postup jsou
spravedlivé.

B1.2 VSem novym zaméstnanciim $koly se pomahd, aby si ve Skole zvykli.

B1.3 Skola dba na to, aby piijimala viechny studenty ze své spadové oblasti.

B1.4 Skola dba na to, aby byly jeji prostory fyzicky dostupné viem osobam.

B1.5 VSem novym studentim se pomaha, aby si ve Skole zvykli.

B1.6 Skola sestavuje uéebni skupiny tak, aby byli docenéni vsichni studenti.
B2 Podpora riiznorodosti

B2.1 VSechny formy podpory jsou koordinovany.

B2.2 Cinnosti v oblasti rozvoje zaméstnancii napomdhaji zaméstnancim Skoly
reagovat na rtiznorodost studentd.

B2.3 Koncepce ,,specidlnich vzdélavacich potieb* jsou inkluzivni.

B2.4 Za celem omezeni piekdzek v uceni a za ucelem zapojeni vSech studentl se
pouziva provadéci piedpis pro specialni vzdelavaci potieby.

B2.5 Podpora pro ty, ktefi se uci angli¢tinu jako cizi jazyk, je koordinovana
S podporou uceni

B2.6 Politika podporujici osobnostni a moralni rozvoj studenti je propojena s vyvojem
osnov a politikou pro podporu uceni.

B2.7 Tlak na vylouceni z kazenskych divoda je omezen.
B2.8 Omezuyji se ptekazky v dochazce.

B2.9 Sikana je omezena na minimum.
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C Rozvijeni inkluzivni praxe

C1 Organizace uceni
C1.1 Vyuka je planovana s ohledem na to, aby se ucili vSichni studenti.
C1.2 V hodinach se podporuje zapojeni vSech studenti.
C1.3 V hodinéch se rozviji porozuméni odli§nostem.
C1.4 Studenti jsou aktivné zapojeni do vlastniho procesu uceni.
C1.5 Studenti pii uceni vzdjemné spolupracuji.
C1.6 Hodnoceni ptispiva k dobrym vysledkiim vSech studentd.
C1.7 Kézen ve tiid¢ je zaloZena na vzajemné Ucte.
C1.8 Ucitelé provadéji planovani, vyuku a hodnoceni kooperativng.
C1.9 Asistenti ucitele podporuji uceni a zapojeni vSech studentti.
C1.10 Domaci ukoly ptispivaji k uc¢eni vSech.
C1.11 VSichni studenti se tcastni mimoskolnich aktivit.

C2 Mobilizace zdroji
C2.1 Rozdily mezi studenty se vyuzivaji jako zdroj pro vyuku a uceni.
C2.2 PIné€ se vyuZivaji odborné znalosti zamé&stnanct Skoly.
C2.3 Zaméstnanci skoly vytvareji zdroje na podporu uceni a zapojeni.
C2.4 Zdroje v komunité jsou znamy a vyuzivaji se.
C2.5 Skolni zdroje jsou spravedlivé rozdélovany, aby podporovaly inkluzi.

Jako nejvhodnéjsi a dostacujici metoda pro zmapovani prosocialnich parametri v Ukazateli
inkluze se nabizi jeho kvalitativni tématicka analyza s vyuzitim techniky otevieného
kédovani, pti které pomoci rozborem a reflexi obsahu jednotlivych vyrokt podle uvedenych
zakladnich charakteristik prosocidlniho chovani muzeme ziskat piehlednou strukturu
prosocialnich prvki obsaZenych v jeho evaluacnich nastrojich. Po kategorizaci ziskanych
kodh vypada piehled nésledovné (u kazdé prosocialni charakteristiky uvaddime odkazy na
konkrétni vyroky ve vSech tfech sledovanych oblastech, které obsahuji jednoznacné
vyznamny prvek souvisejici s touto charakteristikou):

e Vzijemné piijeti
o A11/14/15/23/24/26
o B12-16/21/23/27-29
o C13/15/17/110/21

o Pojmy v textu: prijimaji ostatni, citi se prijimani, pomdhaji, jsou cenéni,
chovaji se vstiicne, spolupracuji, vzdajemné se cti...

¢ Budovani komunity
o A12/13/15-17/24
o B12-15/27/28
o C11/13/15/17-111/23-25
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o Pojmy v textu: spoluprdce, partnersky vztah, zapojeni komunity, dostupnost
pro vSechny, vsichni se ucastni, spravedlivé rozdélovani zdrojii...

e Sdileni hodnot
o Al4/23
o Bl11/22
o C13/17/21/25

o Pojmy v textu: ucta, spravedlnost, respektovani rozdili a odlisnosti,
porozumeéni, podpora...

Pfi podrobném vhledu zjistujeme, Ze témet vSechna evaluacni kritéria jsou orientovana praveé
na prosocialni parametry edukace, zatimco jen minimum ukazatelll je zaméfeno ryze na
technologii a metodologii vzdélavani, aniz by akcentovalo prosocidlni cile. Predstava
inkluzivniho vzdelavani zakotvena v Ukazateli inkluze tedy zjevné stoji a pada predevsim
S prosocialni orientaci Skoly a vSech jejich aktérli, coz je zfejmé nejenom z kvantitativniho
zastoupeni (frekvence) prosocidlnich parametrd, ale 1 z vyznamového obsahu pouzivanych
evaluacnich kritérii.

4 Zavér

Jak dokldda provedend jednoducha analyza Ukazatele inkluze (jako zatim jediného
dostupného meéftitka pro posuzovani Urovné a kvality inkluze ve vzdélavani) provedena
pomoci techniky otevieného kddovani, smysl inkluze i jeji hodnoceni se podstatné vice
vztahuji k postojim, hodnotdm a chovéani zacastnénych osob nez k edukac¢ni technologii a
k metodologii vzdélavani. Mizeme proto opravnéné predpokladat, ze inkluzivni vzdélavani
nelze efektivné prosazovat, realizovat ani hodnotit (evaluovat) jinak, nez pravé na zékladé a
prostfednictvim prosocidlnich kritérii, kterd se nutné odrazeji v ndzorech, postojich a
hodnotach urcujicich kulturu Skoly a jejiho okoli, ve vztazich utvatejicich Skolni (i okolni)
komunitu, ale také v politice fizeni $koly a v realizaci samotného vzdélavaciho procesu — tedy
Vv kazdodenni Skolni praxi. Pravdépodobné nelze ocekéavat, zZe by prosazovani inkluzivniho
pfistupu pouze ve formé alternativni edukacni technologie (tedy vyuZzivani inkluzivnich
metod, forem a technik) vedlo samo o sobé k vytvaieni inkluzivity prostiedi, ale je tomu spise
naopak — ze totiz vytvafeni inkluzivniho prostiedi, zalozené na formovani a zvnitifiovani
prosocidlnich nazord, postoji a hodnot, teprve nutné vyzaduje hleddni a aplikovani
inkluzivnich vzdélavacich metod a technologii. To zékladni a nezbytné, co viibec umoziuje
vytvaret a udrZovat inkluzivni prostiedi v béZné Skole, jsou tedy sdilené hodnoty vyjadfované
Vv chovani a ve vztazich na velmi osobni rovni, nikoliv pouze na zaklad€ politického nebo
jiného vnéjSiho rozhodnuti.
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