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Abstrakt: Prispévek pojednava o interakci a komunikaci ve vyuce na vysoké Skole. V Uvodu
autor strucné zdivodnuje vybér zkoumaného problému, pfedstavuje vyzkumnou metodologii,
a poté prezentuje dil¢i vysledky vyzkumného Setfeni a to zejména jaké je casové hledisko
pedagogické komunikace ve vysokosSkolské vyuce a uzité Cinnosti a komunikaéni formy
ucCitelem. Tyto vysledky byly ziskdny prostfednictvim kvalitativni vyzkumné strategie
a realizovanim videonahravek u deviti vysokoskolskych ucitell oboru Ucitelstvi pro stredni
Skoly.
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Abstract: The paper describes the interaction and communication in teaching in higher
education. In the introduction, the author briefly justifies the choice of the problem, presents
the research methodology, and then presents partial results of a research and especially
the temporal aspect of educational communication in university teaching and applied
activities and forms of communication. These results were obtained through qualitative
research strategy and by realizing videostudy at nine university teachers of field of Study
for secondary schools.

Keywords: Educational communication and interaction, organizational forms and teaching
methods

1 Pedagogicka komunikace ve vyuce na vysoké skole

Pedagogickd interakce jakoZzto proces vzdjemného pusobeni osobnosti v konkrétnim
vychovném prostiedi ma cilové zaméreni. Vyznamnym prostiedkem pedagogické interakce je
pedagogicka komunikace. Pedagogicka komunikace je komunikace mezi tcastniky vychovnych
a vzdélavacich procesl, kterd slouzi vychovné-vzdélavacim cilim (Mares, Krivohlavy, 1995).
Pedagogickd komunikace se miZe odehrdvat v riznych prostiedich, jak ale uvadi Prlcha
(2009), nejvyraznéjsim druhem pedagogické komunikace je komunikace v prostredi Skolni
tfidy. Vzhledem k tomu, Ze sledujeme pouze komunikaci, kterd probihd mezi ucitelem a zaky
vramci vyuéovaci hodiny, volime termin vyukovd komunikace (Sedovd, Svaficek,
Salamounovad, 2012). Vyukovou komunikaci tedy chapeme jako vyménu sdéleni mezi u¢itelem
a zaky v rdmci vyucovaci jednotky. Vysokoskolska vyuka se svou koncepci ale ponékud odlisuje
od koncepci stredoskolské (¢i zakladni) vyuky.
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V soucasnosti s proménou vysokosSkolského sektoru vyvstava fada pedagogickych otdzek:
tykaji se kvality vzdélavani (co je kvalita vysokoskolského vzdélavani, jak ji zajistit a jak hodnotit
(Roskovec, 2009)), nového promysleni kurikula, fungujicich forem a metod vyuky, hodnoticich
procesl aj. Promény vzdélavaciho kontextu a naroky na kvalitu vzdélavani v soucasnosti jsou
v pfimém vztahu k dlirazu na profesni vzdélavani klicovych aktérd v této oblasti — uciteld.
Ucitelska profese je jednou z nejsledovanéjsich profesi u nas a pfiprava na ni na vysoké skole
se ocita v praseciku mnoha pohledd, teoretickych i teoreticko-empirickych pfistupl (Kasikova,
2015). Objevuje se také urcitd kritika vysokoskolského vzdélavani. Tyka se i charakteristiky
vyuky budoucich ucitel(, ktera je ¢asto oznacovana za nefunkéni. Stanoviska jsou vyslovovana
i kvyzkumu ucitelského vzdélavani na vysokych Skoldch (je mu pfisuzovdna vysoka mira
roztfisténosti a nizka propojenost se zménami pedagogické praxe v zakladnim vzdélavani
s procesy v univerzitnim vzdélavani (Lukasova, 2009).

Aktudlné panuji diskuse na téma, proc ucitelé na zakladnich a stfednich skolach uci tradi¢nim
zplisobem. Realizované vyzkumy (Sedova, Svaficek, Salamounovda, 2012) dokazuji, 7e na
zakladnich skolach existuje tradi¢ni IRF struktura (absentuje aktivni komunikace ze strany
zaka). Maji tedy budouci ucitelé zkusenost s vyukou jiného typu? ZkusSenost s komunikaci,
kterou studenti ziskaji v pregradualni pfipravé, je zasadni a zejména v ramci stézejniho
predmétového portfolia (spolecny zaklad predmétll). Studenti ucitelstvi by méli projit kvalitni
vyukou na vysoké skole ze dvou podstatnych dlivodu: aby se sami efektivné ucili a aby zazili
model vyuky, ktery je bude pozitivné ovliviiovat v jejich budouci praxi (Kasikova, 2015).

Co se tedy odehrdva na fakultach vysokych skol? V jakych podobach vyuky a vzdélavani se
studenti ucitelstvi na vysokych Skolach ocitaji? Jak jsou budouci uclitelé pfipraveni
na konstruktivistickou vyuku? Maji studenti zkusenost s dialogickym vyuéovanim?

2 Metodologie

Jiz v ivodu jsme uvedli, Ze v souvislosti s proménou vysokoskolského sektoru vyvstava nékolik
pedagogickych otazek a jedna z nich se tykala pravé zajisténi fungujicich forem a metod prace.

Cilem vyzkumu je popsat, jaka je interakce a komunikace ve vysokosSkolské vyuce a do jaké
miry studenti participuji ve vyukovém procesu, nicméné v ramci tohoto prispévku nebudeme
prezentovat odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku, ale prezentujeme dil¢i vysledky vyzkumu,
které se tykaji otazky:

Jaky je cas ucitele a studentl ve vyuce na vysoké skole?
Jaké jsou Cinnosti a komunikaéni formy ve vyuce na vysoké Skole vyuzivany?

Nez prejdeme k samotné prezentaci dil¢ich vysledk( vyzkumu, bude predstavena metodologie
vyzkumného Setieni. Odpovédi na vyzkumné otdzky hleddme prostrednictvim kvalitativni
vyzkumné strategie. Terénni sbér dat probihal v pribéhu akademického roku 2015/2016
a podilely se na ném c¢tyti fakulty moravskych univerzit. Jednotlivé fakulty byly osloveny
s zadosti o spolupraci na zakladé vybéru Oboru Ucitelstvi pro stfedni Skoly, ktery je
na fakultach vyuCovan. Nasledné byli kontaktovani jednotlivi vyucujici s Zadosti o participaci
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na vyzkumném Setfeni. Vzhledem k vybéru daného oboru Ucitelstvi pro stfedni Skoly jsme
zvolili vybér téch uciteld, ktefi vyucuji predméty z tzv. spole¢ného zakladu predmétd. Tim jsme
také mohli docilit pomérné vysoké jednotnosti vybranych predmét na rGznych fakultach
a také diivodem tohoto omezeni byl predpoklad, Ze komunikace v rlznych pfredmétech mlze
byt ovlivnéna obsahem vyucované latky. Jedna se tedy zejména o Obecnou didaktiku,
Pedagogickou diagnostiku, Pedagogiku a psychologii, Pedagogickou psychologii, Psychologii
osobnosti aj. Pro samotnou realizaci vyzkumu byly zvoleny seminare téchto predméta.

K ucasti na vyzkumu jsme ziskali devét uditelll. Ve vSech pfipadech Slo o vysokoskolské
pedagogy vyucujici studenty navazujiciho magisterského studia oboru Ucitelstvi pro stfedni
Skoly. Velmi si cenime ochoty a odvahy ucitel(, ale i student(, zapojit se do vyzkumu.

V priibéhu vyzkumu jsme zvolili nékolik metod sbéru dat. Jednalo se o videostudie, pfimé
pozorovani a hloubkové rozhovory s uciteli na konci vyzkumného Setfeni. V pfispévku se
zaméfime zejména na videostudie, které byly stéZejni pro nize uvedené dil¢i vysledky
vyzkumného Setreni. Vyu€ovaci hodiny jsme nahravali na dvé videokamery a postup byl zvolen
stejny, jako provedli Sedova, Svaricek, Salamounova (2012). U kazdého vyuéujiciho jsme
v pribéhu semestru sejmuli dvé videonahravky vyucovacich hodin, s tim, Ze jsme vyloucili
hodiny, které se konaji v ivodu a na konci semestru, kdy jsou feSeny zejména organizacni
zalezitosti, a volili jsme hodiny v jddru semestru. Celkem jsme tedy ziskali celkem 18 nahravek,
které byly nasledné transkribovany. Ve vyzkumu jsme ziskali data, kterd bylo moziné
analyzovat jak kvalitativné, tak kvantitativné. Kvantitativni analyza pravé smérovala k ziskani
deskriptivniho obrazu o komunikaénich strukturach, zejména pro potfeby tohoto pfispévku,
o tom, jaky je €as ucitele a studenta ve vyuce na vysoké Skole a jaké komunikaéni formy jsou
ve vyuce vyuzivany.

3 Vysledky vyzkumu

V nésledujici ¢asti prispévku se budeme vénovat prezentaci dil¢ich vysledkd vyzkumného
Setfeni, a to jaké jsou zakladni charakteristiky vyukové komunikace ve vyuce na vysoké skole.
Budeme se vénovat jednak proporcim, tzn. jaky je ¢as ucitele a studenta ve vyuce na vysoké
Skole, jednak otdzce komunikacnich forem uzivanych ve vyucovani.

Musime podotknout, Ze se jednd o primarni vhled do studované problematiky a jednotlivé
fenomény jsou stale podrobovany podrobnéjsi analyze, vzhledem na fakt, Ze sbér dat byl
ukonéen na konci akademického roku 2016 a analyza ziskanych dat takové povahy je extrémné
Casové narocna.

3.1 Cas pedagoga a studenta ve vyuce na vysoké 3kole

Otazkou casového hlediska pedagogické komunikace se jiz vénovali napf. Mares, Krivohlavy
(1995) a diskutovali nékolik uskali, ktera mohou mit vliv na to, kolik ¢asu ve vyuce hovofi zaci
a kolik ¢asu hovoti ucitel. Prvni Uskali spociva v rozdilu mezi pldnovanym a skuteénym ¢asem
na vyucovani. Z fady dlvod( odpada urcita ¢ast vyucovacich hodin, takze realny ¢as byva kratsi
neZ stanoveny ¢as u¢ebnim planem a u¢ebnimi osnovami. Druhé Uskali mdze byt v samotném
ucivu, o némz se ma komunikovat. U¢ivo mlze mit vzhledem ke stanovenému casu napf.
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znacny rozsah, je ho pfilis mnoho. Ucivo muiZe byt sice prfimérené narocné, ale Spatné
strukturované, jsou v ném opomenuty nékteré vztahy. A posledni uskali mlZe spocivat
ve zvolené organizacni formé a pouzivanych vyucovacich metodach. Hromadné vyucovani
s béZznym repertoarem vyucovacich metod ¢asto prechazi v tradi¢ni typ tzv. smiSené vyucovaci
hodiny, a pfi takové hodiné dominuje rec ucitele, feCovy projev zakl je velmi omezen (Mares,
Krivohlavy, 1995). Maji tedy ucitelé i studenti na vysoké skole dostatek ¢asu na pedagogickou
komunikaci?

Cas ucitele a studentd ve vyuce
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Obrazek 3 Cas utitele a studentl ve vyuce
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Vysledky ziskané analyzou videonahravek vyuky na vysoké skole ukazuji, Ze se ve tfidé hovofri
71% €asu, po dobu travni seminarl. Z této doby pfipadd 60% na ucitele a 11% na zaky. Tiché
¢innosti a hluk (zejména skupinova prace student(, individudlni prace, pisemnd prace apod.)
zapliuji 29% doby trvani vyuky. Podrobnd data jsou uvedena na obrdzku 3.

Cas, po ktery hovoti studenti, je dost nizky. V porovnani s riznymi vyzkumy (viz obrazek 4),
které ale byly realizovany na diametrdlné odliSném stupni vzdélavani, je ¢as po dobu, co hovori

Vv

jen podotknout na fakty, které jsou zndmy v této oblasti.

Cas ucitele a zaka v rGznych vyzkumech
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Obrézek 4 Cas utitele a 7aka v rGznych vyzkumech

Cas, kdy hovofi studenti je nizky, nicméné, ¢as, ktery je vénovan studentdim ve vyuce se
rozSifuje konkrétnimi aktivitami, které probihaji pfevdiné potichu. Jedna se zejména
o skupinovou praci studentu.

V nésledujici tabulce (viz obrazek 5) mizeme vidét, Ze z aktivit, které probihaji potichu,
pfipadné panuje ticho a hluk ve tfidé, je vénovano 32% casu studentskym aktivitam.
Samoziejmé, Cisla, jez jsme uvedli vySe, predstavuji statisticky primér a neodrdzZeji dobre
situaci ve vSech sledovanych hodindch. Ta je totiz znacné variabilni — nejvyssi podil

evvs

vibec a dominuje monolog uditele.

Skupinova prace studentl ve vyuce na vysoké Skole ma jisté zasadni postaveni. | Mares
a Kfivohlavy (1995) uvadi, Ze zplsob rozdéleni zak( mlze mit vliv na ucinnost komunikace.
Mensi skupina tvofi zaklad svébytné organiza¢ni formy — skupinové vyucovani. Dle Kasikové
(2015) v tématech didaktiky vysokych skol v poslednich letech skupinové formy vzdéldvani
a vyuky nikdy nechybély. V teorii ucitelského vzdélavani se vSak pracuje presnéji s vymezenim
skupinové uceni vs. kooperativni uceni a zahraniéni vyzkumy kooperativnich ptistupd ve vyuce
na vysoké sSkole dokazuji jejich ucinnost v podpofe pozndvacich proces(, socidlniho uceni
i psychického zdravi. Proto se i my budeme tomuto fenoménu podrobné dale vénovat.
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Studentské ¢innosti v tichu
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Obrdazek 5 Studentské Cinnosti v tichu
3.2 Cinnosti a komunikaéni formy ve vyuce na vysoké skole

Dalsi dil¢i oblast vysledkd vyzkumu, které budeme v prispévku prezentovat, jsou cinnosti
a komunikaéni formy ve vyuce na vysoké Skole. K zdkladnim formdm vzdélavaci Cinnosti
na vysoké Skole patfi mj. semindf, ktery slouzi k upeviiovani a prohlubovani védomosti
ziskanych z prednasek a samostatného studia. V semindfich se za aktivni Ucasti studentu
teoreticky a metodologicky rozvijeji a prohlubuji poznatky z pfedmét(. (Rohlikova, Vejvodova,
2012) Vzhledem k tomu, Ze se autorka vénuje pravé komunikaci a interakci na vysoké Skole,
zvolila si autorka pro realizaci vyzkumu seminare, ve kterych sejmula videonahravky.

Z dat vyplyva, Ze vpraméru 18% z kazdé vyucovaci hodiny je vé&novano organiza¢nim
zalezitostem. Nejvétsi podil z ¢asu v hodiné (48%) zaujima vyklad ucitele, ktery je organizovan
bud monologicky (22%), nebo jako vyklad s otdzkami (26%).

Mezi dalsi ¢innosti, které se ve vyuce odehravaji, patfi procvi¢ovani (10%). Reflexe cviceni
spole¢né s vyucujicim tvori pramérné 11%. Jedna se zejména o sekvence, kdy ucitel zada
v drtivé vétsiné studentlim skupinovou préci, kterou samostatné zpracuji a nasledné spolec¢né
s vyucujicim reflektuji, pripadné se cviceni realizuje soucasné i s vyucujicim. Tyto Cinnosti
budou jesté podrobeny detailnéjSi analyze, protoZze nds zajimd, v jakych organizaénich
formach se procvi¢ovani uskuteénuje, které komunikaéni struktury se vyskytuji a které
vyucovaci metody byly v jejich ramci pouZity.

Studentské prezentace je dalsi ¢innost, ktera se ve vyuce na vysoké skole vyskytuje. Mohlo by
se zdat, Ze se jedna o metodu, ktera se bude v semindfich hojné vyskytovat, nicméné v nasem
vyzkumném vzorku tvofi pouze 9%. Jednad se o statisticky priimér a musime podotknout, Ze se
tato aktivita objevuje jen u dvou vyucujicich.

U jednoho vyucujiciho jsme také zaznamenali opakovani. Konkrétné se jednalo o test (2,2%),
ktery zjistoval dosavadni znalosti studentl. Zadny z ostatnich vyu&ujicich komunikaéni formu
opakovani, neuskutecnil, at uz pisemnou, ¢i Ustni formou.
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Vzhledem k tomu, Ze jsme vyzkum uskutecnili ve vyuce studentl oboru Ucitelstvi pro stfedni
Skoly, neni prekvapenim, Ze se také ve vyuce, sice jen u dvou vyucujicich (2,2%), také objevuje
¢innost, ktera reflektovala praxe studentl. Vyucujici vénoval ¢as studentlim a dotazoval se
na ziskané zkuSenosti z naslechd, na kterych byli pfitomni. Podrobny vycet procentualniho
rozlozeni jednotlivych ¢innosti a komunikacnich forem muzete vidét v Obr.¢. 6 a €. 7.

Cinnosti a komunikaéni formy ve vyuce

| [ |
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% I I
0,
18;; . = m l m B I I
u U U U U U U U U u u U U u U u U

u Pra
1.1 1.2 21 2.2 31 32 41 42 51 52 61/6.2/71 7.2 81 82 9.1 9.2 mér

B Stud. Prezentace 0/ 0 O/ 0 O O O O O O O O 37,2347 0 0 28 67 927
M Test 0O 0 0o 0O O O O O O O O O 204193 0 0 0 0 221
Reflexe praxe 0O 0 O O 0 168108127 0 0O O O O O O O O 0 224
Reflexe cviceni 44,4 0 225 0 46 0 245 0O 18 152 0 0 132 14 47 0 O 0 113
M Procvic¢ovani 37,817,530,19,7449 0 225 0 0O O O O O O 103 0O O O 96
m Vyklad s otdzkami 7,3 49,3 28 83,142,8369 37 77,1 0 O 0 155 0 0 12 72,7 0 O 257
Vyklad 0 21316828 0 309 0 O 75 7419,769 0 0O O O O 0 215
B Organizace 10,511,9 2,6 4,4 7,7 15,4 5,2 10,2 7,3 10,7 3,3 15,529,2 32 30,727,3 72 33 18
H Organizace Vyklad m Vyklad s otazkami ® Procvi¢ovani
Reflexe cviceni Reflexe praxe M Test B Stud. Prezentace

Obrazek 6 Cinnosti a komunikaéni formy ve vyuce

Primérné hodnoty ¢innosti a komunikacnich forem ve
vyuce
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Obrazek 7 Primérné hodnoty Cinnosti a komunikacnich forem ve vyuce
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4 Zavér

Cilem tohoto prispévku bylo prezentovat dil¢i vysledky vyzkumného Setfeni a to zejména, jaké
je Casové hledisko pedagogické komunikace ve vysokoSkolské vyuce a uZité cinnosti
a komunikacni formy ucitelem. Podil komunikacnich aktivit ucitele a studentd neni
rovnomeérné rozlozen. Na zakladé vyzkumu jsme zjistili proporci komunikacni aktivity ucitele
a studenu. Ucitelé svymi promluvami vypliuji v primeéru 60% Casu, po ktery se ve tfidé hovofi.
Na studenty zbyvd 11%, coZ je nizsi podil, nez byl konstatovan v jinych vyzkumech (ale na
jinych stupnich vzdélavani). Neznamena to, Ze ucitelé vedou neprerusovany monolog, protoze
mezi komunikacnimi formami pfevazuji formy interaktivni. Zjistény ¢as, kdy hovofi studenti,
je nizky, nicméné konstatovat zavéry, Ze studenti nemaji ve vysokoskolské vyuce dostatek
prostoru pro vyjadreni, v Uvodu naseho vyzkumu je pomérné predcasné i vzhledem k faktu, Ze
chceme dale s daty pracovat a podrobnéji se vénovat otazce skupinového vyucovani, které ma
u sledovanych pfipadd vyznamné postaveni. Ulitelé zpravidla voli tzv. smiSené vyucovaci
hodiny, které zahrnuji zahdjeni hodiny, diskuse nad organizacnimi zalezitostmi, vyklad uciva,
procviovani nového uciva, pfipadné uloZeni a vysvétleni samostatné prace studentlm.
MuUzeme si povSimnout, Ze kazdy ucitel voli opakované stejny repertoar organizacnich forem
a pouzivanych vyucovacich metod a maji vlastni ustaleny plan hodiny. Pravé zminéné
vyuCovaci metody budou dale podrobovany analyze a zjisténi budou v budoucnu
prezentovany.
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