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ministerstva školství. Dalším zdrojem jsou odborné články zabývající se 
měřením přidané hodnoty v Anglii. 

Kontextově vázaná přidaná hodnota (CVA) představuje zřejmě 
nejspravedlivější přístup k hodnocení efektivity škol, protože se snaží lépe 
oddělit „skutečné“ působení školy od socioekonomických a demografických 
charakteristik, které mají rovněž souvislost s výsledky žáků, ale škola je 
nemůže ovlivnit. Ani tento indikátor přidané hodnoty však nelze přeceňovat. 
Testové skóry žáků a od nich odvozené míry by bylo vhodnější používat spíše 
k autoevaluaci a podpoře škol než k hodnocení jejich odpovědnosti za 
dosahované výsledky. 
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Příspěvek je metodologickým a věcným ohlédnutím za projektem 
o mezigeneračním učení („Mezigenerační učení v různých sociálních 
prostředích“, projekt GAČR č. GA13-07234S), který byl zaměřen na učení ve 
školním prostředí mezi členy učitelského sboru, na učení na pracovišti mezi 
zaměstnanci ve velkých i rodinných firmách a na učení v komunitách 
a mezigeneračních komunitních programech. Cílem příspěvku je provést 
rekapitulaci metodologického postupu v jeho jednotlivých fázích a kriticky je 
reflektovat. 

Známá definice mezigeneračního učení říká, že je to „proces, jehož 
prostřednictvím jedinci všeho věku získávají dovednosti a znalosti, ale také 
postoje a hodnoty, a to z každodenních zkušeností, ze všech dostupných 
zdrojů a všemi způsoby v jejich vlastních žitých světech“ (EAGLE, 2008). Je 
zřejmé, že taková definice empirické uchopení tématu vůbec neusnadňuje. 
My jsme analýzou východiskových konceptů dospěli k tomuto pracovnímu 
vymezení: „jedná se o informální učební proces postižitelný skrze 
reflektovanou změnu učícího se, jenž probíhá mezi lidmi, kteří se považují za 
příslušníky rozdílných generací“ (2016). Na základě empirických postupů 
jsme následně mezigenerační učení charakterizovali na základě odpovědí na 
obecně formulované otázky: V čem je učení specifické? Je to jev neutrální 
nebo pozitivní? Děje se mezigenerační učení přirozeně? Jak je možno 
mezigenerační učení podpořit? Přináší toto učení stabilitu nebo inovaci? 

Nejprve analyzujeme práci s teoretickými konstrukty použitými ve výzkumu. 
Konkrétně vybíráme konstrukty „generace“, „učení“ (proces informální a 
reflektovaný). Následně analyzujeme formulace výzkumných otázek z 
navrhovaného projektu v konfrontaci s realizovaným projektem. A konečně, 
diskutujeme propojení mezi výzkumnými otázkami s možnostmi získat a 
prezentovat na ně odpovídající odpovědi. Zdrojem pro naše analýzy jsou 
primárně časopisecké texty a závěrečná monografie publikované autorským 
týmem. 

Navrhovaný příspěvek nebude zacházet do detailních zjištění získaných 
v průběhu čtyř let řešení projektu o mezigeneračním učení, ale bude se snažit 
tzv. z „ptačí perspektivy“, tedy s odstupem a snad nadhledem prezentovat 
téma učení mezi generacemi v různých sociálních prostředích jako aktuální 
a společensky závažný jev, k jehož popisu a co nejplnějšímu porozumění 
nelze dospět jednou a snadnou cestou. Důraz je tedy kladech na kritickou 
reflexi použitých metodologických postupů, jež může být užitečná i pro 
uchopení jiných (blízkých) pedagogických a andragogických témat. 
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Cílem příspěvku je představit vybrané výstupy z výzkumného projektu 
„Interakce ve výuce anglického jazyka na vysoké škole“ (GA ČR 15-08857S) 
a vztáhnout je k existujícím teoretickým rámcům a empirickým zjištěním této 
oblasti. Důraz bude kladem na zjištění, která obohacují či problematizují 
dosavadní stav poznání, především v souvislosti s dialogem učitele 
a studentů, IRF strukturou, interakcí během studentských prezentací 
a následných diskusí, a interakcí ve dvojicích. Zjištění budou ilustrována na 
vybraných datových ukázkách. 

Výzkumný projekt, jehož vybrané výsledky jsou v příspěvku představeny, 
staví na etnometodologické konverzační analýze (k podrobnostem 
a souvislostem s výzkumem interakce ve třídě viz Tůma, 2016), která cílí na 
detaily probíhající interakce a umožňuje zkoumat vzájemné porozumění 
mezi účastníky, které hraje ve školní výuce důležitou roli (např. Macbeth, 
2011). Hlavními oblastmi zájmu v konverzační analýze jsou uspořádání 


