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Prispévek ma dva hlavni cile. Prvnim cilem je predstavit tzv. overclaiming
technique, coZ je metodologicky pristup uZivany v dotaznikovych Setrenich,
ktery slouzi k redukci zkresleni odpovédi vzniklého v disledku tendence
respondenti k socialné zadoucimu odpovidani. Druhym cilem je prezentovat
vysledky vyzkumného Setieni zaméreného na hodnoceni vlastnich znalosti
a dovednosti v oblasti ICT realizovaného mezi univerzitnimi studenty ICT
adalSich oborti (N = 195), ve kterém byla overclaiming technique
aplikovana.

Pri realizaci dotaznikovych Setreni hrozi riziko, Ze ziskané vysledky budou
zKresleny tzv. biasem. Bias znamena, Ze zméiené rozdily mezi respondenty
neodpovidaji jejich realnym rozdilim (Vorikova, v tisku). To miliZe ohrozit
piesné srovnavani riznych respondentl ¢i skupin respondentli a vést tak
vyzkumniky k mylnym zavérlim. Jednim z vyraznych zdroji biasu je
tzv. socidlné zadouci odpovidani, tedy sklon respondenti se v otazkach
zamérenych na vlastni osobu posuzovat tak, aby byli ostatnimi vnimani
priznivéji. Overclaiming technique se snaZi ziskana data o tuto tendenci
ocistit.

Overclaiming technique vyZaduje po respondentech hodnoceni povédomi
o Fadé pojmi, priCemzZ urcita Cast z nich neexistuje. Tim se identifikuje
prolinani mezi skutecnosti a fikci v sebehodnoceni. K vyhodnocovani jsou
zasadni dva parametry - accuracy index (schopnost odliSit skutecné podnéty
od téch faleSnych) a exaggeration index (celkova tendence rikat ,,ano“). Pro
oblast ICT jsme sestavili dotaznik s existujicimi pojmy (napr. operacni pamet
a rozSirena realita) a také neexistujicimi pojmy (operacni port a zdrojovy
koprocesor). Vyzkumny vzorek byli univerzitni studenti ICT a dalSich obori.

Studenti rozlisuji existujici a neexistujici pojmy, nicméné vice nez polovina
tvrdi, Ze o neexistujicich pojmech slySela. Studenti oboru ICT se chtéji ve
srovnani s ostatnimi studenty ukazovat v lepsim svétle, maji vysoké hodnoty
exaggeration index. Accuracy index je srovnatelny pro vSechny obory. Vice
kriti¢ti pii hodnoceni vlastnich ICT znalosti byli studenti obort jinych nez



ICT, Zeny, absolventi gymnazii a studenti, jejichZ matka aktivné vyuziva ICT.
Obdobné vyuziti této techniky chysta vyzkumny tym i pro reprezentativni
vzorek stredoskolskych studenti v CR, o kterém bude téZ diskutovano.
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