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Cilem prispévku je zhodnotit komunikaci Skol s verejnosti na internetu,
vyuZit heuristickou analyzu pro zhodnoceni toho, do jaké miry webové
stranky zvolenych gymnazii splnuji pozadavky pristupnosti pro uZivatele
a generovat seznam vyskytujicich se problémia v pouZitelnosti webovych
stranek skol.

Ackoliv je dlilezité vyuzivat webové stranky Skol, bylo v literatufe nalezeno
jen nékolik studii, které hodnoti pouZitelnost takovych stranek, zejména
v kontextu Ceské republiky. Je evidentni, Ze webové stranky $kol hraji
dtlezitou roli pii poskytovani riznych informaci Zakiim, rodi¢iim a dalSim
zajemcim. Ty jsou komunikovany textem, obrazky, interaktivnimi linkami,
videem atd. Vyzkum vyuziva tzv. nepfimého méreni. To ndm umoziuje
ziskavat data bez primého kontaktu se sledovanym subjektem a dokonce
ibez jeho védomi (Skola nemda informaci, Ze je hodnocena). Vyzkumné
Setfeni vyuZivda hodnotici kriteridlni metodu (podle Nielsen, 1995
a metodiky WebTop 100), jeZ je pouzivana pro evaluaci webovych stranek
podnikatelskych subjektii i neziskového sektoru. Navic jsou zde aplikovana
specificka kritéria pro evaluaci kvality webovych stranek Skol. Internet
a World Wide Web maji vliv na to, jak jsou www stranky hodnocené. Gray
(2009) analyzu téchto dat zarazuje do tzv. nepfimych méreni.

Heuristicka evaluace je v oblasti marketingu na internetu vhodnou technikou
pro evaluaci www stranek. Je realizovana v kontextu uzivatelského pohledu
a poskytuje zpétnou vazbu o uzitecnosti www stranek nejenom pro vyvojare
stranek, ale i pro management Skol. Power BI je dostupny nastroj, ktery
umoziuje expertim porovnavat komunikace na Facebooku dle stanovenych
ukazatell. Obé metody, heuristickd analyza a analyza existujicich dat jsou
vyuzity pro evaluaci komunikace skol s verejnosti na internetu. Vyzkumnymi
cili jsou: analyzovat webové stranky Skoly a vytvorit seznam obvyklych
uzivatelskych problémi, které byly na strankach skol zjiStény. Aplikace
marketingu ve vzdélavanti se jiZ stala béZnou zaleZitosti a je zrejmé, Ze Skoly
vénuji pozornost zejména marketingu na internetu. Pro hodnoceni
webovych stranek Skoly a jejich stranek na Facebooku byly pouzity metody
heuristické analyzy www stranek a analyzy dat z Facebooku. Prizkum byl
zaméren na gymnazia v Karlovarském kraji.



Marketing na internetu musi vychazet z konceptu marketingu skoly a musi
také respektovat doporuceni pro webdesign a principy vizualniho stylu.
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