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Prispévek prezentuje vysledky ze série 12 piipadovych studii zakladnich skol,
které byly zaméreny na profesni spokojenost, zdroje stresu a riziko ucitelského
vyhoteni. ProtoZe jednim z uvadénych zdroja stresu je komunikace s rodici
arodicovska podpora skoly a skolni kariéry ditéte, hledali jsem rozdily v kon-
taktu s rodici a jeho prozivani u uc¢iteld ohrozenych vyhorenim a u uciteld bez
tohoto nebezpe¢i. Vyzkum byl finanéné podporen Ceskou grantovou agenturou,
grant GA16-21302S.

Syndrom vyhoteni je relativné dlouho sledovanym jevem v nejriiznéjsi pro-
fesich, v€etné uciteld. Jeho definovanije rozdilné, ale vétSinou je povazZovano za
subjektivni pocit dlouhodobé pracovni nepohody ve fyzické, kognitivni a emocni
roving, ktery se vyznacuje totalnim nedostatkem energie a zajmu, odcizenosti
a snizenou vykonnosti. Jde predevsim o diisledek chronického stresu (Rush
2003, Stock 2010, Hakanen, Bakker a Schaufeli 2006, ad.). V mnoha studiich je
zminén také vlivemocné naro¢né komunikace s rodici, konflikty s rodic¢i a mala
podpora od rodicovské verejnosti jako zietelny zdroj profesni nespokojenosti,
pocitd vycCerpani, zdravotnich problémi a odchodu ze skolstvi do jiného za-
méstnani (Lasky 2000, Farber 1982, Urbanovska 2012 ad.). Pripadové studie
vyuzivaly kombinaci metod sbéru dat: dotaznikové Setfeni mezi vyucujicimi
(SVF 78, SMBM, ENRICHD SSI, BDI 11, USE), rozhovor s vedenim $koly, rozhovory
s vybranymi vyucujicimi, analyza skolnich dokumentt a pozorovani skolniho
déni. Data byla zpracovani statisticky, zaznamy rozhovorl a pozorovani byly
kédovany a zpracovany pomoci programu Atlas.

Komunikaci s rodi¢i nemlizeme povazovat za samostatny zdroj vyhoreni
ucitelti. Komunikace s rodic¢i v§ak mtize prispivat k pocitiim vycerpani a nega-
tivnimu prozivani povolani ucitele. U uciteld ohroZenych vyhorenim mizeme
problémy v prozivani a redlném komunikovani s rodic¢i povazovat za signifi-
kantni. Rozdily mezi ohrozenymi a neohrozenymi uciteli vidime ztetelné. Bézni
ucitelé zpravidla negeneruji Zddné problémy v komunikaci s rodici, nebo je
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vnimaji jako feSitelné. S mirou ohrozeni vyhotenim roste negativni prozivani
kontaktu s rodici, ucitelé rodice uvadéji jako zdroj obav, nebezpeci a stresu.

Abstract: This paper presents the results of twelve case studies focused on
professional satisfaction, sources of stress and risk of teacher burnout. We are
mainly observing the differences among teachers in communication with parents.
Each case study of grammar school consisted of the following data collection
methods: teacher questionnaire, interview with the principal, interviews with
selected teachers, analysis of school documents and observation of school life.
Communications with their parents are relevant sources of teacher burnout.
The differences between standard teachers and teachers threatened with bur-
nout are significant. The results show that communication problems are a sign
of the rising danger of teacher burnout or teacher exhaustion.
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