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Abstrakt

Tento prispevok predstavuje analyzu socidlnych sieti (SNA) ako uZzito¢ny
pristup pri stadiu interakcie v pedagogickom vyskume. V prvom rade predstavuje
zékladné myslienky SNA a dava ich do suvislosti s vyskumom interakcie v pro-
stredi vzdelavania. V druhom rade prispevok predstavuje tri zakladné spdsoby,
ktorymi vie SNA obohatit vyskum interakcie a to — 1. vizualizacia interakcie
za pomoci sociogramov; 2. identifikacia prominentnych aktérov; 3. porovnanie
skupin v Case ¢i medzi sebou.

Kliicove slova: analyza socialnych sieti, SNA, komplexné siete, metodologia v pe-
dagogickom vyskume

Abstract

This paper presents social network analysis (SNA) as a useful approach to
study of interaction in educational research. Firstly, it introduces basic SNA
concepts and puts them into context with research on interaction in educa-
tion. Secondly, the paper presents three basic ways in which SNA can enrich
research on interaction, namely - 1. visualization of interaction with the help
of sociograms; 2. identification of prominent actors in the group; 3. inter-group
comparison and intra-group comparison over time.

Keywords: social network analysis, SNA, complex networks, methods in educa-
tional research
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1 Uvod

Interakcia je v najSirSom slova zmysle aktivita medzi dvoma (a viace-
rymi) aktérmi, ktora nejakym spésobom v case determinuje ich spravanie
(Hornbeek & Oulasvirta, 2017). Vo vyukovom procese ma interakcia nezastu-
pitelné miesto, pretoze umoznuje prenos vedomosti a zru¢nosti, socializaciu
Studentov a ich socialny a kognitivny rozvoj (Johnson, 1981). Tento prispevok
predstavuje analyzu socialnych sieti ako pristup k analyze dat, ktory ma po-
tencial pedagogicky vyskum obohatit o nové — doteraz nezname skuto¢nosti
vo vztahu k interakcii vo vyuke. Prispevok ma za ciel adresovat tieto otazky:

« preco by nés pri vyskume interakcie mala zaujimat analyza socialnych sieti?

+ ako konkrétne moze analyza socialnych sieti pri vyskume interakcie

pomoct?

2 Preco by nas pri vyskume interakcie mala zaujimat
analyza socialnych sieti?

Interakcia je zo svojej podstaty relacného charakteru — to znamena, Ze je
tvorena minimalne dvomi aktérmi a je mozné ju reprezentovat vo forme véazby
medzi aktérmi, ktori sa jej zGcCastriuju (obrazok 1). Interakcia relevantna pre
pedagogicky vyskum sa najcastejsie vyskytuje vo forme opakovanej komuni-
kacie v ¢ase medzi aktérmi v uzavretej skupine — medzi Studentami a ucitelom
v triede, pocas online vyuky, ¢i pisomne v diskusnom fére v online kurze.
Opakovana interakcia medzi réznymi aktérmi v uzavretej skupine potom nutne

O O

Obrazok 1: Jednosmerna interakcia Obrazok 2: Socialna siet interakcie v skupine

od jedného aktéra k druhému aktérov pri jednosmernych ako aj vzajomnych
viazbach. Hribka vézby znazornuje pocet
interakcii v Case.
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nadobuda formu socialnej siete — Struktury pozostavajicej z aktérov a vizbami
medzi nimi (obrazok 2). Vyskum, ktory ma za ciel interakciu v skupine sledovat
ako proces rela¢ného charakteru a ¢o najvernejsie reprezentovat interakciu
v abstraktnej rovine tak moze tazit z analyzy socialnych sieti, ktora do popredia
pozornosti stavia prave vazby medzi aktérmi, Struktiru pozostavajicu z tychto
vézieb a polohu jednotlivych aktérov v tejto Strukture (Borgatti et al., 2009).

3 Ako konkrétne vie analyza socialnych sieti
pri vyskume interakcie pomaoct?

3.1 Vizualizacia interakcie za pomoci sociogramov

Grafické zobrazenia siete zaloZené na algoritmoch (napriklad silové algoritmy
[Fruchterman & Reingold, 1991]) umozriujt rychlo a jednoducho sief zobrazit tak,
aby bola $truktura siete pre pozorovatela zrozumitelna. Do takéhoto zobrazenia
sa mozu jednoducho premietnut vlastnosti jednotlivych aktérov ¢i vlastnosti
interakcie medzi aktérmi.

Na obrazkoch 3 a 4 st zobrazené siete interakcii medzi Studentami univerzit-
ného $tadia pocas dvoch rdznych 90-minutovych diskusnych online seminarov
od dvoch roznych ucitelov. U¢itel je zobrazeny ¢ervenou farbou, zvysok su stu-
denti. Velkost aktérov znazornuje celkovy ¢as prehovorov. Vazba medzi dvoma
aktérmi znaci, Ze jeden aktér adresoval druhému spravu, prip. nannho reagoval.
Siete st zaloZené na synchrénnej verbalnej komunikacii. Sipka uréuje smer in-
terakcie a hrabka vazby ukazuje pocet opakovanych interakeii.!

3.2 Identifikacia prominentnych aktérov

SNA ponuka pre identifikaciu prominentnych aktérov v skupine tzv. vypocty
centrality, ktoré na zéklade uréenych kritérii priradzuju aktérom ¢iselné skore
(Landherr et al,, 2010). Na zéklade paradigmy socialnych sieti takéto skore nie
je zavislé od vlastnosti jednotlivych aktérov ale od vizieb, ktoré aktér ma s os-
tatnymi, prip. od jeho relativnej polohy v celej skupine.

Na obrazkoch 3 a 4 st studenti zafarbeny podla medzilahlosti (betweenness
centrality), ktora priradzuje aktérom skore na zaklade potencialu zohravat dlohu
ako spojka medzi ostatnymi. Napriklad $tudent v seminari B zobrazeny v sieti

1 Data pochadzaji z projektu MUNI/IGA/1350/2020 a boli zozbierané na Filozofickej fakulte Masarykovej
unvierzity v jesennom semestri 2020.
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uplne napravo nemusel nutne participovat dlho, dokonca ani nie ¢asto (reago-
val iba na ucitela a jedného spoluziaka), avsak pravdepodobne bol tento student
dolezitym aktérom pri rozvijani interakcie, pretoze nanho reagovali Styria dalsi
spoluziaci a na tychto spoluziakov reagovali dalsi spoluZziaci ¢i uditel.

3.3 Porovnanie skupin medzi sebou/porovnanie skupiny v case

Na obrazkoch 3 a 4 st obe skupiny relativne silno centralizované okolo uci-
tela. Avsak zatial ¢o v seminari A prebiehala interakcia od ucitela ku kazdému
$tudentovi aspor raz, v seminari B bolo po celd dobu velké mnozstvo studentov
interakcéne neaktivnych — tito studenti cely seminar s nikym neprehovorili a ani
nikto neprehovoril na nich. Na druht stranu interakcia v seminari B je v porov-
nani s interakciou v seminari A menej centralizovana okolo ucitela a vicsie
mnozstvo interakcie prebiehalo spontanne medzi Studentami bez priameho
zapojenie ucitela.

Inym vyuzitim SNA je sledovanie rovnakej skupiny v ¢ase, ¢i porovnanie
vzorov interakcie rovnakej skupiny pred a po intervencii.
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Obrazok 3: Vizualizacia siete synchronnej Obrazok 4: Vizualizacia siete synchrénnej
interakcie pocas univerzitného seminara A interakcie pocas univerzitného seminara B

4 Zaver

Pedagogicky vyskum zamerany na interakciu méze tazit z pridanej hodnoty
SNA - schopnosti interakciu uchopit ako fenomén rela¢ného charakteru. SNA
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umoziuje relaénu dimenziu interakcie v skupine jednoducho vizualizovat, me-
rat a vzory interakcie medzi skupinami porovnat. SNA vedie k zrozumitelnému
spdsobu vizualizacie interakcie v skupine; vie pomoct pri identifikacii vplyvnych
aktérov pri komunikacii na zaklade ich polohy v ramci socialnej siete interak-
cii; a v neposledom rade vie pomdct pri porovnavani interakcie v ¢ase a/alebo
medzi skupinami.
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