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Abstrakt

Profese ucitele patfi k jedné z nejvice ohrozenych profesnich skupin, které
jsou ohroZzeny syndromem vyhoteni. Pispévek si klade za cil zjistit miru rizika
ohrozeni syndromem vyhoteni u uéiteltt MS Jihomoravského kraje, a to v na-
vaznosti na jejich pracovni spokojenost a dalsi proménné. Vyzkumny soubor
tvorilo 485 uciteltt materskych skol. Sbér dat probihal prostfednictvim online
dotaznikového Setfeni. Mira rizika syndromu vyhoteni byla méfena pomoci
vyzkumného nastroje Maslach Burnout Inventory — Educators Survey (MBI-
-ES), pracovni spokojenost pak prostfednictvim $kaly Pracovni spokojenost
uciteld byla zjisfovana prostfednictvim inventafe Hodnoceni spokojenosti
ucitelt (HSU). Ze zavérta vyzkumu lze konstatovat, ze vyskyt rizika syndromu
vyhoteni u uciteltt mateiskych skol je relativné nizky a prevlada vysoka mira
pracovni spokojenosti.

Klicova slova: ucitel materské skoly, syndrom vyhoreni, pracovni spokojenost,
pracovni zatéz, klima pracovisté

Abstract

Teaching is among the professions most at risk of being affected by the burnout
syndrome, esp. due to constant contact with other people and high demands
on the performance of the profession. The paper aims to determine the level
of burnout syndrome in Czech kindergarten teachers, in relation to their job
satisfaction and other variables. The research group consisted of 485 kinder-
garten teachers. The level of burnout was measured using the Maslach Burnout
Inventory—Educators Survey (MBI-ES) while the job satisfaction was measured
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using the Teacher Job Satisfaction scale (HSU). The conclusions of the research
show that the incidence of burnout syndrome in kindergarten teachers is low
while the level of job satisfaction is high.

Keywords: kindergarten teacher, burnout, job satisfaction, workload, workplace climate

1 Uvod

Syndrom vyhofteni je v soucasné dobé velmi ¢asto sklonovanym pojmem,
zejména pak v kontextu pomahajicich profesi. Do této ohrozené skupiny povo-
lani, ktera jsou neodmyslitelné spojena s intenzivnim kontaktem s lidmi, patfi
i ucitelska profese.

Pro mnoho ucitelt je jejich povolani zaroven poslanim, kterému obétuji mnoho
energie. Casto do prace nastupuji plni elanu a vizi, které pfi stietu s pracovni
realitou mohou zpusobit velmi tvrdym naraz. Na ucitele jsou kladeny velké
a Casto rozporuplné pozadavky, které jsou potencionalné velkym zdrojem stresu.
Z dlouhodobého hlediska je tedy skolni prosttedi Zivnou pidou pro rozvoj syn-
dromu vyhoteni. Proto se dané problematice hloubé&ji vénuji autofi ptispévku,
a to v kontextu profese ucitele mateiské skoly.

2 Teorie

Syndrom vyhofeni miZeme chapat jako subjektivné prozivany stav fyzic-
kého, emocionalniho a mentalniho vyc€erpani, zptisobeného dlouhodobym
vystavovanim se situacim, které jsou emocionalné naro¢né. Tato naro¢nost je
pak zpisobena kombinaci velkého ocekavani a chronickymi situa¢nimi stresy,
zpravidla ve spojeni se zaméstnanim (Kfivohlavy, 2012). Profese ucitele patfi
k jedné z nejvice ohrozenych profesnich skupin.

Vyznamnym aspektem umocnujicim riziko syndromu vyhofeni je pracovni
spokojenost. Tu muizeme dle Paulika (1999) chapat jako komplexni, bohaté struk-
turovany jev, zalozeny na hodnoceni jednotlivych slozek, podminek a okolnosti
vykonu urcité profese. Kollarik (2011) popisuje dvé rizné rozsahla pojeti pra-
covni spokojenosti — spokojenost s praci a spokojenost v praci. Mira pracovni
spokojenosti/nespokojenosti vyraznym zptisobem determinuje obecnou kvalitu
Zivota a vyznamné se podili na fyzickém a dusevnim zdravi jedince.
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3 Metodologie vyzkumu

Vyzkum si klade za cil zjistit miru rizika ohrozeni syndromem vyhoteni
u ucditeltt matetrskych skol Jihomoravského kraje, a to v navaznosti na jejich
pracovni spokojenost, kvalitu vztahti v pracovnim kolektivu, pracovni zatéz
a dalsi proménné.

Vyzkum byl proveden mezi 485 uciteli matefskych kol v Jihomoravském kraji
(vékové rozpéti 25-65let), ktefi tvofili vybérovy soubor ze vSech oslovenych
MS JM kraje z databaze skol. Sbér dat probihal prostiednictvim online dotaz-
nikového Setfeni. Mira rizika syndromu vyhofeni byla méfena pomoci stan-
dardizovaného vyzkumného nastroje Maslach Burnout Inventory — Educators
Survey (MBI-ES), ktery obsahuje 22 polozek ve formé jednoduchych vyroka.
Dotaznik zachycuje miru vyhofeni ve tfech dimenzich: emocionalni vycerpani,
depersonalizace a sniZeni osobni vykonnosti. Pracovni spokojenost ucitel byla
zjistovana prostfednictvim inventafe Hodnoceni spokojenosti uditeld, jehoz au-
torem je Karel Paulik (1999). Tento dotaznik je tvofen sedmi polozkami, které se
vztahuji k hodnoceni spokojenosti v praci a nékterym souvisejicim jevam, jako
je pracovni zatéz, duleZitost pfi¢itana vlastni profesi ¢i sebehodnoceni vlastnich
ryst osobnosti.

Pro posouzeni percipované kvality mezilidskych vztahi a klimatu v pedago-
gickém sboru byla vyuzita Jednodimenzionalni posuzovaci $kala méfici vnimani
klimatu uciteli (Cech, 2011). Ke statistické analyze dat byl vyuZit program IBM
SPSS Statistics 24. Pro vyhodnoceni vztahu mezi proménnymi byl vzhledem
k normalnimu rozloZeni souboru zvolen Pearsontv korela¢ni koeficient. Testy
byly provedeny na 5% hladiné vyznamnosti.

4 Vysledky

Na zékladé zjisténych vysledk 1ze konstatovat, Ze mira ohroZeni syndromem
vyhoteni mezi zic¢astnénymi uciteli matefskych skol v Jihomoravském kraji je
relativné nizka. Zhruba polovina respondentt vykazuje pouze minimalni riziko
ohroZeni syndromem vyhofteni, v jednotlivych dimenzich dotazniku MBI je to
konkrétné 47,4 % v oblasti emocionalniho vycerpani, 58,4 % v oblasti depersona-
lizace a 53,8 % v oblasti osobniho uspokojeni. Stupné znaciciho vyhoteni dosahlo
nejvice respondentt v dimenzi EE (28,5 %), vyhoteni v dimenzi DP bylo zazna-
menano u 11,1 % osob, v dimenzi PA pak 15,9 % ucitelt. Vyzkum také prokazal
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pomérné vysokou pracovni spokojenost ucitelt matetskych $kol, dohromady
necelych 83 % ucitelt uvedlo, Ze jsou s pracovnimi podminkami spiSe (45,4 %)
¢i velice (37,5 %) spokojeni.

5 Zavéry a diskuse

Vysledky poukazuji, Ze vyskyt rizika syndromu vyhoteni u uéiteld matetskych
skol je relativné nizky, pouze pfiblizné polovina uéitelt vykazuje minimalni ri-
ziko syndromu vyhofeni. V ramci zkoumaného vyzkumného souboru prevlada
vysoka mira pracovni spokojenosti. Vysledky vyzkumu prokazaly statisticky
vyznamnou souvislost délky praxe se vSemi dimenzemi syndromu vyhofeni —
s nariistajici délkou praxe nartista riziko syndromu vyhoteni u uéitelidt MS. Na
zékladé porovnani skort z dotazniku HSU a MBI byl prokazan signifikantni
negativni vztah mezi mirou ohrozZeni syndromem vyhoteni ve vsech jeho di-
menzich a pracovni spokojenosti. Analyza spokojenosti s jednotlivymi faktory
prace pak poskytla hlubsi vhled do ¢innosti uéitele v matetské skole a odhalila
faktory, které ucitele v matetské skole pfi vykonu prace nejvice zatézuji. Tyto
faktory mohou byt potencialnim zdrojem rozvoje syndromu vyhoteni.

Jednim z vychodisek pro formulovani hypotéz byla studie autortt Hakanen, J.,
Bakker, A., & Schaufeli, W. (2006), 1ze konstatovat, ze vysledky se zasadnim
zpusobem neli$i. Nase poznatky se shoduji rovnéz s aktualnéjsimi vysledky vy-
zkumu autorky Smetackové (2019) v ceském prostredi, ktery reflektoval vyskyt
syndromu vyhoteni mezi uciteli matefskych a zakladnich kol ve vztahu k vy-
branym profesnim charakteristikaim. Smetackova prokazala signifikantni vztah
mezi celkovou profesni spokojenosti a syndromem vyhoteni. U¢itelé, ktefi se
citili v praci spokojeni, vykazovali vyrazné nizsi projevy vyhoteni.
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