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Abstrakt

Cilem pfispévku bylo vymezit analyzu aktualnich dohledanych publikovanych
poznatkil o pozitivnich a negativnich zkuSenostech s mentoringem u studentt
oSetfovatelstvi a zdravotnického zachranarstvi pregradualniho vzdélavani v kli-
nickém vyukovém prostfedi pomoci resersni vyhledavaci strategie v elektor-
nickych databazich. Teoretickym vychodiskem bylo vymezeni pojmu klinické
vyukové prostiedi a mentoring. Vysledkem bylo zjisténi pozitivnich a negativ-
nich zku$enosti s mentoringem napf. pocit vétsi jistoty a davéry x neochota,
nezajem mentora.

Klicova slova: zkusenost, klinické vyukové prostredi, mentoring, student osetio-
vatelstvi, student zdravotnicky zachranar

Abstract

The aim of the paper was to present an analysis of current published knowl-
edge about positive and negative experience with mentoring for nursing and
paramedics students in undergraduate education in a clinical teaching environ-
ment using a search strategy in electronic databases. The theoretical basis was
the definition of the concepts of clinical learning environment and mentoring.
The result was the finding of positive and negative experience with mentoring,
such as a feeling of greater confidence and trust vs. reluctance, disinterest of
the mentor.
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1 Uvod

Téma prispévku bylo vybrano z diivodu zjisténi pozitivnich ¢i negativnich
zkusenosti studenttl osetfovatelstvi a zdravotnického zachranarstvi s moder-
ni vyukovou metodou mentoringu béhem klinické vyuky, kterou absolvuji na
ruznych pracovistich ambulantni, standardni a intenzivni péce klinického vy-
ukového prostiedi, kde je mnohdy nezbytna a nutna podpora a pomoc mentora.
Metoda mentoringu poskytuje kvalitni pracovni podminky pro kompetentni
vyuku studentim v klinickém vyukovém prostiedi.

2 Teorie

Teoretickym vychodiskem prehledového prispévku je operacionalizace poj-
mu mentoring a klinické vyukového prostredi. Za klinické vyukové prostredi
muze byt povazovan kazdy prostor, kde dochazi k aplikaci teoretickych védo-
mosti studentt do praktickych klinickych situaci (Flott & Linden, 2016). Klinické
prostfedi tvofi vybaveni, zabezpeceni, personal, vyucujici, vyukové metody
a dochazi v ném k uceni, ke komunikaci, spolupraci a také k socializaci studen-
ta (Gurkova & Zelenikovéa, 2017). Mentoring je charakterizovan jako moderni
vzdélavaci metoda, ktera vede k rozvoji znalosti a dovednosti studentti v klinické
praxi (Fard et al., 2020). Costa et al. (2019) pfedstavuje mentorstvi jako zdroj pe-
dagogickych znalosti pro ucitele odborného vzdélavani v osetfovatelstvi. Rovnéz
uvadi dulezitost aplikace mentoringu k poskytovani kvalitnich pracovnich
podminek pro kompetentni vyuku studentd v klinickém vyukovém prostfedi
(Costa et al., 2019). Mentor je osoba, ktera své znalosti a zkusenosti predava dalsi
osobé. V tomto pfispévku pojem mentor oznacuje zdravotni sestru provadéjici
osobni dohled nad studentem v klinickém vyukovém prostredi.

3 Metodologie vyzkumu

Metodologické zpracovani prehledového pfispévku (literarniho prehledu) se
opira o resersi ve specifikovanych databazich (EBSCO, Medvik, PubMed a ERIC)
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za obdobi 2010-2021. Vyhledavaci strategii bylo rozsifené vyhledavani, vyuziti
a ovéfeni pomoci MeSH. Pro vyhledavani relevantnich obornych ¢lanki byla
pouzita klicova slova (zku$enost; klinické vyukové prostiedi; mentoring; student
oSetfovatelstvi; student zdravotnicky zachranar) v ceském a anglickém jazyce
zemi Evropy i mimo Evropu. Stanovila se dalsi vyhledavaci kritéria: zaméfeni na
studenta oSetfovatelstvi a zdravotnického zachranérstvi, zaméreni na zkuSenost
s mentoringem v klinickém vyukovém prostiedi, dale recenzovana periodika,
¢lanky majici IF, plné texty. Vyrazujicimi kriterii byly duplicitni ¢lanky a ja-
zykovéa selekce (pouze anglicky, ¢esky a slovensky jazyk). Z celkového poctu
41 zdroju se pouzilo 13.

4 Vysledky

4.1 Pozitivni zkuSenosti studentd s mentoringem

Mezi pozitivni zkuSenosti studentt s mentoringem v klinickém vyukovém
prostiedi patti ziskavani vétsi autonomie, pocitu jistoty a davéry (Lavoite et al.,
2020; Hil et al., 2020), vedeni k vétsi odpovédnosti (Williamson et al., 2020)
a uspésnému uceni (Pelin & Karadag, 2019; Mapia et al., 2014). Kvalitni a davér-
ny vztah s mentorem snizuje strach z chyb a pocity rozpaka (Bergjan & Hertel,
2013; Mahasneh et al., 2020). Dle Antohe et al. (2016) je individualizovany model
mentoringu bran za rozhodujici faktor celkové spokojenosti studentt v klinic-
kém vyukovém prostredi.

4.2 Negativni zkusenosti studenti s mentoringem

Negativni hodnoceni a negativni zkusenosti studentti s mentoringem v klinic-
kém vyukovém prosttedi obnasi $patny vztah s mentorem, nedostatek informaci
a podpory ze strany mentora (Mbakaya et al., 2020), jeho nedostupnost a nevile
(Kol & Ince, 2018). Negativné byly studenty vnimany také obavy z hodnoceni
jejich vykontt mentory (Yaghobyan et al., 2020), nedodrZeni naplanovanych
schiizek a jejich neplanované vymeény (Gurkova et al., 2017;).

5 Zavéry a diskuse

Z dohledanych studii vyplyvaji pozitivni i negativni zkuSenosti studenta
s mentoringem v klinickém vyukovém prosttedi. Pfedlozené studie uvadi prevahu
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pozitivnich zkuSenosti a pfinost nad jejimi negativy. Mezi pozitivni zkuSenosti
patfi dulezitost, kvalita a efektivita metody mentoringu, ktera zaroven slouzi
jako podpora a pomoc studentiim v klinickém vyukovém prostredi. K negativnim
zkuSenostem studentd s mentoringem v ramci klinické vyuky patii nedostatek
empatie, nezajem a neochota ze strany mentora a ostatniho zdravotnického
personalu, negativni tiZivy pocit studentr z nenaplnéni ocekavani mentora.
Doporuceni pro praxi: Metodu mentoringu je dilezité podporovat pro rozvoj
znalosti a dovednosti studenti véetné podpory mentord, jakozto hodnotnych
odborniku klinického vzdélavani. Celkové k dosazeni kvalitniho vzdélavani v kli-
nickém vyukovém prostiedi je z naseho pohledu dulezita 1) pfiprava studentdq,
2) odpovidajici dohled nad studenty mentory a 3) pfiznivé klima klinického
vyukového prostiedi, které bude pfedmétem navazujicich vyzkumi.
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