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Abstrakt

Prispévek se zabyva kvalitou v détské skupiné (DS). Informuje o Auditu znacky
kvality (AZK) a ptinasi vysledky vyzkumného $etfeni provedeného formou do-
tazovani poskytovatelt DS, ktefi AZK tspésné podstoupili. Hlavnim cilem bylo
zjistit, jak vnimaji poskytovatelé DS pojem kvality. Dil¢i cile jsou zaméfené na
ziskani zpétné vazby k samotnym AZK, informaci o kvalifikaci, dalsim vzdéla-
vani pecujicich osob (PO) nebo o tvorbé Planii vychovy a péce v DS. Z vysledki
vyplynulo, Ze vice neZ polovina rspondentt vnima PO v DS jako kli¢ovou pro
kvalitu jejich sluzeb. Vice nez tfi ¢tvrtiny hodnoti AZK jako uZite¢ny. Skoro
polovina dotazanych nevnima vyrazné zvyseni kvality po AZK.
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Abstract

The paper deals with quality in a children’s group (CHG). It informs about the
Quality Label Audit (QLA) and brings the results of a research survey conducted
in the form of interviewing CHG providers who have successfully undergone
QLA. The main goal was to find out how CHG providers perceive the concept of
quality. The partial goals are focused on obtaining feedback on the QLA itself,
information on qualifications, further education of caregivers or on the creation
of plans for education and care in the CHG. The results showed that more than
half of the respondents perceive caregiver in CHG as key to the quality of their
services. More than three quarters rate QLA as useful. Almost half of the re-
spondents do not perceive a significant increase in quality after QLA.
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1 Uvod

Audit znacky kvality je novy nastroj Ministerstva prace a socialnich véci
(MPSV; od 2020) s cilem zvySovani kvality a prestize ocenéné DS. AZK je pro
poskytovatele DS dobrovolny a provadi jej vyhradné auditni tym MPSV, kte-
ry muze udélit Znacku kvality na 2 roky. Predlozena problematika pfirozené
zkoumana jesté nebyla a vysledky Setfeni mohou byt pfimo vyuzity v praxi pfi
realizaci dalsich auditt, coz je hlavni motivaci k vyzkumu.

2 Teorie

Kvalita je velice ¢asto uzivany pojem s kofeny v ekonomice. V oblasti vzdé-
lavani je obvykle vniman ve vyznamu (1) evaluacnim, jako tiroven pfedepsana
urcitymi kritérii (vzdélavaci standardy a vysledky), (2) z hlediska kurikularni
teorie, tedy jako dosazené kurikulum a (3) na Grovni celé zemé ¢i regionu je
blizka pojmu vzdélanost (Pricha et al., 2013). Za klicovy faktor v institucionalni
vychové ditéte raného véku povazujeme osobnost PO v DS a pojimame ji jako
nositele kvality v DS. Podobné jako uvadi Vasutova (2004), ze kvalita $kolstvi
je pfimo odvisla od kvality reprezentantti profese, od jejich souznéni s profesné
etickou dimenzi chovani ucitele a jeho profesni odbornosti.

Ze studia tuzemské literatury vyplyva, ze kvalita je Casto diskutovanym té-
matem, ovSem pouze okrajové ve vztahu k péci o déti raného véku. Krok MPSV
zavedeni AZK muze byt vniman v tomto ohledu pozitivné. Zahrani¢ni zdroje
naznacuji, Ze na cesté ke kvalité rané péce v kolektivnich zafizeni nas ¢eka jesté
dlouhy kus cesty. AZK se ve své nynéjsi podobé zaméfuje hojné na praktické
provozni zaleZzitosti a naopak zcela chybi oblast interakce a komunikace PO
a ditéte, jako je tomu u nastroji pro monitorovani kvality v zahrani¢i (CLASS,
ITERS, TTI). Pro nasi praci je stézejni pojeti kvality jako komplexniho fenomé-
nu a v ruznorodém kontextu, tedy multidimenzionalné (Syslova, 2017 s odkazy:
Kascak, 2010; Morin, 1999; Spilkova & Tomkova, 2010).

3 Metodologie vyzkumu

Sbér dat byl proveden telefonickym dotazovanim dle pfipravené struktury,
metoda se nachazi na pomezi dotazniku a strukturovaného rozhovoru (kombinace
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otevienych otazek a hodnoceni vyroki na zakladé Likertovy skaly). Celkem se
podafilo data ziskat od 33 respondentt (vedouci pecujici osoba, feditel/ka DS)
provozujicich 46 DS s AZK. Uéast je 92%. Obsah dotazovani kopiruje naznacené
cile. Struktura dotazovani byla konzultovana s garantkou projektu DS z MPSV.
V dubnu 2021 probéhl pifedvyzkum (5) a nasledna korekce jednotlivych polozek.
V kvétnu 2021 probéhlo samotné dotazovani (33).

4 Vysledky

Vysledky Setfeni, jak jsme naznacily v abstraktu, ukazaly na vyznam PO pro
kvalitu DS, jak ji vnimaji poskytovatelé. Respondenti zminovali nutnost kladného
vztahu k praci a détem, nutnost pojimat tuto praci jako poslani, profesionalitu,
tymovou spolupraci, ale i dalsi vzdélavani a profesni rozvoj nebo pomér déti a PO.
Vice ne?z tfi ¢tvrtiny oslovenych poskytovateltt DS hodnoti AZK jako uzite¢ny,
priblizné stejna ¢ast dotazovanych byla spokojena s provedenim i obsahem au-
ditu. Uzite¢nost AZK vnimaji pfevazné v oficidlnim potvrzeni, Ze jejich sluzba
splnuje podminky nastavené nejen legislativné, ale i nad tento ramec, jak MPSV
doporucuje. Oproti tomu skoro polovina dotazanych nevnima vyrazné zvyseni
kvality jejich sluzeb a uvedla, Ze audit v jejich praci nezménil nic vyznamného.

5 Zavéry a diskuse

Vysledky Setfeni ukazaly na mozné dalsi sméfovani vyzkumu, a to rozsifeni
skupiny respondentt k DS, které o AZK nejevi zajem a k DS, které pomahaly
MPSV AZK pilotné ovérovat. Limity vyzkumu vnimam bezesporu v malém a v ur-
¢itém whlu pohledu heterogennim vzorku. DS se Znackou kvality by mély byt
jistou zarukou nejen plnéni zakonnych podminek, ale i ur¢itého nadstandardu.
Jednim z prozatim nevyfcenych motivii ke zkoumani v oblasti DS pro mne je
predpoklad velice riznorodé a kolisajici kvality napti¢ DS v celé republice. Toto
je ijednim z divodu, pro¢ poskytovatelé DS (na nékolika seminaftich ¢i kulatych
stolech MPSV K DS) po auditech volali. Jde o jistou snahu rozlisit pravé ty kvalitni
DS, které se snazi stale posouvat dale a nabizet skute¢né nadstandardni sluzby,
v mnoha pripadech i diky dotacim za relativné dostupné finan¢ni ptispéni rodic.
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