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Abstrakt

Komunikace ve vyuce nejen ciziho jazyka pfispiva k procesu uceni. Strach
z komunikace mtze tento proces vyznamné ovlivnit. To, zda studenti pocituji
strach z komunikace méfi skala Obava z komunikace ve vyuce ciziho jazyka
(Foreign Language Classroom Anxiety). Prezentovana studie se zaméfuje na
pocitovany strach student vysoké skoly z komunikace ve vyuce anglického
jazyka. Analyza dat pfinese informace o mife obav, kterou studenti vysoké
skoly pocitovali béhem prezenéni vyuky jazykovych kurz anglického jazyka.
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Abstract

Communication in a classroom contributes to the learning process not only
in foreign language classes. The fear of communication can significantly affect
this process. Foreign language anxiety is measured by the Foreign Language
Classroom Anxiety Scale. The presented study focuses on the perceived fear of
English language classroom anxiety reported by university students. Data anal-
ysis will bring information about the rate of the fear that students experienced
during full-time learning in English language courses.
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1 Uvod

Kvalitni komunikace mezi ucitelem a studentem/studenty prispiva k procesu
uceni se nejen ciziho jazyka. Strach z komunikace mize komunikaci vyrazné
poskodit. Pfekladané vysledky byly shromazdény v ramci vyzkumu komunikace
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ve vyuce anglického jazyka na vysoké skole, ktery je zaméfen na ochotu stu-
dentt vysoké skoly komunikovat ve vyuce anglického jazyka. Strach studentt
z komunikace v cizim jazyce je Casto spojovan s komunika¢nimi obtizemi, které
znesnadnuji ¢i znemoznuji komunikaci. Nicméné mléeni studenth mtze signa-
lizovat i souhlas a porozuméni nebo vyjadfovat distanc a odmitnuti. Pro uitele
a vyuku je tedy dilezité rozpoznat pfi¢iny nekomunikace studentt.

2 Obava studentu z komunikace
ve vyuce anglického jazyka

Nepiehlédnutelnym znakem pedagogické komunikace je jeji podil na utvareni
vztahl mezi studentem/studenty a studentem/studenty a vztahti mezi ucitelem
a studentem/studenty. Do komunikace vkladame ocekavani a hodnotime jeji
prubéh a vysledek, tj. své komunikacni dovednosti (Gavora, 2011). Takovéto
sebehodnoceni vyvolava rizné zabarvené emoce.

V anglické terminologii je negativni emoce spojena s komunikaci popisovana
jako napf. communication anxiety, communication apprehension. V ¢eské ter-
minologii se setkavame s terminem komunikacni ostych ¢i obava. Horwitzova
a kol. (1986) definovali foreign language classroom anxiety (FLCA) jako koncept
tvofeny ,[...] sebepojetim, pfesvéd¢enim, pocity a chovanim souvisejici s u¢enim
se a vyplyvajici z jedine¢nosti procesu uceni se ciziho jazyka (s. 128)“. Jelikoz
FLCA je tvofena komunika¢ni ostychavosti, zkouskovou tzkosti a strachem
z negativni zpétné vazby, priklonili jsme se k pfekladu obava z komunikace v ci-
zim jazyce ve tridé. Mezi vyznamné faktory determinujici obavu z komunikace
v cizim jazyce ve tfidé se zdaji byt napf. osobnostni charakteristiky studenta
(Yan & Dewaele, 2019; Yashima, MacIntyre & Ikeda, 2016), obava ze zpétné vazby
(Lucas, Miraflores & Go, 2011; Marzec-Stawiarska, 2015) a prostfedi vyuky (Lee,
2018; Yan & Horwitz, 2008).

3 Metodologie vyzkumu

Cilem studie je popsat jakou miru obav z komunikace ve vyuce anglického
jazyka studenti vysoké skoly uvadéji. Prezentovana data byla ziskana na zakla-
dé dotaznikového Setfeni v kvétnu 2020 a Fijnu 2020 pti pouziti Skaly obavy
z komunikace v cizim jazyce.
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Tabulka 6
Charakteristika vyzkumného vzorku

Pohlavi Typ studijniho Aktualni ro¢nik studia Velikost studijni
programu skupiny
M Z Be. Mgr. 1 2 3 4 5 <15 >16
35 169 156 48 123 60 13 5 3 142 62

Vyzkumny vzorek prvniho a druhého sbéru tvorilo 204 student, ktefi absol-
vovali povinné kurzy anglického jazyka Jazykového centra Pedagogické fakulty
Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, kdy anglicky jazyk ne-
byl jejich hlavnim studijnim oborem, a ktefi absolvovali seminafe anglického
jazyka na urovni A2 — B1/B2 dle SERR]. Jelikoz se jednalo predevsim o studenty
Pedagogické a Prirodovédecké fakulty, neni prekvapivé, Ze vice jak 80 % respon-
dentt tvofily Zeny. Vétsina studenttr (n = 170) neabsolvovala souvisly zahrani¢ni
pobyt, ptiblizné 13 % pobyvalo v zahrani¢i méné nez pul roku a pouze 3 % stravili
v zahranic¢i déle nez pual roku. Z hlediska vybéru studentt se jednalo o dostupny
soubor (Creswell, 2012). Podrobny piehled pfinasi tabulka 6.

Foreign Language Classroom Anxiety Scale (Skéla obavy z komunikace v cizim
jazyce) (Horwitz et al., 1986) je standardizovany nastroj, ktery méfi pocitovanou
miru obavy studentti z komunikace ve vyuce. Pétibodova skala Likertova typu
obsahuje tficet tfi polozek a je tvofena tfemi slozkami: komunika¢ni ostychavost
(communication apprehension) (11 polozek), zkouskova tzkost (test anxiety)
(7 polozek) a strach z negativniho hodnoceni (the fear of negative evaluation)
(15 polozek). Polozky sledujici komunikaéni ostychavost zjistuji, do jaké miry
se respondenti citi sebejisti nebo naopak nervozni, pokud maji mluvit cizim ja-
zykem ve vyuce. Polozky zjistujici strach ze zpétné vazby méfi, zda se studenti
obavaji udélat chybu a toho, jak je budou spoluzaci hodnotit. Polozky, které méri
zkouskovou uzkost, zjistuji, do jaké miry studenti vnimaji nervozitu ze zkouseni,
z hodin ciziho jazyka a fyzické projevy nervozity. Skéla je prezentovana jako
jednofaktorova (Horwitz et al., 1986). Je bézné vyuzivana (napft. Lee, 2018; Tum,
2015; Yan & Horwitz, 2008) a adaptovana pro rizné jazyky, napf. v Japonsku
(Yashima et al., 2004) nebo Spanélsku (Ballester, 2015).

Pro Ceské prostiedi, byla skala prelozena a adaptovana na ¢eské podminky
dle doporuceni EFPA (2013) se souhlasem autort (Jelinkova, 2020). Jednotlivé
polozky prochazely opakovanym expertnim hodnocenim a upravami, véetné
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pilotaze. Obsahova validita a srozumitelnost jednotlivych polozek byla ovére-
na kognitivnim rozhovorem se skupinou studentek (n =4), které se netcastnily
sbéru dat. Kognitivni rozhovor mimo jiné ukazal, ze pro nékteré studentky bylo
matouci, odpovidat na reversni polozky a proto byly pfeformulovany na kladné.
Kazda polozka tak prochazela ur¢itym vyvojem.

Nasledoval proces ovéfeni skaly pomoci postupt konfirmaéni faktorové ana-
lyzy. V programu JASP 0.14.1. byla ovéfena vhodnost pouziti originalné navrzené
skaly na srovnatelném vzorku. Jelikoz analyza (x2 = 1688,373; df =492; CFI=0,720;
RMSEA =0,101; SRMR =0,104) nepotvrdila vhodnost modelu ovérované skaly,
bylo pfistoupeno k exploraéni faktorové analyze (EFA) s cilem identifikovat
faktorovou strukturu nastroje. EFA pocitana v programu STATISTICA 13.3.,
naznacila existenci jednoho vyrazného faktoru a péti faktort > 1. Odstranénim
polozek, které dosahly hodnoty >0,70 byla skala zredukovana na tfinact polo-
zek a zménilo se tak proporcionalni zastoupeni jednotlivych slozek nasledovné:
komunika¢ni ostychavost z jedenacti polozek (33 %) na tfi (23 %), zkouskova
uzkost ze sedmi polozek (21 %) na Sest (46 %) a strach z negativniho hodnoce-
ni z patnacti polozek (46 %) na ¢tyfi (31 %). Namisto prevahy polozek méfici
strach z negativniho hodnoceni pfevazuji v navrhované skale polozky méfici
zkouskovou tzkost. Vnitini konzistence upravené skaly vykazala dostatecny
a srovnatelny koeficient (r=0,82) s pfedchozimi vysledky (Horwitz et at., 1986;
Aida, 1994; Toth, 2008).

4 Vysledky

Nasledujici fadky nabizi pouze nastin vysledkt prvniho a druhého sbéru dat
(obr. 10). Kompletni analyza dat bude nasledovat po dokonceni tretiho sbéru dat.
Z prvniho a druhého sbéru byla testovana normalita dat (tab. 7), kdy hypotézu
o normalité dat je moZné zamitnout pouze v pfipadé strachu z negativni zpét-
né vazby. Ve vSech ostatnich pripadech maji data normalni rozdéleni ¢etnosti.

Tabulka 7
Testovani normality dat skala Obavy z komunikace v cizim jazyce ve vyuce

Komunika¢ni  Strach z negativni ~ Testova Obava z komunikace
ostychavost zpétné vazby uzkost v anglickém jazyce ve vyuce
p-level 0,67 0,04 0,12 0,34
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Z dostupnych data je patrné, ze ve vzorku byli rovnomérné zastoupeni studenti,
ktefi pocituji nizkou, stiedni a vysokou miru obavy z komunikace v anglickém
jazyce ve ttidé (obr. 10). Vysledky obou pohlavi jsou srovnatelné s jedinym roz-
dilem. Muzi uvadéli méné ¢asto vysokou miru obav z komunikace v porovnani
s Zzenami. Respondenti, ktefi se t¢astnili vyuky ve skupinach do patnacti uicast-
nikd, uvadéli pfiblizné stejnou miru obav jako respondenti, ktefi se ucastnili
vyuky ve vétsich skupinach. Studenti, ktefi nepobyvali souvisle v zahrani¢i
(83 %) dosahli vyrazné odlisnych vysledkt. Pouze necelych 9% studentt, ktefi
pobyvali souvisle v zahranié¢i, uvadéli vysokou miru obav a vice jak polovina
z nich uvadéla nizkou miru obav.

OBAVA Z KOMUNIKACE V ANLICKEM JAZYCE

nizka mira 13-29

32%

vysokd mira 48-65

33%

stfedni mira 30-47

35%
Obr. 10: Obavy z komunikace v anglickém jazyce ve vyuce
Tabulka 8
Vysledky deskriptivni statistiky
Vysoka mira Stiedni mira Nizka mira Celkem
Celkem % Celkem % Celkem % Celkem
Zeny 58 34,32 57 33,73 54 31,59 169
Muzi 9 25,71 15 42,86 11 31,43 35
Celkem 67 32,84 72 35,29 65 31,86 204
Skupiny < 15 48 33,80 50 35,21 44 30,99 142
Skupiny 216 19 30,65 22 35,48 21 33,87 62
0 mésicti v zahranici 64 37,65 59 37,71 47 27,65 170
Pobyt v zahranici < 1 m 3 8,82 13 38,24 18 52,94 34
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5 Zavéry a diskuse

Studie pfinesla vysledky o mife obav, kterou studenti vysoké skoly pocitovali
béhem prezenc¢ni vyuky jazykovych kurzi anglického jazyka. Vysledky nazna-
Cuji, Ze existuje rozdil v mife obav, kterou pocituji studentky a studenti. Jesté
vétsi rozdil byl zjistén mezi studenty, ktefi pobyvali souvisle v zahranic¢i ales-
pon minimalni dobu. Piekvapivé nebyl zjistén rozdil mezi mirou obav studentt
v mensich a vétsich skupinkach. Pozitivnim zjisténim je to, Ze studenti nepocituji
ve vétsi mife vysokou miru obav z komunikace, nicméné témét 70 % student
obavy ve stfedni ¢i vysoké mife pocituji. Jelikoz prezentovana studie je soucasti
sirstho vyzkumu, bude zajimavé zjistit, vztah mezi obavou z komunikace a dal-
$imi faktory a zda pfesun vyuky do online prostfedi, pfinese odlisné vysledky.
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