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Abstrakt

Zkouméame moznosti gamifikace e-learningu na Masarykové univerzité. Zajima-
ly nas postoje vysokoskolskych studentti vybranych kurzt s e-learningovou
oporou. V online dotazniku jsme se jich ptali, co je motivuje ke studiu a jaky
potencial vidi v uplatnéni hernich principa v e-learningu. Jednalo se vétsinou
o bakalafe ve véku 18-25 let. Vyzkum motiva¢niho potencialu gamifikace ve
vyukovém online prostfedi ndm umoznil ziskat jasnéjsi pfedstavu o zkusenos-
tech uzivateli univerzitniho systému. Na zdkladé zjisténi doporuc¢ujeme uciteliim
a vyvojafum, jak by mohli zlepsit navrh e-learningu v souladu s potfebami
a preferencemi studentu.

Klicova slova: gamifikace, e-learning, uzZivatelska zkusenost, vyukové online pro-
stredi, motivace

Abstract

We explore the possibilities of gamification in e-learning at the Masaryk university.
Here we were interested in the attitudes of university students of selected courses
with an e-learning component. In an online questionnaire, we asked what
motivates them to study and what potential they see in the utilisation of game
principles in e-learning. These were mostly bachelor students aged 18-25.
Research into the motivational potential of gamification in an online learning
environment has allowed us to gain a clearer understanding of the user
experience with the university system. Based on the findings, we present
suggestions for teachers and developers how to improve e-learning design in
line with students’ needs and preferences.
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1 UVOD

Prispévek si klade za cil osvétlit, jak 1ze ucebni principy her vyuzit v e-learnin-
gu, jakou funkeci by mohly plnit v nasem kontextu a jak se v procesu gamifikace
vyukového online prostfedi mohou uplatnit dle potfeb uzivatelii. S ohledem
na design vyuky a cile vzdélavani lze ucebni herni principy inovativné vyuzit
v e-kurzu, kdy ucivo je doplnéno hernimi prvky jakozto komponentami vyukové
metody.

2 TEORIE

Studie motiva¢niho potencialu ucebnich hernich principt jsou limitované
rozvojem vyukovych systému. Vétsina gamifikovanych systému se spoléha na
externi motiva¢ni podnéty tim, Ze odménuje ¢innosti odznaky nebo podporuje
soutéz (Hanus & Fox, 2015). Je ale tfeba zohlednit osobnostni charakteristiky
a potfeby studentt. Uplatnéni hernich principt v e-learningu chapeme jako
zpusob uspokojeni zakladnich psychologickych potteb dle teorie sebeurceni
(Ryan & Deci, 2009). Van Roy a Zaman (2017) pro gamifikaci navrhuji devét
heuristik, abychom zlepsili jeji implementaci. Heuristiky maji poskytnout
autonomni motivaci a podpofit naplnéni zakladnich psychologickych potieb
(Xi & Hamari, 2019).

3 METODOLOGIE VYZKUMU

Design studie zaméfené na uzivatele systému uplatiiuje vyzkumny nastroj
slozeny z adaptovanych $kal rozeslany mezi studenty vybranych kurzti na MU.
Vyplnény formulaf odeslalo zpét 133 respondentti. Navratnost ¢ini 4,2 %. Jeji
niz$i hodnotu pfisuzujeme délce dotazniku distribuovaného elektronicky.
Drive ovéfené polozky k motivaci a zakladnim psychologickym potiebam dle
teorie sebeurceni vykazuji uspokojivou miru psychometricky vlastnosti. Nékteré
oteviené odpovédi jsme kvantifikovali ¢i shrnuli. Poster popisujici vysledky
Setfeni mezi studenty a nasledna diskuse uzavira kvantitativni fazi vyzkumu.
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4 VYSLEDKY

V souvislosti s tim, co by méla obsahovat e-learningova opora kurzu, se tii
ctvrtiny studenti vyslovily pro zavedeni vétsiho poctu audiovizualnich a inter-
aktivnich prvki do elektronickych studijnich materiali. Stejné tak je pro né
atraktivnia smysluplné zahrnout herni prvky do e-learningu. Nékolik tematicky
podobnych otazek poukazuje na tistfedni kategorii motivace studentt ke studiu
online. Nejfrekventovanéji reportovanym potenciadlem ucebnich principti her
je jejich schopnost studenty motivovat. Vyznamnou silou v motivaci studentt
jsou riizné pobidky, kromé zavére¢ného hodnoceni naptiklad body k dosazeni
lepsi znamky. Timto zptisobem muzZe ucitel motivovat i ty, ktefi nehraji digital-
ni hry nebo se ve svém uceni dosud s edukativnimi hernimi principy nesetkali.
Nedirektivni podnéty mohou pomoci k pravidelné a prubézné pripravé.
Predbézné vysledky ukazuji, Ze taktka polovina studentti by hernimi prvky byla
motivovana.

5 ZAVERY A DISKUSE

Naplniovani zakladnich psychologickych potfeb pfi navrhu gamifikovaného
systému zaméfeného na uZivatelskou zkusenost potencialné vede k efektivnéj-
$imu e-learningu. Toto vychodisko racionalizuje pfedmét naseho vyzkumu na
MU. Ucitelé by méli srovnavani mezi studenty pouzivat jen jako jejich osobni
referenci a spiSe vytvaret prostfedi vyzev a pokynu studujicim, jak se zlepsit.
Pfi navrhu aktivit zvazme kooperaci spoluzakt. Dukazy podporuji potfebu
vytvofit prostfedi s jasnymi cili, vyzvami a autentickymi pfibéhy, v nichz je
tymovy duch posilen prostfednictvim hernich mechanik a diskusi (Cheong et
al., 2013). Gamifikovana prostfedi by méla pfidavat téz aspekt zabavy ¢i novosti.
Musi byt pfitom zajisténa dobrovolna ticast, protoze uc¢innost gamifikace je vétsi,
kdyz si student muze vybrat (Mollick & Rothbard, 2014).
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