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Abstrakt

Prestoze jsou multi-level marketingové (MLM) spole¢nosti nebezpecné, a to
obzvlasté pro zranitelné skupiny, jako jsou matky na rodicovské dovolené,
studenti a ¢erstvi absolventi, po¢ty jejich ¢lentt u nas dlouhodobé rostou. Cilem
vyzkumu bylo proto popsat nabor u MLM spole¢nosti a identifikovat pouZziva-
né manipulativni techniky. Zt¢astnéné pozorovani naboru u tfi MLM spoleé-
nosti pfineslo uZite¢né poznatky o pribéhu naboru a konkrétnich podobach
manipulace.

Klicova slova: multi-level marketing, psychicka manipulace, socialni vliv, tematicka
analyza

Abstract

Although multi-level marketing (MLM) companies pose a danger, especially to
vulnerable groups such as mothers on parental leave, students and new graduates,
the number of their members has been continuously growing. The aim of the
research was to describe the recruitment process of MLM companies and to
identify the manipulation techniques they use. Participant observation of three
MLM companies’ recruitment provided useful insights into the recruitment
process and specific forms of manipulation.

Keywords: multi-level marketing, psychological manipulation, social influence,
thematic analysis
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1 UVOD

Téma psychické manipulace v multi-level marketingu je v ¢eském prostfedi
téméf nedotlené, a chybi tak teoreticky zaklad pro realizaci prevence ve skolnim
prostfedi. V pfispévku pfedstavujeme pfehled procesu naboru v multi-level
marketingovych spole¢nostech véetné pouzivanych manipulativnich technik.

2 TEORIE

Multi-level marketing je obchodni model, ktery spoc¢iva v distribuci produk-
tl ¢i sluzeb prostfednictvim sité distributort. Ti zaroven rekrutuji nové ¢leny,
z jejichz ¢lenstvi a vydélku profituji. Podle zahraniénich statistik vice nez 99 %
distributorti prichazi v MLM spole¢nostech o penize (FitzPatrick, 2019).

Rada MLM spole¢nosti cili na zranitelné skupiny, vyuziva k naboru a udrze-
ni ¢lent neetické praktiky vcetné psychické manipulace a zptisobuje ¢lentim
psychickou Gjmu (Grof3 a Vriens, 2019). Mnozi autofi je pfirovnavaji k destruk-
tivnim kultam (Brooks, 2019).

3 METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zmapovat pribéh naboru v multi-level marketingovych
spole¢nostech a identifikovat pouzivané manipulativni techniky. Vyzkumny
vzorek tvorily 3 MLM spolec¢nosti, které dlouhodobé ptisobi v Ceské republi-
ce. Pfi vyzkumu byla uplatnéna metoda skrytého zucastnéného pozorovani
(Svaticek a Sedova, 2014) a pozorované jevy byly zaznamenavany pisemné.
Pozorovani bylo doplnéno o sbér dokument.

Pro ucely zmapovani prabéhu naboru byl pouzit design mnohopfipadové
studie. Ziskana data byla rovnéz podrobena tematické analyze, pomoci niz byly
identifikovany jednotlivé manipulativni techniky.

4 VYSLEDKY
Vysledkem mapovani prubéhu naboru byly kazuistiky jednotlivych pfipada,

v nichZ je popsana interakce s kazdou ze zkoumanych MLM spole¢nosti.
Z kazuistik vyplynuly vyrazné shody napfi¢ spole¢nostmi.
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Ve vsech pfipadech bylo identifikovano pouZiti manipulativnich technik.
Celkem jich bylo zaznamenano 21, z toho 18 shodné ve vsech tfech pfipadech.
Jednotlivé manipulativni techniky byly popsany vcetné konkrétnich prikladt
jejich pouziti béhem naboru a byly seskupeny do vétsich celkit — manipulace
zaméfend na chovani, na informace, na mysleni a na emoce.

5 ZAVERY A DISKUSE

Prubéh naboru vykazoval shodné rysy napfi¢ MLM spole¢nostmi, a to vCet-
né pouziti manipulativnich technik. Kromé technik, které jsou v socialni psy-
chologii dobfe popsany, jako napf. bombardovani laskou, byly identifikovany
i techniky specifické pro multi-level marketing, jeZ v odborné literatufe tolik
zachyceny nejsou, napf. toxicka pozitivita. Vyzkum odhalil podobnosti naboru
u MLM spolec¢nosti s naborem v prostiedi destruktivnich kultt (Hassan, 2018;
Singer a Lalich, 1995). Vysledky mohou v pedagogické praxi slouzit jako teore-
ticky zaklad prevence psychické manipulace v multi-level marketingu.
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