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Abstrakt

Studie analyzuje formativni Zivotni situace, tzv. kritické incidenty, a pred-
stavuje Cyklus kritickych incidentt (CKI) (Sieglova, 2023) popisujici tyto in-
cidenty jako proces bezprostfednich emo¢nich, kognitivnich a behavioralnich
reakci a jejich nasledného metakognitivniho a meta-behavioralniho zpracovani.
Vyzkum vychazi z vice nez 400 narativa studujicich vysoké skoly ekonomické-
ho zaméfeni zpracovanych tematickou a narativni analyzou. CKI je pfedstaven
nejen jako metoda kvalitativniho vyzkumu, ale i jako didakticky nastroj pro
osobni rozvoj a vzdélavani déti i dospélych. Studie popisuje taze CKI, metodiku
prace s daty a zpasoby jeho vyuziti i v profesni a pedagogické praxi. V zavéru
jsou formulovana doporuceni pro aplikaci CKI ve skolstvi, firemnim vzdélavani
a autonomnim uceni.
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Abstract

The study introduces the Critical Incident Cycle (CIC) as a process of five
consecutive steps including direct emotion, cognition, behavior, followed by
metacognition and meta-behavior. It demonstrates its applicability in research,
education, and professional practice. The study draws on nearly 400 higher-ed-
ucation student narratives, showing the model not only as a scientific analytical
tool, but also as a didactic instrument for accelerating personal growth adoptable
in child and adult education and life-long learning. Individual stages of the CIC
process are described in detail, together with research methods and its educa-
tional use. It also proposes examples of implementation in school settings, HR
development, and autonomous learning.
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1 UVOD

Kritické incidenty (KI) jsou formativni, emoéné zabarvené zivotni situace trvale
uloZené do paméti. Cyklus kritickych incidentti (CKI) (Sieglova, 2023) je nastroj
kvalitativni analyzy popisujici KI jako proces, kdy emoce spoustéji interpretace
vedouci k rychlym reakcim, které jsou nasledné reflektovany a méni postoje
a chovani. Ve vzdélavani lze CKI vyuzit jako akcelerator celozivotniho uceni ve
vzdélavani déti i dospélych. Studie vymezuje teoreticka vychodiska, metodiku
prace s narativnimi daty a pfinosy KI ve specifickych spolecenskych oblastech.

2 TEORIE

Kofeny metody sahaji k technice kritickych incidentt (z ang. Critical Incident
Technique) (Flanagan, 1954; Butterfield et al., 2005), pozdéji rozsifené v Enhanced
Critical Incident Technique (Butterfield et al., 2009). Technika puvodné slouzila
v psychologii a poradenstvi jako nastroj analyzy pracovniho vykonu. Postupné
se rozsifila do dalsich profesnich oblasti, véetné interkulturnich studii a vzdéla-
vani (Tripp, 1993; Spencer-Oatey & Davidson, 2013), jako nastroj kvalitativniho
vyzkumu. Pfedlozeny CKI (Sieglova,
2023) (Obr. 1) popisuje kriticky inci-
dent jako proces v reakci na kriticky
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Obrazek 1: Cyklus kritickych incidenti
(Sieglova, 2023)
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Data tvori pfes 400 pisemnych narativa studujicich magisterského studia
ekonomie a managementu shromazdované od roku 2017 v ramci pfedmeétt ob-
chodni anglictiny. Studujici v nich popisujici Zivotni situace dlouhodobé ucho-
vané v paméti, které hodnoti jako formativni. Narativy jsou strukturované podle
nastroje 3RA (Report-Reflect—Reevaluate—Act) (Spencer-Oatey & Davidson,
2013) zahrnujiciho detailni popis situaci, véetné toho, jak byly vnimény a na-
sledné hodnoceny z dlouhodobé perspektivy. Pro analyzu byla pouzita tematicka
(Clarke & Braun, 2017) a narativni anlyza (Labov & Waletzky, 1997) umoznujici
koédovani, kategorizaci i sledovani vyznamd, které studujici incidentim pfisu-
zuji, jak je interpretuji i jak méni jejich postoje a chovani. Metodicky ramec je
zasazen do kontextu CKI a slouzi k porozuméni mechanismu procesu uceni.
Vyzkum klade diiraz na etické zasady prace s narativnimi daty:.

4 VYSLEDKY / OCEKAVANE VYSLEDKY

Vysledky analyzy ilustruji CKI jako strukturovany ramec umoznujici detailné
porozumét tomu, jak se jedinci uéi z vlastnich zkusenosti a jak tyto zkuSenosti
promitaji do dalsiho rozhodovani a jednani v kritickych situacich. Model zpfe-
hlednuje jednotlivé faze procesu uceni pocinaje kritickym momentem vyvo-
lavajicim emoc¢ni, kognitivni a behavioralni reakce, az po nasledné hodnoceni
téchto reakci vedouci k uvédomovani novych souvislosti a dlouhodobym zménam
v chovani jednotlivct. Analyzy narativii KI odhaluji pfedevsim rozvoj pfenosnych
kompetenci vyznamnych ve vysokoskolském i profesnim vzdélavani, naptiklad
kritického mysleni, feSeni problémi, spoluprace, seberegulace, adaptability, in-
terkulturni gramotnosti ¢i jazykovych dovednosti. Studujici souc¢asné prehod-
nocuji své role, identity, hodnoty a osobni cile, ¢imzZ posiluji vlastni autonomii
i motivaci k uceni. CKI se tak ukazuje jako uc¢inny didakticky nastroj podporujici
osobni rozvoj a celoZivotni uceni i v dalsich vzdélavacich kontextech.

5 ZAVERY A DISKUSE

Implikace CKI se promitaji do pedagogické i akademické roviny. Model pro-
pojuje emoc¢ni, kognitivni a behavioralni reakce s procesem metakognitivni
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a meta-behavioralni reflexe a zmény v postojich i chovani. Tim nabizi robustni
didakticky ramec k preméné zkusenosti v kompetence vyuzitelné pro osobni
rozvoj, prevenci a odolnost vedouci k sebeuvédomeéni a schopnosti celozivotniho
uceni. Prace s narativy KI umoznuje systematicky rozvijet klicové dovednosti
nejen ve vysokoskolském vzdélavani, ale vytvaret metodiky vyuzitelné i v dal-
§ich urovnich a oborech vzdélavani, které 1ze zaclenit do Skolnich programu
a kurikul (Sieglova & Stejskalova, 2021). Pro kvalitativni vyzkum CKI nabizi
strukturovany nastroj pro sbér a analyzu pisemnych i tstnich narativl vyuzi-
telny jak v pedagogice, tak psychologii, poradenstvi, fizeni lidskych zdroju ¢i
behavioralni ekonomii.
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