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Abstrakt

Prispévek se zaméfuje na mladé lidi generace Z ve véku 15-24 let a jejich
vnimani zkusenosti s digitalnimi technologiemi. Kvalitativni vyzkum vychazi
ze sekundarni analyzy rozhovora se 78 participanty, pivodné zaméfenych na
mezigeneracni vztahy, spole¢enské problémy, angazovanost a vzdélavani, pficemz
digitalni technologie byly respondenty spontanné a opakované tematizovany.
Vysledky ukazuji, Ze orientace v digitalnim prostfedi je utvarena skrze dvé ro-
viny: hledani rovnovahy a hledani pravdy. Tyto roviny se utvareji v dilematu
mezi pfinosy a naroky digitalnich technologii a zaroven v nejistoté ohledné
vérohodnosti informaci spojené s idealizovanou prezentaci na socialnich sitich,
dezinformacemi a obsahem vytvafenym umélou inteligenci.
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Abstract

The paper focuses on young people from Generation Z aged 15-24 and their
perceptions of their experiences with digital technologies. Qualitative research
is based on a secondary analysis of interviews with 78 participants, originally
focused on intergenerational relationships, social problems, engagement, and
education. The findings show that orientation in the digital environment is
shaped by two dimensions: seeking balance and seeking truth. These emerge
in a dilemma between the benefits and costs of digital technologies and in un-
certainty about the credibility of information related to idealized social media
presentation, disinformation, and Al-generated content.
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1 UVOD

Rychla digitalizace spole¢nosti proménuje podminky dospivani i kazdodenni
fungovani mladych lidi a formuje jejich zkuSenosti a zpisob porozumeéni své-
tu. Objevuji se vsak tendence na tuto oblast vefejné i institucionalné nahlizet
zjednodusené (Selwyn, 2021; Smahel et al., 2024) a bez dostateéné opory v per-
spektivé samotnych mladych lidi. Porozumeéni jejich interpretacim je zasadni pro
pochopeni vyznamd, které digitalnim technologiim pfisuzuji, a pro adekvatni
pristup k podpote jejich kazdodenniho souziti s nimi. Pfispévek se tedy zaméfuje
na porozuméni jejich digitalni zkusenosti.

2 TEORIE

Pojem mladi lidé oznacuje vékovou skupinu v rozmezi 15-24 let a odpovida
ustalenému vyrazu ,youth® nebo ,young people® (UNESCO, 2023). Zaroven je
zohlednéno vymezeni generace Z jakoZzto analytické kohorty narozené pfiblizné
mezi lety 1995-2010 (Jayatissa, 2023). Tato generace vyrustala v prostfedi, kde
digitalni technologie pfedstavuji béZnou soucast kazdodenniho Zivota a vstupuji
do komunikace, u€eni i socializace (Katz et al., 2021). V literatufe je proto ¢asto
oznacovana jako ,digitalni domorodci®. Studie v8ak upozornuji na limity tohoto
oznaceni, zejména pii predpokladu automatickych kompetenci a generac¢ni ho-
mogenity, jez empiricka data nepotvrzuji (napf. Hargittai, 2010; Kirschner & De
Bruyckere, 2017). Porozuméni digitalnim technologiim vyzaduje zohlednit nejen
jejich technické aspekty, ale i jejich sociokulturni a datové algoritmické ramce.

3 METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkum vychézi z kvalitativnich dat ziskanych v ramci studie zaméfené na
mezigeneracni vztahy, spolecenské problémy, angazovanost a vzdélavani. Bylo
realizovano 78 hloubkovych polostrukturovanych rozhovort s participanty
ve véku 15-24 let. Spontanni a opakovany vyskyt digitalnich technologii ve

79



VYZKUM A INOVACE: VZDELAVANI PRO VSECHNY VE 21. STOLETI

vypovédich vedl k jejich vymezeni jako specifické a vyznamné tematické ob-
lasti a k naslednému uzsimu analytickému zaméreni. V ramci sekundarni ana-
lyzy téchto dat (Heaton, 2008) byl stanoven cil zjistit, jak mladi lidé generace
Z vnimaji své zkusenosti s digitalnimi technologiemi a jak digitalni prostfedi
interpretuji. Analyzovano bylo vSech 78 rozhovort, pricemz digitalni tech-
nologie byly v rtizné mife zminovany u vsech respondentti kromé dvou. Data
byla analyzovana otevienym kédovanim (Svaticek & Sedova, 2014), z kterého
nasledné vzesly analytické kategorie.

4 VYSLEDKY / OCEKAVANE VYSLEDKY

Zkusenost mladych lidi s digitalnimi technologiemi se projevuje ve dvou ro-
vinach: hledani rovnovahy a hledani pravdy. V prvni roviné popisuji digitalni
technologie jako prostfedek umoznujici pfistup k informacim a komunikaci,
zaroven je vsak spojuji s pocity tlaku, zahlceni ¢i ztraty kontroly. Jejich zkuse-
nost se nejevi jako jednoznacna, ale predstavuje dilema mezi pfinosy a naroky
jejich uzivani. Soucasné ve druhé roviné mladi lidé vyjadfuji nejistotu ohled-
né spolehlivosti informaci v digitalnim prostfedi v souvislosti s idealizovanou
prezentaci na socialnich sitich, dezinformacemi a obsahem vytvafenym umélou
inteligenci. Zkusenost digitalnich technologii se tak neomezuje na jejich uzivani,
ale spociva v pritbéZzné orientaci v prosttedi, kde mladi lidé soucasné vyjednavaji
hranice vlastniho uzivani i vérohodnosti informaci.

5 ZAVERY A DISKUSE

Digitalni prostiedi se ve zkusenostech mladych lidi jevi jako komplexni,
ambivalentni a proménlivé. Spontanni vyskyt hledani rovnovahy a pravdy na-
znacuje, Ze tyto vyznamy vznikaji v jejich prozivani a jsou reflektovany jako
soucast orientace v digitalnim prostfedi. Mladi lidé tak nejsou pasivnimi uZiva-
teli, ale aktivné se podileji na utvareni vlastni orientace v digitalnim prostiedi.
Tyto roviny odpovidaji sou¢asnému pojeti procesni povahy digitalni zkusenosti
(Vanden Abeele, 2021). Zaroven podporuji diiraz na digitalni wellbeing a digitalni
gramotnost, které se promitaji i do revize RVP 2025 a Digitalizace ve vzdélavani
NPI (napt. Cerny & Ondrouchova, 2025). To otevira otazku role vzdélavaciho
prostiedi v reflektovani této podoby digitalni zkusenosti a v podpofe orientace
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mladych lidi v digitalnim prostoru, zejména prostfednictvim dialogu a reflexe
presahujicich ramec pouhé regulace.
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