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Abstrakt

Prispévek se zabyva charakterem pisemné evaluace vyuky poskytované stu-
dujicimi ucitelstvi na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy. Cilem vyzkumu
je analyzovat charakter evalua¢nich vypovédi, identifikovat tematizované as-
pekty vyuky, porovnat rozdily mezi studijnimi programy a popsat vyvoj kvality
poskytované zpétné vazby v ¢asovém horizontu péti let. Datovy korpus tvoii
priblizné 5000 anonymizovanych komentaiti analyzovanych metodou kvalitativni
obsahové analyzy. Pfedbézna zjisténi ukazuji, Ze studujici nejcastéji tematizuji
komunikaci vyucujicich, srozumitelnost pozadavki a spravedlnost hodnoceni.
Komentare obsahuji vedle hodnoticich vyroki také prvky formativni zpétné
vazby, jejichz vyskyt v ¢ase narusta. Studie poukazuje na potencial studentské
evaluace jako zdroje informaci podporujicich profesni reflexi vyucujicich a roz-
voj kvality vysokoskolské vyuky.

Klicova slova: studentska evaluace vyuky; zpétna vazba; formativni hodnoceni;
kvalitativni obsahova analyza; priprava ucitelii

Abstract

This paper analyses the character of written student evaluations of teaching
produced by student teachers at the Faculty of Education, Charles University.
The study aims to analyse the character of evaluative statements, identify the
aspects of teaching most frequently mentioned in student evaluations, examine
differences across study programmes, and describe changes in the quality of
student feedback over a five-year period. The dataset consists of approximately
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5,000 anonymised comments collected from the faculty’s teaching evaluation
system and analysed using qualitative content analysis. Preliminary findings
suggest that students most often comment on the quality of teacher-student
communication, the clarity of course requirements, and perceived fairness of
assessment. Alongside predominantly evaluative language, a subset of comments
includes features of formative feedback, particularly where students describe
concrete effects of teaching on their learning. The proportion of descriptively
oriented feedback appears to increase over time. The paper discusses the poten-
tial of student evaluation data to inform teachers’ professional reflection and
to support systematic enhancement of teaching quality in higher education.

Keywords: student evaluation of teaching; feedback; formative assessment; qual-
itative content analysis; teacher education

1 UVOD

Studentska evaluace vyuky predstavuje etablovany nastroj hodnoceni kvali-
ty vyuky ve vysokoskolském prostiedi (Mares, 2006; Mare$ & Dosla, 2008), jeji
formativni potencial vsak zistava vyuzivan omezené. Pisemné komentafe stu-
dujicich pfitom mohou poskytovat cennou zpétnou vazbu pro zlepsovani vyuky,
zejména pokud obsahuji konkrétni a vyuzitelné podnéty pro jeji dalsi rozvoj
(Hattie & Timperley, 2007; Wiliam, 2011). Dosud vsak chybi hlubsi porozumé-
ni charakteru této zpétné vazby a jejimu formativnimu potencialu v kontextu
Ceského vysokého skolstvi.

2 TEORIE

Teoretickym vychodiskem prispévku je pojeti formativniho hodnoceni jako
procesu podporujiciho uceni prostfednictvim prace s cili, kritérii a zpétnou
vazbou (srov. Black & Wiliam, 1998; Hattie & Timperley, 2007; Wiliam, 2011).
Formativni hodnoceni je pfitom chapano jako soucast kultury uéeni zaloZené na
dialogu, bezpeéném prostredi a aktivni roli studujicich (srov. Nicol & Macfarlane-
Dick, 2006; Carless & Boud, 2018). Zpétna vazba ma formativni potencial tehdy,
pokud poskytuje srozumitelné a vyuzitelné informace, je formulovana respek-
tujicim a popisnym jazykem a podporuje dalsi rozvoj adresata (Shute, 2008;
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Hattie & Clarke, 2019). Soucasné vyzkumy zdaraziuji, ze schopnost porozumét
zpétné vazbé, interpretovat ji a smysluplné ji formulovat pfedstavuje klicovou
slozku tzv. feedback literacy studujicich (Carless & Boud, 2018). Tato schopnost
uzce souvisi s profesni kompetenci poskytovat a vyuzivat zpétnou vazbu jako
nastroj podporujici uceni, ktera je v ¢eském kontextu explicitné ukotvena také
v Kompeten¢nim ramci absolventa a absolventky ucitelstvi (Borkovec et al., 2023).

3 METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem vyzkumu je analyzovat charakter pisemné evaluace vyuky poskytova-
né studujicimi uditelstvi, identifikovat tematizované aspekty vyuky, porovnat
rozdily mezi studijnimi programy a popsat vyvoj kvality poskytované zpétné
vazby v ¢asovém horizontu poslednich péti let. Z tohoto cile se odviji hlavni vy-
zkumna otazka (HVO): Jaky charakter ma pisemna evaluace vyuky poskytovana
studujicimi ucitelstvi? Tato otazka je dale konkretizovana tiemi dopliiujicimi
vyzkumnymi otazkami: DVOT1: Jaké aspekty vyuky studujici nejcastéji temati-
zuji ve své evaluaci?; DVO2: Jak se 1isi charakter a obsah evalua¢nich vypovédi
mezi jednotlivymi studijnimi programy?; DVO3: Jak se vyviji kvalita poskyto-
vani pisemné zpétné vazby studujicich v ¢asovém horizontu poslednich péti let?

Vyzkum je koncipovan jako kvalitativni obsahova analyza textovych dat.
Datovy korpus tvori pfiblizné 5000 anonymizovanych pisemnych komentara
studujicich Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy ziskanych z fakultniho eva-
luaéniho systému v obdobi 2019/2020-2024/2025. Analyza probihala ve tfech
fazich: oteviené kodovani, kategorialni tfidéni a interpreta¢ni syntéza. Kategorie
jsou odvozovany kombinaci deduktivniho pfistupu, vychéazejiciho z teoretického
ramce formativniho hodnoceni, a induktivniho pfistupu umoznujiciho identifika-
ci novych kategorii specifickych pro kontext vysokoskolské vyuky. Predmétem
interpretace budou predevsim kategorie, ktera jsou nejvice syceny dle designu
zakotvené teorie (Charmaz, 2014). Interpretacni postup je realizovan s dirazem
na porozumeéni vyznamim formulovanym studujicimi (Smith, Flowers & Larkin,
2021). Vyzkum respektuje etické principy prace s daty, zejména anonymitu re-
spondentt a ochranu citlivych informaci.
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4 VYSLEDKY / OCEKAVANE VYSLEDKY

Predbézna zjisténi ukazuji, Ze studujici ve své zpétné vazbé nejcastéji tema-
tizuji kvalitu komunikace vyucujicich, srozumitelnost pozadavki a vnimanou
spravedlnost hodnoceni. Komentéfe jsou ¢asto formulovany hodnoticim jazy-
kem, avsak v ¢asti z nich se objevuji prvky formativni zpétné vazby, zejména
tam, kde studujici popisuji konkrétni dopady vyuky na své uceni, porozuméni
a motivaci. Méné Casto jsou explicitné zminovany cile u€eni a hodnotici kritéria,
coz naznacuje jejich omezenou ,viditelnost” z perspektivy studujicich. Porovnani
dat v ¢asovém horizontu péti let soucasné naznacuje postupny narust podilu ko-
mentait obsahujicich popisné prvky zpétné vazby. Rozdily mezi typy studijnich
programu pfitom naznacuji souvislost mezi kvalitou formulované zpétné vazby
a systematickym rozvojem kompetenci v oblasti hodnoceni v pribéhu studia,
zejména ve studijnich programech, jejichz kurikulum bylo v poslednich letech
roz§ifeno o predmeéty, které se hodnocenim systematicky zabyvaji.

5 ZAVERY A DISKUSE

Limitem studie je skutec¢nost, Ze moznost slovni evaluace vyuziva pouze ¢ast
studujicich, pficemz navratnost se pohybuje mezi 15-20 % v zimnim a pfibliz-
né 9 % v letnim semestru. Vysledky proto nelze zobecrnovat na celou populaci
studujicich Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy. Analyza vSak ukazuje, Ze
studentska evaluace vyuky muze predstavovat cenny zdroj formativnich infor-
maci o kvalité vyuky, zejména pokud jsou komentare interpretovany v $ir§im
pedagogickém a institucionalnim kontextu. Zjisténi poukazuji na potencial vyu-
7iti téchto dat nikoli pouze pro sumativni hodnoceni, ale také jako podkladu pro
profesni reflexi vyucujicich a systematicky rozvoj kvality vyuky. Studie soucasné
naznacuje vyznam cilené podpory rozvoje kompetenci poskytovat a vyuzivat
zpétnou vazbu v ptipravé budoucich ucéiteld, v souladu s Kompetenénim ramcem
absolventa a absolventky ucitelstvi (2023).
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