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Abstrakt

Muze uméla inteligence pomoci studentim pfekonat obavu z mluveni v cizim
jazyce? Tato prezentace sdili praktické zkusenosti z mezinarodniho kooperaé¢niho
projektu, kde studenti drovné B1/B2 vyuzivali Al jako tutora pro pfipravu na
setkani s rodilymi mluv¢imi. Ukazeme, jak konkrétné studenti chatboty vyuzivali
(od nacviku frazi po korekei textt) a jak tato pfiprava ovlivnila jejich sebevédo-
mi pfi redlném setkani. Pfispévek nabidne konkrétni pfiklady zadani a scénar,
které vedou k reflexivnimu a zodpovédnému vyuzivani Al Diskutovany budou
i limity technologie, jako je nadmérné spoléhani na pomoc Al a specifika prace
s ,malymi“ jazyky.

Klic¢ova slova: cizi jazyk, umeéla inteligence, mezinarodni spoluprace, tandemové
uceni, autoregulace

Abstract

Can artificial intelligence help students overcome the fear of speaking a foreign
language? This presentation shares practical experience from an international
collaborative project where B1/B2 level students utilized Al as a tutor to pre-
pare for meetings with native speakers. We will demonstrate specifically how
students used chatbots (from practicing phrases to text correction) and how this
preparation influenced their confidence during real-life encounters. The session
will offer concrete examples of assignments and scenarios that promote reflec-
tive and responsible use of Al. Additionally, the limits of the technology will be
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discussed, such as over-reliance on Al assistance and the specifics of working
with less commonly taught languages.

Keywords: foreign language, Al in practice, speaking exercises, international co-
operation, student motivation.

1 UVOD

Pritomnost generativni umélé inteligence radikalné proménuje podobu ci-
zojazy¢ného vzdélavani a stavi didaktiku pfed nové vyzvy. Al chatboty jiZ ne-
jsou technologickou kuriozitou, ale stavaji se standardni soucasti pracovniho
prostiedi studentt. Klicovym problémem zlstava, jak tyto nastroje integrovat
do vyuky, aby nepusobily jako nahrada vlastniho kognitivniho usili, ale jako
katalyzator rozvoje fecovych dovednosti a samostatnosti. Pfedlozeny text re-
flektuje vysledky mezinarodniho projektu, ktery zkoumal moznosti vyuziti Al
jako personalizovaného tutora v tandemu s lidskym partnerem. Cilem bylo
analyzovat, zda a jakym zpiisobem muZe virtualni prostfedi Al zmirnit afektivni
filtry, jako je tzkost z mluveni, a podpoftit studujici v jejich cesté k autentické
interakci v cizim jazyce.

2 TEORIE

Vyuziti Al chatbott jako tutortt ma potencial zlepSovat produktivni doved-
nosti a slovni zasobu studujicich (DU & Daniel, 2024; Zhang & Huang, 2024).
Jelikoz tyto néastroje formuji budouci pracovni prostredi, je nezbytné inovovat
jazykovou vyuku smérem ke strategickému a kriticky reflektovanému vyuzi-
vani technologii (Klimova et al., 2024). Vhodna interakce posiluje autoregulaci
a schopnost dosahovat cild (Bandura, 2006). Zptisob zpétné vazby pfitom za-
sadné formuje sebepojeti mluvciho. Al a peer feedback predstavuje bezpecnou
alternativu, ktera snizuje izkost z mluveni (Horwitz et al., 1986; Saito & Fujita,
2004). Niz8i mira uzkosti zefektiviiuje uceni a pozitivné pfispiva k formovani
sebepojeti (Dornyei, 2005) V tomto ramci funguje Al jako efektivni ,trenazér®
a opora pro rozvoj fecovych dovednosti.
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkumu popisuje, jak studujici vnimaji a vyuzivaji nastroje Al ve vyuce
jazykul a jak se méni jejich ochota komunikovat a obavy z interakce. Studenti
ceskych a némecké univerzity (n=46) pracovali 7-8 tydnt v tandemech na jazy-
kovych projektech, kde v riznych fazich mohli integrovat Al nastroje. Studujici
spolu komunikovali stfidavé v cilovém i matefském jazyce. V prubéhu projektu
jim bylo poskytovano metodické vedeni na zacatku, uprostfed projektu a pred
zavérefnou prezentaci. Mérili jsme stabilni (Jelinkova et al., 2022) i dynamickou
slozku ochoty komunikovat a aktualni miry obav z komunikace (Kruk, 2019).
Ucastnici vyuzivali studentské deniky, které slouzily také k dokumentaci postojt
k AJ, konkrétnich promptt a jejich hodnoceni. Ziskana data byla nasledné ano-
nymizovana, pfelozena a vyhodnocena pomoci obsahové analyzy.

4 VYSLEDKY / OCEKAVANE VYSLEDKY

Analyza dat identifikovala tfi klicové dimenze vlivu Al na uceni, tj. zlep-
Seni jazykovych dovednosti, snizeni uzkosti a zvySeni motivace k interakeci,
a efektivni, personalizované uceni. Data potvrdila statisticky vyznamny pokles
subjektivné pocifované obavy z komunikace. Nasledna analyza ukazala, ze Al
funguje jako bezpecné prostfedi pro simulaci interakce a jako trpélivy tutor,
ktery okamzitou zpétnou vazbou pomohl zmirnit obavy z komunikace s rodilym
mluvéim. Bez metodického vedeni vSak studenti vyuZzivaji Al dominantné k jed-
nodussim tkolim, jako jsou preklady. Teprve cilené instrukce k promptovani
vedou k sofistikovanéjsim formam vyuziti Al, zejména k interaktivni konverzaci
a vyzadovani specifické zpétné vazby. Vyuzivani nastroji pro opravu grama-
tiky a generovani napadt snizuje kognitivni zatéz a zvysSuje sebedtvéru. Diky
pripravenym podkladiim se ucastnici citili na komunikaci v cizim jazyce lépe
vybaveni. Piekvapivym zjisténim byl nelinearni vyvoj ochoty komunikovat. Po
uvodnim nadseni doslo u €asti participantti identifikovan pokles zajmu.

5 ZAVERY A DISKUSE

Integrace Al do vyuky jazykti ma potencial snizovat afektivni bariéry. Aby
bylo dosazeno trvalého zvyseni ochoty komunikovat, musi byt Al integrovana
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systematicky, tak aby Al skute¢né rozvijela jejich dovednosti a nenahrazovala
jejich vlastni produkci. Déle je nutné diskutovat o rizicich lingvistickych chyb
a akcentovat Al jako most k lidské interakci, nikoliv jako jeji cil. Tento posun
vyzaduje tvarc¢i pfistup ke kurikulu: namisto hodnoceni vysledného textu je
tfeba hodnotit proces. Kombinace zpétné vazby vytvari idealni prostredi, kdy
Al napomaha vybudovat spravnost a jistotu v ,laboratornich podminkach®, za-
timco spoluzaci vam pomohou ukotvit toto nové, jazykové sebepojeti v realné
socialni interakci. Vysledkem je student, ktery je schopen nejen jazyk pouzivat,
ale také védomé fidit svij proces dalsiho zlepSovani.

PODEKOVANI

Studie byla provedena v ramci projektu ,,S Al do pfeshrani¢niho dialogu/Mit
Kl in den grenziiberschreitenden Dialog: Spoleéné objevovat nové cesty ve vy-
uce jazyki/Gemeinsam neue Wege im Sprachunterricht erschlieffen®. Projekt
je financovan EU z prosttedkt Evropského fondu pro regionalni rozvoj v ramci
programu spoluprace na podporu pieshrani¢ni spoluprace mezi Svobodnym
statem Sasko a Ceskou republikou na obdobi 2021-2027.

6 LITERATURA

Dornyei, Z. (2005). The psychology of the language learner: Individual differences
in second language acquisition. Routledge.

Du, J., & Daniel, B. (2024). A systematic review of Al-powered chatbots in EFL
speaking practice: Transforming language education. Computers and Education:
Artificial Intelligence, 6(100230), 1-12.
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100230

Horwitz, E. K., Horwitz, M. B., & Cope, J. (1986). Foreign language classroom
anxiety. The Modern Language Journal, 70(2), 125-132.
https://doi.org/10.1111/j.1540-4781.1986.tb05256.x

Jelinkova, J., Chytry, V., Gregor, P., & Laue, A. (2022). Students’ Willingness to
Communicate in English: Czech Adaptation of Willingness to Communicate
Inside the Classroom Scale. Orbis Scholae. 16(1), 29-53.
https://doi.org/10.14712/23363177.2022.15

225


https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100230
https://doi.org/10.1111/j.1540-4781.1986.tb05256.x
https://doi.org/10.14712/23363177.2022.15

VYZKUM A INOVACE: VZDELAVANI PRO VSECHNY VE 21. STOLETI

Klimova, B., Pikhart, M., & Al-Obaydi, L. (2024). Exploring the potential of
ChatGPT for foreign language education at the university level. Frontiers in
Psychology, 15(1269319). https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1269319

Kruk, M. (2019). Dynamicity of perceived willingness to communicate, motivation,
boredom and anxiety in Second Life: the case of two advanced learners of English,
Computer Assisted Language Learning. doi: 10.1080/09588221.2019.1677722

Saito, H., & Fujita, T. (2004). Characteristics and user acceptance of peer rating
in EFL writing classrooms. Language Teaching Research, 8(1), 31-54.
https://doi.org/10.1191/1362168804Ir1330a

Zhang, Z., & Huang, X. (2024). The impact of chatbots based on large language
models on second language vocabulary acquisition. Heliyon, 10(3), €25370.
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e25370

226


https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1269319
https://doi.org/10.1080/09588221.2019.1677722
https://doi.org/10.1191/1362168804lr133oa
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e25370

