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Abstrakt

Piispévek predstavuje metodiku analyzy komunikace ve virtualni tfidé vyvije-
nou v ramci projektu TACR, v letech 2025-2027. Vyzkumny zamér se orientuje na
reakce studentti ucitelstvi na konkrétni chovani zaka, ktera jsou konceptualizo-
vana jako mechanismus vyhybani se odpovédnosti. Cilem je sledovat a vyhodno-
covat proménu schopnosti budoucich pedagogti udrzovat bezpe¢nou vztahovou
rovinu komunikace a aktivné iniciovat zakovskou angazovanost. Metodologicky
pfinos spociva v inovativni kombinaci monitoringu interakci ve virtualnim
prostiedi s naslednou reflexivni fazi ve formé focus groups. Metodika operuje
s konkrétnimi indikatory v oblasti vztahové roviny komunikace a stavi je do
kontrastu k projeviim vztahové asymetrie a rizikovym komunika¢nim vyroktm.

Klicova slova: vztahova rovina komunikace ucitele, Zakovska angazovanost, vir-
tualni trida, odpovédnost Zaka

Abstract

This paper presents a methodology for analyzing communication in a virtual
classroom developed as part of a TACR project between 2025 and 2027. The re-
search focuses on the reactions of student teachers to specific student behaviors,
which are conceptualized as mechanisms for avoiding responsibility. The aim
is to monitor and evaluate changes in the ability of future teachers to maintain
a safe relational level of communication and actively foster student engagement.
The methodological contribution lies in an innovative combination of monitoring
interactions in a virtual environment followed by a reflective phase in the form
of focus groups. The methodology employs specific indicators in the realm of
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relational communication and contrasts them with manifestations of relational
asymmetry and risky communicative utterances.

Keywords: the relational aspect of teacher-student communication, student en-
gagement, the virtual classroom, student responsibility

1 UVOD

V kazdodenni edukacni realité predstavuji reakce zaku, kterymi se vyhy-
baji odpovédnosti za vlastni ueni a chovani, jeden z nejfrekventovanéjsich
mechanismi, se kterym se ucitelé setkavaji. Adekvatni reakce na tato chovani
vyzaduje od pedagoga vysokou miru komunika¢nich kompetenci. U¢itelovo na-
staveni vztahové roviny komunikace pfimo determinuje miru participace zaka
na vzdélavacim procesu (Li & Xue, 2023). Kvalita ucitelsko-zakovského vztahu
je pfi tom, v souladu se zjisténimi Hofkense a Pianty (2022), klicovym determi-
nantem zakovské angazovanosti.

2 TEORIE

Teoretickym zakladem piispévku je pojeti komunikace jako média mezilid-
skych vztaht podle Paula Watzlawicka (2024). Kazda interakce mezi ucitelem
a zaky obsahuje vztahové signaly, na které zaci reaguji ve shodé s principem
minimalizace ohrozeni a maximalizace bezpeéi (Gordon 2000). Klicovym prvkem
je rozliseni mezi komunikaci vedouci zaky k angazovanost a komunikaci vztaho-
vé agresivni, kterd u zaka ¢asto vyvolava reakce typu vyhnuti se (Dubec 2022).
Predstavovana metodika analyzy komunikace rozlisuje ¢tyfi zptisoby komuni-
kace ucitele se zakem a to: s respektem k zakovi a snahou o iniciaci jeho anga-
zovanosti; vztahové neutralné; vztahové asymetricky bez vztahové rizikovych
vyrokl a vztahové asymetricky se vztahové rizikovymi vyroky. Klicova je zde
schopnost ucitele svymi reakcemi iniciovat sebereflexi zaka, vedouci k pfebirani
odpovédnost za vlastni jednani (Vaughn & Premo, 2024).
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Jadrem metodologie je sledovani vyvoje behavioralnich vzorct studentt pri
feSeni modelovych situaci se zaky. Studenti budou ve virtualnim prostiedi dva-
krat reagovat na tytéz situace. Ziskany korpus dat bude podroben kategorizaci
prostiednictvim deduktivniho kédovani. Jednotlivé vyroky (vypovédni jednotky)
budou klasifikovany na zakladé definovaného kategorialniho systému. Klicovym
prvkem je zde intra-individualni komparace, tedy sledovani kvalitativniho po-
sunu v typech kédi mezi dvéma prachody simulaci.

Nasledné budou se studenty provedeny focus groups, které v tomto designu
neslouzi pouze k prostému sbéru dat, ale jako platforma pro sekundarni reflexiv-
ni analyzu. Vyzkum, ktery zac¢ne v zafi 2026, je realizovan v souladu s etickymi
standardy.

4 VYSLEDKY / OCEKAVANE VYSLEDKY

Ocekavanym vysledkem vyzkumu je identifikace promény v komunikacnich
vzorcich studentt pfi reagovani na konkrétni zptisoby vyhybani se odpovédnosti
u zaku ve virtualnim prostredi. Pfedpokladame, Ze opakovana simulace a nasled-
na reflexe povedou ke kvalitativnimu posunu od vztahové agresivni komunikace
smérem piistupu zaméfenému na rozvoj angazovanosti zakt. Ocekavame, Ze
studenti si postupné dovednosti, jejichz pouzivani tlumi mechanismy vyhybani
se odpovédnosti u zaku.

Analyza dat by méla prokazat nartast schopnosti studentt iniciovat zakovskou
angazovanost a sebereflexi namisto pouhého odZzivani vlastnich negativnich emo-
ci, vyvolanych naroénym chovanim zaka. Focus groups pravdépodobné potvrdi
zvySenou miru sebereflexe studentd nad vlastnimi vztahovymi signaly a jejich
dopadem na klima ve tfidé. Vyzkum tak pfinese konkrétni data o G¢innosti na-
vrzené metodiky pro rozvoj profesnich komunikac¢nich dovednosti.

5 ZAVERY A DISKUSE

Jednim z kli¢ k rozvoji angazovanosti zaku je védoma prace se vztahovou
rovinou komunikace ucitel, umoziujici postupné nahradit vztahové agresivni
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reakce, které jsou nejcastéjsim zptisobem odzivani emoci, dovednostmi vedou-
cimi zaky k postupnému prebirani odpovédnosti a samostatnosti.

V souvislosti s vyse uvedenou metodikou vyvstava predevsim otazka miry
prenositelnosti dovednosti osvojenych ve virtualnim prostfedi do komplexni rea-
lity skolni praxe. Ackoliv virtualni prostfedi nabizi bezpe¢ny prostor pro expe-
rimentovani s komunika¢nimi strategiemi, postrada nékteré promeénné realného
skolniho provozu. Neméné podstatnym limitem je predikce dlouhodobé stability
téchto komunikac¢nich vzorci. Je otazkou, nakolik budou nové strategie odolné
vici vysoké mife realného profesniho stresu a unavé, kdy u zacinajicich pedago-
gt Casto dochazi k regresi k automatizovanym, vztahové asymetrickym reakcim.
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