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Abstrakt: Prispévek se zabyvad vyuZivanim specidlnich programii pro managament $kol a dostupnosti a vyuzivinim
elektronické komunikace uvnitr skoly i s partnery vné skoly na ZS.
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Abstract: The article is about special software for school management and also about using ICT for easily commu-
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UvoD

Rozmach informaé¢nich a komunikacnich technologii (ICT) ve v§ech oblastech spolecenského Zivota ¢lovéka
determinuje a pfinasi kulturni zménu, ktera se stale vice promita do vzdélavani a §kolniho prostfedi.

Vyuziti pocitact ve §kole mizeme rozdélit do tii oblasti. K dosaZeni nejvyssi mozné efektivity by mély byt
na Skole uplatnovany vSechny tfi ve vyvaZené mife.
¢ [ICT jako podpora prace ucitele.
¢ ICT jako podpora prace Zaku.
¢ ICT jako podpora prace managamentu §koly.

My se v naSem prispévku budeme zabyvat oblasti tfeti, tj. tématem ICT jako podpora prace managamentu
Skoly.

CO NABIZEJI ICT MANAGAMENTU SKOL

V oblasti managamentu $kol nachazime uplatnéni ICT zejména v oblastech:
e zpracovani a systemizace dat,
¢ komunikace,

o dalsi vzdélavani pedagogickych i nepedagogickych pracovnik,
e public relations.

Vétsinu téchto oblasti pokryvaji a umoziuji spravovat specialni softwarové produkty pro skoly. Jejich cilem
je usnadnit praci feditele a jeho spolupracovnik?.

Nabizené programy umoziuji vést agendu Zaku i u€itelil, data dopliiovat, téidit a dale s nimi pracovat. Usnad-
Auji komunikaci uvnitt §koly mezi jejimi aktéry i vné€ skoly smérem k rodi¢tim, ufadim i vefejnosti. Podporuji
sdileni informaci uvnitf §koly ve formé intranetové sité, véetné kurza pro vzdélavani pracovniki $koly. V nepo-
sledni fadé podporuji vytvareni obrazu Skoly navenek, napf. pomoci webovych stranek.

PROGRAMY PRO MANAGAMENT SKOL

Programy pro managament §kol nabizi mnoho spole¢nosti. Ty, které se objevi v nasledujicim piehledu byly
doporuceny Skolam aktivnimi ucastniky elektronické konference Jednoty Skolskych informatiki.
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Bakalari
Informace o programu jsou dostupné na http://www.bakalari.cz/. Zde najdete informaci o programu, videou-
kazky, freewarovou verzi, kontakty pro objednani, systém nabizeného §koleni a podpory.
Bakalafi nabizeji §kolam tyto sluZby:
Evidence zakli a zaméstnancii
Klasifikace s grafickym zpracovanim, tisk vysvédéeni
Generovani rozvrhu, suplovani
Tematické plany, tfidni kniha, absence
Zapis do I. ro¢niku
Knihovna, plan akci §koly
Rozpocet §koly, inventarizace
Evidence $kol. organizaci a vzdélavacich akci

Dm Software

Informace o programu jsou dostupné na http://www.dmsoftware.cz/. Zde najdete nabizené produkty, ukazky
z programi, ¢asto kladené dotazy, demo a informace pro objednani. Firma dm Software nabizi §kolam tfi rlizné
moduly pro vyuZiti ve §kolni praxi a to moduly:

Vysvédceni:

o tisk vysvédCeni a prehledu pro kontrolu pred tiskem

e automaticky vypocet a tisk prehledi klasifikace za tfidy i celou $kolu, graficky pfehled klasifikace
e ochrana dat hesly a archivace vysvédceni

Evidence

o evidence vice nez 30 udaji o kazdém Zakovi

e vytvafeni a tisk seznaml Zak dle zvolenych kritérii

¢ tisk pfehledu §koly, hledani libovolnych tidaji o Zacich

Knihovna

* evidence knih a étenafa

« pujcovani, vraceni a rezervace knih, seznamy nevracenych knih, tisk upominek, seznam knih a ctenart
« archivace dat o v§ech provedenych akcich, ochrana dat pomoci pfistupovych hesel

« pfenos seznamud pomoci exportu/importu do/z Excelu

Katedra
Informace o programu najdete na http://www.katedra.cz/. Zde jsou zakladni informace o produktu, demo,
cenik, moZnost objednavky, dotazy, kalendar akci atd.
Katedra nabizi §kolam tyto siuzby:
evidence studijnich vysledki a prehledy dle kritérii
evidence Zakovské dochazky, odpracovanych hodin ucitele
evidence udaju zaméstnanci, studentd
planovani prace, zkuSebni plany, porady, akce Skoly
sprava a generovani rozvrhi pomoci ASC, podpora suplovani

tisk vSech vypisd, export dat do MS Word, Excel

tisk vysvédceni, evidenCnich listh a daiSich dokumentil, zmény v prabéhu §kolniho roku, uchovavani histo-
rie

¢ evidenci skladu, inventafe a plateb, modul pro spravu knihovny
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DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI REDITELI ZS

Zikladni udaje

Na konci roku 2004 probéhlo mezi fediteli ZS, ktefi jsou, ¢i byli studenty virtualni univerzity Skolského
managamentu, dotaznikové Setfeni v oblasti vyuZivani ICT v jejich praci a ke komunikaci ve Skole i s partnery
vné §koly. BohuZel v§ak byla navratnost dotaznikl velmi mala. Z 98 rozeslanych dotaznikt se jich vratilo jen
14. I tak ale vracené dotazniky vypovidaji o velmi zajimavych aspektech, které se v této oblasti objevuji a se
kterymi Vas chceme seznamit.

Dalsi kolo Setfeni probéhne na podzim tohoto roku s upravenymi dotazniky a doufame, Ze se setkame s vét-
$im zajmem.

Ze 3kol, které dotaznik vyplnily, byla jen 1 §kola pouze s prvnim stupném, ostatni byly §koly uplné se viemi
roéniky. Skola s jednim stupném ma 35 zakd, skoly uplné maji pocet zakii od 113 do 750. Nékteré z nich jsou
sloucené s MS (3 skoly). Skoly maji od 4 do 50 ugitelt. Skoly pokryvaji celou CR.

Program pro managament skoly

V 9 skolach ze 14 pouZiva managament pro usnadnéni své prace specialniho pocitacového programu. Ze
§kol, které jej nepouzivaji patfi dvé k t€m, které maji nejnizsi pocet zZakt (35 a 113) a dvé s pomérné€ vysokym
poctem zaku (240 a 482). Pata Skola pocet Zakt neuvedla. Tyto vysledky vyvraceji teorii o tom, Ze pouze Skoly
s nizkym poctem Zakd nebudou pouzZivat takovy program.

Mezi divody, pro¢ §koly program nepouZivaji patfi nedostatek financi na takovy produkt (Skola s 35 Zaky
a 240 zaky) a také to, Ze zatim nevznikla takova potfeba (Skola se 113 Zaky) a nebo byly jiné priority a §kola
program teprve vybira (Skola se 482 Zaky).

Vsechny programy, které Skoly vyuzivaji jsou produkty komeréni. V 6 pfipadech se jedna o program Bakalafi,
ve 2 pfipadech o produkty dmSoftware. Jedna §kola vyuZiva programy Fenix a Vema, ty jsou vSak primarné
urceny pro firmy a neobsahuji tak vSechny funkce, které §kola potfebuje. Dale se jim tedy nebudeme vénovat.

Pokud §kola pouziva programy Bakalafi, nebo dmSoftware, maji k nim kromé feditele a zastupce pfistup
také vSichni ucitelé, v jednom pripadé pouze tfidni ucitelé. Pristup uciteld byva omezen systémem pristupovych
prav.

Vsech 8 §kol spravuje v programech data o Zacich, 5 §kol data o ucitelich, 4 Skoly data o ostatnich pedago-
gickych pracovnicich a 4 §koly i o nepedagogickych pracovnicich. DalSi 2 Skoly také data o Skole jako takové
(ucebny) a o Skolni knihovné. Samozrejmosti je moZnost uchovavani dat a jejich sprava, generovani dat pro
administrativni ucely a generovani dat o Zacich pro ucitele. 5 §kol kromé danych funkci vyuziva jesté funkci
zpracovavani statistik, tisk vysvédéeni, posilani emaild, tisk pfihlasek na SS a generovani a tisk rozvrha.

6 §kol je se svym programem naprosto spokojeno a Zadna dalsi funkce jim nechybi, 2 Skoly odpovédély, Ze
nevi, jestli by rady vyuzivaly i néjaké dalsi funkce.

Setieni ukazuje, Ze pokud si §kola vybere program pro managament §kol, je s nim spokojena a program plné
napliuje jeji potfeby. Smutnym ukazatelem vSak je, Ze dvé Skoly si program, ktery by jim vyrazné ulehéil jejich
administrativni praci, nemohou dovolit z finanénich divodu.

Elektronicka komunikace ve Skole a s partnery vné Skoly

Dalsim aspektem, které sledovalo dotaznikové Setieni bylo vyuzivani elektronické komunikace uvnitf Skoly
a s partnery vné Skoly. Sledovana byla mozZnost takové komunikace a frekvence vyuZivani s variantami obcas,
hodné a viibec ne.

Uvnitf §koly byly sledovany tyto komunikacni toky:
feditel < ucitel, ucitel < ucitel, uéitel < zak, Zak < zak.

S partnery vné Skoly byly sledovany tyto komunikacni toky:
feditel < rodi¢, ucitel « rodic, reditel < feditel.

Elektronicka komunikace ve skole

VyuZivani el. komunikace (dale jen komunikace) uvnitf §koly je vazano na existenci emailovych adres aktérti
§koly a jejich realny pristup k emailu ve Skole i doma.
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Ve vysledcich Setfeni se projevilo pravidlo, Ze pokud je el. komunikace §kolou umoznéna, byva vétsinou
k dispozici vSem aktérim. Ze 14 skol umoziuje komunikaci svému Fediteli, uciteliim i zakim 10 §kol, z toho
7 umoZnuje tuto komunikaci véemi zkoumanymi sméry, 1 neumoziuje komunikaci Zak < uditel a ostatni ano,
1 neumoziuje komunikaci Zakl viibec a 1 nedodala data o komunikaci mezi uciteli.

U skol, které komunikaci umoznuji, je hodné vyuzivana komunikace feditel — uéitel (7 §kol), ob¢as komuni-
kace ucitel — feditel (8 §kol), mezi uciteli navzajem a Zaky navzajem (7 a 8 §kol). Komunikace mezi uéiteli «
Zaky (v obou piipadech 5 §kol udava obcas) je uzivana nejméné.

Komunikace mezi uciteli a Zaky se v tomto pfipadé jevi jako nejslabsi lanek elektronického komunika¢niho
procesu uvnitf skoly. Pfirozenou zménu a jeji rozvoj pfinese az implementace ICT do bézné vyuky, coz bude
vyZadovat elektronické zadavani a kontrolu ukolf, konzultace atd.

Elektronicka komunikace s partnery vné Skoly

Podminky vyuzivani el. komunikace s partnery vné §koly jsou stejné jako v pfipadé komunikace uvnitf §koly.
DalSimi podminkami jsou existence emailovych adres partnerti vné §koly a jejich pristup k ICT.

Nejvice ze sledovanych oblasti je vyuZivina komunikace mezi fediteli §kol. Tu umoZiuje 12 Skol a je
v 9 pfipadech uzivana hodné, ve 2 obCas a u 1 §koly udaj chybi. Komunikace feditel — rodi¢ je umoZnéna
v 8 Skolach a je 6 §kolami vyuZivana obcas, 1 Skolou hodné€ a 1 §kolou viibec. V obraceném sméru rodi¢ — reditel
jeumoZnéna ve 12 Skolach a vyuZivana je v 6 §kolach obcas, ve 2 hodné a ve 4 viibec.

Komunikace ucitelt s rodi¢i je umoznéna v mensi mife nez rodicl s feditelem $koly. Ve sméru ucitel —
rodi€ je umozZnéna v 6 §kolach a naopak ve sméru rodi¢ — ucitel v 7 §kolach. Ve §kolach, kde je komunikace
ucitel = rodi¢ umoZnéna je pouZivana ve 4 pfipadech obCas a v | pfipadé€ hodné a viibec ne. Ve Skolach, kde
je umoznéna komunikace rodi¢ — uditel je v 5 pfipadech pouZiviana obcas, u 1 §koly data chybi a v | §kole je
vyuZivana hodné.

V oblasti vyuzivani komunikace s partnery vné skoly maji §koly jesté velké rezervy. Dostupnost a predavani
informaci mezi jednotlivymi aktéry $kolniho Zivota je v§ak klicova pro rozvoj $koly a §kolni komunity. Zajem
rodicl o skolu také zavisi na mozZnosti aktivné se na chodu skoly podilet a moci se kdykoliv, nejen v dobé tfid-
nich schiizek, informovat o potiebach a situaci ve §kole. Zajimavym polem dalSiho Setfeni by bylo, zda pfi vétsi
nabidce téchto mozZnosti o né rodiCe projevi aktivni zajem.

Dale byla sledovana moZnost a vyuZivani elektronické komunikace §koly se statnimi a jinymi urady. V této
oblasti doslo ke shodé viech §kol, Ze komunikace je umoZnéna a je vyuzivana ve velké mife. Skoly takto komu-
nikuji zejména s Krajskymi a Méstskymi tfady, obcemi s rozsifenou pravomoci, MSMT atd. Problémem vsak
zUstava nutnost poslani originalniho papirového dokumentu, nebot je stale je§té problém s uznavanim tzv.
elektronického podpisu.

ZAVER

Pro kvalitni a adekvatni vyuzivani ICT managamentem 3kol je potfeba kvalifikovana podpora, kterou by mél
zastavat informacni a poradensky servis. Takovy servis by mohl byt napfiklad soucasti internetového serveru
pro vzdélavani, ktery se rozbiha v ramci SIPVZ.

Sirsi vyuziti ICT pro praci managamentu §kol a komunikaci uvnitf i s partnery vné §koly mize byt pro skoly
velkym pfinosem. S postupné vzriistajici implementaci ICT do Skoly se stane takové §ir§i vyuZivani nezbyt-
nosti.

LITERATURA

BakaldFi [online]. [cit. 2005-04-12]. Dostupné na www: http://www.bakalari.cz/.
DmSoftware [online]. [cit. 2005-04-12]. Dostupné na www: http://www.dmsoftware.cz/.
Jednota skolskych informatikit [online]. [cit. 2005-04-12]. Dostupné na www: www.jsi.cz.
Katedra [online]. [cit. 2005-04-12]. Dostupné na www: http.//www.katedra.cz/.

Learning to Change: ICT in Schools. OECD, 2001.

[

V0 e s

45



6. WALTEROVA, E., CERNA, M. 3.1 Civiliza¢ni a kulturni faktory a trendy. In WALTEROVA, E., aj. Uloha skoly v rozvoji
vzdélanosti. 1. dil. Brno: Paido, 2004, s. 83-106. ISBN 80-7315-083-2.

Kontakt

Mgr. Markéta Cerna

Ustav vyzkumu a rozvoje $kolstvi PedF UK Praha
Myslikova 7, 110 00 Praha 1

e-mail: marketa.cerna@uvrs.pedf.cuni.cz

46



	img042
	img043
	img044
	img045
	img046

