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Abstrakt: Vymezeni pojmu organizacni klima jako vnitini klima skoly. Vztah mezi $kolnim a organizacnim klimatem.
Charakteristika vyzkumii organizacniho klimatu. Priklady vyzkumii organizaéniho klimatu. Zkusenosti z oblasti
hospoddrstvi, vefejné spravy a Skoly. Ndavrh vyzkumného Setfeni organizacniho klimatu.
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Abstrakt: The definition of the term organisation climate as an inner climate of a school. The relation between school
and organizational climate. The Characteristic of organizational climate researches. The examples of organisatio-
nal climate researches. Experiences from the field of economy, public administration and a school. The proposal
for a research of organisational climate.
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Organizac¢ni klima §koly zavisi na jejim prostfedi a také na vnimani a hodnoceni jeho posuzovatelll. Faktory
vlivu na organizac¢ni klima nachazime pfedevSim v dimenzi socialni a kulturni. Podili se tak na ném fada Cinitel{;
zpusoby komunikace a kooperace, zafixované vzorce navyklych vztaht chovani uvnitf skupin a mezi skupinami
osob (mezi Zaky, mezi uliteli, mezi Zaky a uciteli, mezi Feditelem a uciteli, mezi Skolou a rodiéi), hodnotové
vzory a normy, fad a organizace §koly, jeji filozofie, symboly, cile a dlouhodobé priority, odborné kompetence,
poznavaci a hodnotici pristupy. Podle R. Bessotha (1989) odpovida organizac¢ni klima tomu, co se oznacuje jako
.provozni klima“, nebo se vyjadfuje jako prevladajici étos, ktery tvofi vedeni organizace. DileZitym faktorem
organizaéniho klimatu je totiz zplsob chovdni managementu a jeho styl vedeni. Organizaéni klima ve Skole
povazuje zminény autor také za vysledek interakce organizaéni struktury, formalniho vedeni véetné ,,politiky*
ptislu§né Skoly s pracovnim kolektivem a jeho neformalnimi strukturami. Také M. Saldern (1987) uvadi, Ze se
na kvalité organiza¢niho klimatu podili organizacni struktura, pracovni aktivita, proces a vykon. Je zfetelné, ze
klima je potom rovnéz indikatorem organizacnich procesui. V jiném modelu se navic jako faktory vlivu zddraznuji
motivy a potieby, motivacni strategie, spokojenost, komunikacni a rozhodovaci procesy (Saldern, 1987, Chem-
nitz, 1980, srovnej Dopita, 2004). Hodnotitelé organiza¢niho klimatu byvaji zpravidla jen uitelé. Zajimame se
tedy o nazory zameéstnancil Skoly. Mlizeme konstatovat, Ze organiza¢ni klima odrazi kulturni a socialni dimenzi
prostfedi §koly ve vnimani, hodnoceni a posuzovani jejich uéiteld. Jeho kvalita je relativné stabilni.

Organizaéni klima povaZujeme za soucast klimatu §koly.Vedle vyu¢ovaciho klimatu, klimatu tfidy ¢i ucitel-
ského sboru atd. se podili na §kolnim klimatu. Ve srovnani s organizaénim klimatem je vS8ak Skolni klima navic
ovlivnéno jesté ekologickymi a spoleCenskymi faktory prostiedi. Pisobi na néj také napf. materialni a estetické
aspekty Skoly, jeji velikost, pocet tfid, vybaveni a uspofadani budovy a pfilehlych prostor, kvality a kompetence
nejen zakh a zaméstnanch Skoly, ale rovnéz rodic¢t a dalSich osob, které maji se §kolou co ¢init. Posuzovatelé
Skolniho klimatu jsou nejen uditelé, ale také Zaci, rodice, vedeni §koly, Skolni inspektofi a dalsi vefejnost. D4 se
fici, Ze Skolni klima vytvafi vnéjsi obraz, zatimco organiza¢ni klima je vnitinim klimatem $koly.

Vyzkum organizaéniho klimatu se zacal rozvijet v zahraniéi predevsim v 60. letech minulého stoleti. Zasluhy
v této oblasti patfi napf. A.W. Halpinovi, ktery se zaméfil se svymi spolupracovniky na obtizné dostupnou oblast
organizaéniho klimatu na vysokych §kolach hospodafskych. Zajimal se jak o koncepéni otazky. tak o empiricka
Setfeni. Vyzkumy organizaéniho klimatu dale pokracovaly v 70. a predevsim v 80. letech 20. stolet:. V" hospodat-
stvi se pozornost soustfedila na provozni klima. Této problematice se vénovali napf. W. Forster. L. Rosenstiel,
P. Conrad, J. Sydow. Zjistili, Ze za zakladni elementy klimatu v organizaci lze povaZovat kulturni komponenty.
Objevily se pojmy kultura organizace a kultura §koly. Ne nahodou se zacala davat do souvislost: kultura organi-
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zace, inovace a zména s organiza¢nim klimatem. V pozadi tohoto déni byla ve Spojenych statech americkych
nespokojenost vefejnosti s vykony Skolského systému a presvédCeni Skolské spravy o nutnosti jeho zkvalitdovani,
ma-li se zménit pohled na skolstvi a opét obnovit diivéra v néj. Proces inovace se tykal napf. decentralizace
rozhodovacich kompetenci na feditele §kol a uéitele. Smyslem v§ak bylo zlepSeni §kolnich vykont Zakl. A aby
se dalo zjistit, zda k planovanym zménam dochazi, bylo tfeba koncipovat mérné nastroje. To byl ten ,spravny
¢as“ pro tvorbu vyzkumnych technik $kolniho a organiza¢niho klimatu.

Organizacni klima 8koly lze zkoumat metodou standardizovaného pfimého pozorovani, pfedev§im vsak po-
moci dotazniki a posuzovacich §kal (R. Bessoth, 1989). Kromé toho G. Chemnitz (1980) doporucuje analyzu
pfipadovych studii. Pfikladem metody vyzkumného Setfeni zaloZzeného na pozorovani by mohly byt Podnéty
k pozorovani organizacniho klimatu, které vypracoval v roce 1981 R. Bessoth (1989, s. 190). Tenkrat mél nezu-
Castnény pozorovatel zaregistrovat odpovéd na 69 situaci podle jejich vyskytu. V§imal si, zda napt.: /. Vedeni
Skoly oslovuje uditele a Zdky jménem. 4. Jednotlivi uditelé sedi sami v pracovndch. 18. Pracovna Feditele skoly md
pro vSechny ,oteviené dveie”. 26. Mezi skolnikem, sekretaikou a kolektivem ucitelit jsou pozitivni vztahy. 41. Chovdni
ucitelii ve tFideé je pFirozené a lidské. 35. Ve Skole jsou vystavené prdce Zdkii. 38. Narozeniny se slavi spolecné. 57. Na
vefejnosti hovoFi ucitelé o Zdcich kladné. 59. Reditel skoly rozhoduje az po konzultacich s uciteli. 66. Kdy? se objevi
Feditel, ucitelé ukoncuji rozhovory. 68. Uditelé se vzdjemné pomlouvaji. Vysledky pozorovani mély slouzit k lepSi
a jistéjsi interpretaci dotaznikovych Setfeni. Dotaznik provozniho klimatu od W. Forstera (1978) obsahoval 131
vypovédi, které autor sefadil podle vysledki faktorové analyzy do riznych faktordl napf. formalismus, centra-
lismus, inovace/pfipravenost nést riziko, turbulence. Vypovédi se vyhodnocovaly pomoci 5 stupfiové Likertovy
Skaly s krajnimi hodnotami: ,je fo iiplné pravda - - - neni to vitbec pravda“. Napfiklad se jednalo o takové vypo-
védi: 5. Novi spolupracovnici jsou velmi informovdni, co u nds je a neni dovoleno. 17. Dobré mySlenky u nds casto
ztroskotaji kvitli byrokracii. (formalismus) 10. V nasi firmé se hodné usiluje o to0, aby se pFistoupilo na poZadavky
a ndvrhy spolupracovnikii. 18. V nasi prdci jsme nékdy zfetelné omezenti, protoZe rozhodnuti, ktera bychom mohli
udélat sami, se musi schvdlit na vyssich mistech. (centralismus) 4. V nasi firmé je jen nepatrnd moznost vydat se
novou cestou, jejiz uspéch je nejisty. 16. Nase firma je velmi flexibilni v pFizpiisobeni se novym potfebam. (inovace/
pfipravenost nést riziko) 3. Organizacni zmény zde pocituji nékdy jako nadbytecné. Pokyny z vy$Sich mist se nékdy
po kritkém case odvolaji nebo zméni, (turbulence) Také Setteni k pochopeni provozniho klimatu od L. Rosenstiela
(1983) se opiralo o dotaznik, ktery obsahoval 78 vypovédi, jez se opét hodnotily na 5 stupnové Likertové skale
s moznostmi: ,souhlasi - - - nesouhlasi”. Analyzovaly se obecné otazky, informace k oblasti , kolegové®, udaje
o nadfizenych, vypovédi o organizaci, provoznich vykonech, zajmech atd. V oblasti ,kolegové“ posuzovali re-
spondenti tyto skutecnosti, napriklad: 2. KdyZ md nékdo pFi prdci problémy, kolegové mu urcité pomohou. 7. Kdo
se chce v naSem provoze uchranit pred intrikami, ,drZi” radéji pusu. Zajimavé formulované v§ak byly také vypovédi
v oblasti ,nadfizeni®. Pro nazornost uvadime tyto pfiklady: 4. Nasi nadFizeni by rddi piisobili tak, Ze vsechno vi.
5. Ndlada v provozu je zdvisld na rozpoloZeni nadrizeného. Na zavér tohoto piehledu struéné predstavime jesté
Nastroj k méreni organizac¢niho klimatu, verzi 8 z roku 1988, kterou pfipravil R. Bessoth s pracovnim kolektivem.
Opét se jednalo o dotaznik o 80 polozkach. Obsahové se sledovaly oblasti chovani uéitell a chovani vedeni
Skoly. Oblast chovani uCiteld se dale analyzovala z hlediska téchto faktor(i: zajem o §kolu, individualni pracovni
projev, kolektiv ucitelli, kooperace. Oblast chovani vedeni Skoly byla zamérena na faktory: otevienost/diivera,
tvorba §koly, vzor, starostlivost (péce)/ohleduplnost. Vypovédi se posuzovaly na 5 stupiiové §kale s moznostmi:
(témér) vzdy (80 % moZnych pfipadi), casto (vice nez 60 % a méné nez 80 %), nékdy (vice neZ 40 % a méné nez
60 %), zfidka (vice nez 20 % a méné nez 40 %), (témér) nikdy (vice nez 0 % a méné nez 20 %). Piiklady vypo-
védi by mohly byt nasledujici: /7. Uditelé davaji najevo, Ze se jim na skole libi. 41. Ucitelé sami od sebe navstévuji
Jjiné Skoly nebo Skolskd zafizeni, kde se zkouseji nové véci a metody. (zajem o §kolu) 3. Od Zdkii je mozZné slyset,
Ze uditelé maji zajimavé a rozmanité vyucovdni. 75. Ucitelé na této skole maji dobry kontakt s rodici. (individualni
pracovni projev) 13. Uditelé se vzdjemné doma navstévuji. 45. Ucitelé se snaZi o rychlou integraci novych kolegii
do kolektivu. (kolektiv uéiteld) 47. Uditelé spolupracuji pFi koncipovdni planii prdce. 71. Kdy? je ucitel obéas zvldsté
wtiZeny, miize pocitat s pomoci kolegii. (kooperace) 2. Ucitelum se zdd vedeni $koly oteviené k jejich problémum.
42. Kdyz ucitelé chtéji domluvit néco s vedenim, jde to snadno a rychle. (otevienost/divéra) 20. Vedeni skoly ¢asto
objasruje své dlouhodobé cile. 60. Ozndmeni o kondni konferenci prichdzeji véas. (tvorba skoly) /4. Vedeni skoly
peclivé dodrZuje terminy. 30. Pokud vedeni kritizuje ucitele, kritiku dobre zdivodni. (vzor) 16. PFi rozdélovdni kol
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zohlednuje vedeni skoly prani ucitelir tak, jak je to jen mozné. 64. Vedeni skoly se snazi v rameci svych moZnosti
podporovat vSechny ucitele. (starostlivost (péce)/ohleduplnost)

Tyto a dalsi metody pfivedly vyzkumniky organizaéniho klimatu k dileZitym zjisténim napi.: Cim je lepsi
organizacni klima, tim je vyssi spokojenost zaméstnanct s jejich praci, popfipadé s organizaci. Spokojenost je
povazovana v tomto pfipad€ za emocionalni reakci zaméstnanci na prostiedi. Chovani vedoucich jiZ v relativné
kratkém Case vytvafi uréité klima. Napfiklad vedouci s mocenskym chovanim se podili na vzniku byrokratického
klimatu. Vedouci, ktery se orientuje na cile a plnéni ukold, spoluvytvari klima zaméfené na vykon. Nadfizeni spat-
Fuji pozitivnéjsi klima, nez jejich podfizeni zaméstnanci. TotéZ plati také ve Skole, kde Feditelé a ucitelé vnimaji
organizaéni klima odliSné. Dobré vztahy mezi vedenim Skoly a uciteli pozitivné pisobi na vyS$si vykony Zaku.
A naopak vykony zakul klesaji, kdyZ praci uéiteli omezuje sprava a nebo kdyZ ucitelé vyucuji bez zajmu. Cim
je vy$8i schopnost inovace u §kolské spravy, tim je organiza¢ni klima na Skole pozitivnéjsi. Také ve vzdélavacim
sektoru plati, Ze jasné cile a odpovidajici pedagogické vedeni jsou ,,znackou® efektivni Skoly (Bessoth, 1989).

Domnivame se, Ze o vyzkum organiza¢niho klimatu na naSich skolach mtze byt zdjem. Rozhodné ma vypo-
védni hodnotu pro vedeni §koly a jeji ucitele, pro skolni inspekci. Zkusenosti s vyzkumem organiza¢niho klimatu
oviem na §kolach v Ceské republice zatim nemame. Cerpat podnéty muiZzeme z klimatickych Setfeni jinych
variant klimatu Skoly a také napf. z mnoha zjiSténi ohledné vzajemnych pracovnich vztahi mezi vedenim §kol
a uditeli. Jejich pfehled vytvorily M. PraSilova a J. Vastatkova (2005). Vyznam vyzkumu organiza¢niho klimatu
pro praxi nas jiz inspiroval v koncipovani vyzkumného Setfeni organiza¢niho klimatu. VySe uvedené techniky
se staly vzorem pro konstruovani vyzkumného nastroje, ktery minime realizovat ve Skolnim roce 2005/2006 na
vybrané zakladni Skole v nasem regionu. Cilem vyzkumu tedy bude konstruovat a ovéfit vlastni dotaznikovou
metodu pro deskripci organiza¢niho klimatu na zakladni §kole. Diléi cile by mély sledovat koncipovani, uplat-
néni, vyhodnoceni a optimalizovani dotazniku. Informace ziskané dotaznikovym Setfenim planujeme nejdfive
zpracovat po jednotlivych poloZkach a zapsat je do tabulek. Nasledovat by mélo zpracovani vyse uvedenych
udajii pomoci Pearsonova koeficientu korelace, ktery slouZi k uréeni té€snosti vztahu dvou veli¢in. Chtéli bychom
totiZ zjistit, zda mezi navrhovanymi polozkami v jednotlivych oblastech dotazniku jsou statisticky vyznamné
zavislosti nebo rozdily na hladiné vyznamnosti 0,05. Vysledkem by mély byt korelaéni matice pro jednotlivé
oblasti organizaéniho klimatu. Pozitivni zkuSenosti s timto testovanim jiZ vytvofila J. KaSparkova (2005) pfi
koncipovani dotazniku vyuc¢ovaciho klimatu a pfi jeho optimalizaci. Také my chceme zjiSténé udaje vyuzit
pii zkvalithovani vyzkumného nastroje. V budoucnu planujeme sestavit upraveny dotaznik a opét jej zadat,
jeho vysledky zpracovat, interpretovat a vyuZit jiZ pfi deskripci organiza¢niho klimatu. Zajimalo by nas take,
ktera z oblasti organizaéniho klimatu bude uéiteli hodnocena nejlépe. Setienim bychom chtéli pfispét nejen
k odhaleni skutecnosti, ale také k pfipadnému zlepSeni Zivota ve §kole. A to neni vibec malo. S ohledem na
specificnost kazdé Skoly neni mozné totiZ predpokladat stejné nebo podobné vysledky a ani piredkladat obecné
platné recepty na zménu k lepSimu.

Je zfejmé, Ze ke zkvalitiiovani Skoly nestaci jen dobry imysl a Ze to nikdy nejde samo od sebe. Vyzaduje to
dlouhodobé perspektivy, jasné€ stanovené cile, vztahy mezi ukoly ucitell a ukoly ucitelti a vedeni, optimistické
nadfizené, motivované ucitele a duikladnou situacni analyzu.
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