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Abstrakt: Ve sdéleni prezentujeme vysledky vyzkumu zaméfeného na problematiku syndromu vyhofeni u ucitehi
zdkladnich a stfednich skol. Cilem bylo Zjistit, jak ucitelé percipuji syndrom vyhofeni a co si pod nim predstavuji.
Byla zjistovdna celkova uroven jejich ndchylnosti ke stresu a syndromu vyhofeni, mira zasaZeni jednotlivych oblasti
osobnosti a nejvyznamnéjsi externi faktory, které pravdépodobnost nadmérného stresu a rizika vyhoreni zvysuji.

Kli¢ova slova: syndrom vyhorfeni, stres, prediktory syndromu vyhoreni, projevy syndromu vyhoren.

Abstract: In this report we present the results of a study focused on the problem of burn-out syndrome at teachers
of elementary and secondary schools. Our aim was to find out how the teachers perceive the burn-out syndrome
and what they conceive of this concept. We explored the overall level of their stress and burn-out syndrome prone-
ness, the degree of its impact on particular personality areas and the most important external factors increasing
the probability of excessive stress and the risk of burn-out syndrome.
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Fenomén psychického vyhofeni je v souCasnosti ¢asto diskutovanym problémem. Jak uvadéji némecti autofi
C. Hennig a G. Keller (1996), podil u€iteli postiZenych vysokym stupném vyhofeni se podle diagnostickych
statistik pohybuje mezi 15-20 % a ucitelé jsou profesni skupinou syndromem vyhofeni nejvice ohrozenou.
Cilem dil¢ich vyzkumt realizovanych na Masarykové univerzité v Brné bylo zhodnotit narocnost uéitelského
povolani a jeho rizikovost vzhledem k syndromu vyhofeni a poukazat na mozné zdroje nadmérné zatéze, které
zvySuji pravd€podobnost vyskytu chronického stresu a syndromu burnout. Ukazalo se pfitom, Ze ponékud od-
li§na situace v souvislosti se syndromem vyhofeni je u uditelti zakladnich a stfednich Skol. Uvadime vysledky
vybranych vyzkumii na toto téma.

SYNDROM VYHORENI U UCITELU ZAKLADNICH SKOL

Empirické vyzkumy ukazaly, Ze syndrom vyhofeni je slozity a komplexni fenomén. Vyplyva ze samotné
podstaty ucitelského povolani, které v sobé zahrnuje Fadu zatéZovych situaci, s nimiz se uitel musi vyporadat.
Z dotaznikového vyzkumu M. Silarové (1999) viak vyplyva ponékud optimisticky zavér, Ze jen mala cast uciteld
(vzorek 84 ucitelll a ucitelek zakladnich i stfednich §kol s praxi ve Skolstvi od 1 do 34 let) je v posledni fazi
vyhofeni. OhroZenéjsi skupinou jsou muzi, pfedevsim stfedoskolsti ucitelé ve méstech. Jako nejvice stresujici
faktory ve Skolstvi ucitelé vnimali vysi platu a nizkou miru socialni prestize. Co se tyCe souvislosti véku (ktery
koreluje s délkou praxe ve Skolstvi) a syndromu vyhofeni, nalezy jsou rozporné - v nékterych studiich je vék
uvadén jako relevantni faktor (Splichalova, 1999), v jinych se jeho vyznamnost neprokazala. Podle I. Splicha-
lové (1999) je nevyznamnéjsim indikatorem syndromu vyhofeni emoc¢ni vycerpani. A. Necilova (2004) zjistila
z rozhovoru se Sesti ucitelkami, Ze syndrom vyhoteni mtiZe byt chapan jako defenzivni zplisob zvladani zatéze.
Zat€7ové situace vSak nemusi byt vZdy jen nezadouci, ale nékdy mohou podpofit i dal§i rozvoj osobnosti uditele,
pokud se s nimi ucitel vypofada konstruktivnim zptisobem.

V kvalitativni studii D. Stricka (2005) realizované na vzorku 20 pedagogii s vékovym primérem 39,5 let
a minimalné Ctyfletou ucitelskou praxi (se dvéma vyjimkami) bylo anketnim Setfenim zjistovano, jaké povédomi
maji uitelé o syndromu vyhofeni. Pomoci dotazniku psychického vyhofeni byli nasledné vybrani dva uditelé
s extrémnim vysledkem (nejniZsi a nejvyssi skor syndromu vyhoteni), s nimiZ byly provedeny polostrukturované
rozhovory. Ukazalo se, Ze ucitelé syndrom vyhofeni vnimaji jako vyrazné individualni zaleZitost podminénou
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osobnostnimi charakteristikami. Spojuji ho s inavou, rezignaci na praci se Zaky a nenaplnénym optimistickym
ocekavanim. Problémem pro nékteré ucitele bylo definovat postupy pro pfedchazeni a FeSeni syndromu vyho-
feni - ve vypovédich se objevila souvislost s klimatem ve skole, ale i navrh zaZitkovych aktivit pro ucitele.

Vyzkum A. Neéilové (2002) zjistoval syndrom vyhoreni u uéiteld zakladnich §kol kvantitativni dotaznikovou
metodologii. Zkoumany soubor tvofilo 52 uéitel (13 muzii a 39 Zen) s vékovym pramérem 40,6 let a priimérnou
délkou praxe 17,3 let. V tomto Setfeni byl pouZit dotaznik z knihy C. Henniga a G. Kellera (1996) - sebeposu-
zovaci metoda, ktera zjistuje, do jaké miry jsou centralni psychofyzické funkce respondentli zasaZeny stresem
a jak vyrazna je jejich celkova nachylnost ke stresu a syndromu vyhofeni. Druhy dotaznik zahrnoval mozné
zdroje dlouhodobého stresu a syndromu bucnout rozdélené do Sesti kategorii: Zaci; rodice; §kola, kolegové, ve-
deni; spolecnost a instituce; ucitelska profese; jiné (rozpor mezi idealem ucitelské profese a skuteénym stavem,
rodinné problémy a zdravotni problémy) - u€itelé hodnotili tyto zdroje z hlediska ¢etnosti vyskytu a z hlediska
obtéZovani - kombinaci obou kritérii bylo zjiSovano celkové zatéZovani danymi faktory. Z vyzkumu vyplynulo,
Ze u ucitelti zakladnich §kol se syndrom vyhofeni nejvice projevuje v oblasti citové, v roviné télesné a kognitivni,
nejméné v roviné socidlni. Hodnota celkové miry nachylnosti ke stresu a syndromu vyhofeni byla podpriimér-
nd. Jako nejvice zatézujici faktory ucitelé vnimali neodpovidajici plat, nizkou spolecenskou prestiz ucitelského
povolani, negativni plisobeni masmédii na hodnoceni ucitelské profese a byrokratismus ve §kolstvi.

SYNDROM VYHORENI U UCITELU STREDNICH SKOL

M¢éné Casté jsou vyzkumy zaméfené na stiedoskolské ucitele. K. Linkova (2001) se ve své praci zabyvala
tim, jak syndrom vyhofeni souvisi s nékterymi osobnostnimi charakteristikami - zjistila, Ze nejvyss§i nachylnost
k syndromu vyhofeni vykazuje melancholicky temperamentovy typ.

K. Romanova (2002) zkoumala dotaznikové soubor 66 stiedoskolskych uciteld (18 muZi a 48 Zen), z toho
34 uciteld z gymnazia s primérnym vékem 40,38 let a s primérnou délkou praxe 15,32 let a 32 uéiteld ze stred-
nich odbornych §kol s primérnym vékem 43,72 let a s primérnou délkou praxe 16,76 let. Prvni vyzkumnou
metodou byl opét dotaznik zjistujici, do jaké miry jsou centralni psychofyzické funkce respondentli zasaZeny
stresem a jak vyrazna je jejich celkova nachylnost ke stresu a syndromu vyhofeni. Ve druhé metodé méli uéi-
telé posuzovat mozné zdroje dlouhodobého stresu a syndromu vyhofeni ve svém povolani v péti interakénich
oblastech (ucitel-Zak, uditel-pedagogicky sbor, uéitel-skola, uéitel-rodice, ugitel-spoleénost), opét z hlediska
Cetnosti vyskytu a z hlediska miry zatéZe - kombinaci obou kritérii bylo zjisfovano celkové zatéZovani danym
faktorem. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice zasaZenou je u celého souboru stfedoskolskych uéiteld emocionalni
oblast, dale oblast télesna a kognitivni; nejméné byla zasaZena rovina socidlni. Celkova mira nachylnosti ke
stresu a syndromu vyhoteni byla podprimérna. Ukazalo se, Ze uCitelé gymnazii prokazuji celkové vy§si nachyl-
nost ke stresu a syndromu vyhoreni nez ucitelé stftednich odbornych Skol. Rozdily byly zjiStény i v jednotlivych
rovinach - nejvétsi odliSnost byla v roviné télesné, emocionalni a socialni, kde uéitelé gymnazii vykazovali vyssi
miru nachylnosti k vyhofeni nez ucitelé stfednich odbornych Skol. Ukazalo se, Ze pohlavi ani vé€k neovlivauji
celkovy skor nachylnosti ke stresu a syndromu vyhofeni ani jeho projevy v jednotlivych oblastech osobnosti.
Z predloZeného seznamu moZnych zdroji dlouhodobého stresu a syndromu vyhofeni v povolani uitele byly
podle kombinovaného kritéria Cetnosti vyskytu a miry zatéZe nejvice zatéZové tyto: 1. nedostatecné financni
ohodnoceni, 2. nizka spoleCenska prestiz, 3. nedostate¢na podpora Skoly ze strany instituci (obec, sponzofi),
4. nespokojenost s celkovou koncepci edukaéniho systému v CR, 5. nedostatek kvalitnich uéebnic a didaktic-
kych pomicek, 6. odpovédnost za Zaky, 7. nepozornost zaki, 8. prili§ pocetné tfidy, 9. vyruSovani v hoding,
10. Spatné postoje Zaki ke Skolni praci, 11. absentérstvi, 12. nizka motivace, nedostatek snahy ze strany Zakd,
13. nadbytek administrativni prace, 14. mala moZnost zmény povolani, 15. ueni ve tfidach s rozdilnou urovni
7ak?h. U nékterych faktort existuji rozdily v jejich vnimani mezi uéiteli gymnazii a uciteli sttednich odbornych
kol - uditelé na stiednich odbornych Skolach hodnoti jako astéjSi nepozornost Zakt, vyrusovan{ zakid v hodiné,
$patné postoje Zaku ke Skolni praci, nizkou motivaci Zaki, nedostatek snahy ze strany Zakd, praci s neprospi-
vajicimi Zaky, feminizaci pedagogického sboru, nedostatek kvalitnich pedagogt a pfili§ pocetné tfidy; ucitelé
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gymnazii pocituji jako Castéjsi kladeni pfili§ vysokych narokl na uditele. Na §kale miry zatéZe vnimali uCitelé
gymnazii jako vyznamné vice zatéZujici tyto faktory: nedostatek ¢asu pro pfipravu na vyucovani, konflikt roli,
nedostateCnou podporu ze strany instituci a kladeni pfili§ vysokych narokli na uditele. Ukazalo se dale, Ze se
stoupajicim v€kem respondenti vnimaji jako Castéjsi vyskyt téchto faktoril: prace s neprospivajicimi zaky, femi-
nizaci pedagogického sboru, chybéjici pratelskou atmosféru, nedostatek humoru ve sboru; jako vice zatéZujici
vnimali kladeni pfili§ vysokych naroku ze strany skoly a nezajem rodiCii o prospéch a chovani Zaka. Naopak,
¢im nizsi byl vék respondentd, tim ¢astéji uvadéli vyruSovani zakid v hodiné, nedostate¢né moznosti odborného
rstu a sebevzdélavani, kratky ¢as k odpocinku mezi hodinami, nedostatek vhodnych prostor pro praci a jako
vice zatéZujici vnimali nedostate¢né mozZnosti odborného riistu a sebevzdélani a pfili§ poCetné tiidy. S celko-
vou urovni nachylnosti ke stresu a syndromu vyhofeni nejvice souviseji faktory z oblasti interakce mezi uditeli
a Skolou a naopak ani jedna poloZka z oblasti tykajici se kontaktu uciteld s rodici se neukazala jako vyznamné
korelujici s vyhofenim.

SHRNUTI A ZAVER

Syndrom vyhoreni je ¢asto uvadénym problémem v souvislosti s charakteristikou ucitele, s vyvojem jeho
profesni drahy i s uvahami o pracovnim zatiZzeni ucitel v soucasné Skole. V souvislosti s tim se domnivame,
Ze je tfeba neustale zlepSovat pripravu vysokoskolskych studentd - adepti ucitelstvi - zejména v oblasti ko-
munikaénich a pedagogickych dovednosti (zavadéni praktickych cvifeni) a v oblasti duSevni hygieny (nacvik
relaxacnich metod, strategii zvladani stresu aj.). Dovednosti ve zvladani vlastni fyzické a psychické zatézZe by se
mély stat soucasti profesionalni kvalifikace ucitele. Je tfeba rovnéz usilovat o zvySeni autonomie jednotlivych
Skol i uciteldl a zavadét rizné projekty, ozdravné pobyty Ci antistresové programy pro ucitele, zfizovat oddechové
mistnosti ve Skole, kde by ucitelé mohli provadét rizna relaxaéni cviéeni k odbourani stresu.

Zadouci je rovnéz zvysovat prestiZ ucitelského povolani a seznamovat vefejnost s vysledky lékafskych, psy-
chologickych a pedagogickych vyzkum. Zatim to byva Casto tak, Ze vysledky domacich Setfeni psychické zatéze
u€iteldl nejsou nejvyssimi Skolskymi organy Casto pFili§ brany v avahu. Vcelku vystiZzné to charakterizoval 56lety
muzZ ve vyzkumu A. Necilové (2002). Napsal: , Vase prdce je sice zajimavd, ale to je vse. Za svou praxi jsem zaZil
vice vyzkumu, ale Zddny z nich nic nevyresil. Kolem problematiky ucitelii se jen piSe, zvldsté tehdy, pokud maji dostat
pFiddno. Skolstvi je na pokraji zdjmii spolecnosti. “ Vétime, ze pokud se doporuéeni z vyzkumnych §etfeni podari
v budoucnu lépe napliiovat, povede to nejenom k vétsi spokojenosti uciteli se svou profesi, ale i k celkovému
ozdraveni ucitelské prace.
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