ZDRAVOTNI SESTRY A EDUKACE

Dana Tomanova

Abstrakt: V prdci sester a ucitelii je Fada shodnych rysii. Prezentace pedagogické teorie ve zdravotnickém vzdéldvani
by méla odpovidat ndplni prdce sestry.

Klicovi slova: edukace klientit, priprava na vvkon edukacni role, hodnoceni,

Abstract: In nurses’ and teachers’ work there are many similarities. The presentation of educational theory in medical
education should be in consistence with the content of nurse’s work.

Key words: clients’ education, preparation for the performance in the educational role, assessment.

PROC SE EDUKACNI VEDY STAVAJI SOUCASTI PROFESNI PRIPRAVY ZDRAVOTNICH SESTER

Pred zdravotniky je z pozice jejich odbornych kompetenci postaven kol podilet se na edukaci klient(i s cilem
zvysit kvalitu jejich Zivota, podporovat zdravi. To znamena u budoucich sester v ramci pregradualniho a u sta-
vajicich sester v ¢inné sluzb€ v ramci celoZivotniho vzdélavani poznat socialni a pedagogenni determinanty pro
zdravi nevhodného Zivotniho stylu. Aby mohla sestra optimalné u klient( intervenovat ve prospéch podpory
jejich zdravi, musi byt seznamena s postupy, které jsou adekvatni jednotlivclim v cilovych skupinach klientt.
Pedagogika v systému edukacnich véd bude oblast podpory kvality Zivota sledovat cilené, protoze je stale vice
ztejmeé, Ze geneticky zaklad Clovéka a urCity zplsob Zivota lze povaZovat za spojité nadoby. Zpusob Zivota je
spolu s biologickymi zaklady zdravi a nemoci faktorem, ktery ovliviiuje ekonomické ramce a koncepci zdravotni
péce. Pedagogenni faktory (intenciondlni i funkcionalni edukace) podpory zdravi se projevuji ve viech formach
vzdélavani - formalnim, neformalnim a informalnim. Podle Cetnosti nemoci, erpani zdravotniho pojisténi,
negativni ekonomické bilance zdravotnictvi a pojistoven miiZeme usuzovat, Ze obyvatelé vlastni zdravi podporuji
a chrani velmi malo. Vzdélani o lidském téle a o nezbytnosti podporovat/chranit zdravi se obéaniim dostalo
v zdkladnim vzdélavani. O ucinnosti ¢i funkénosti dosazeného vzdélani viak lze s uspéchem pochybovat, nebot
neni snad vékova kategorie, ktera by patfila mezi prikladné ochrance vlastniho zdravi.

SHODY A ROZDILY V PRACI SESTRY A UCITELE

Zdravotni sestry pfi intencionalni edukaci vstupuji do procest formalniho vzdélavani vyjimeéné. V praxi
naSich zakladnich §kol v pfimé interakci se Zaky napf. v besedach k sexualnimu chovani, k prevenci uraza
a k prvni pomoci. U sestry pfipravujici se na vysokych $kolach v bakalafskych studiich se odekava, ze dovede
projektovat dalsi programy vzdélavani pro konkrétni uzivatelské skupiny klientd zdravotnictvi, ale také smérem
k celé komunité tj. do vSech forem vzdélavani, do vSech cilovych skupin podle zjiSténych potfeb. V magister-
ském stupni se pfipravuji sestry pfi projektovani programi pro vzajemné vzdélavani zdravotnickych pracovniki
(budou odpovidat za vzdélavani na pracovisti a sledovat kvalitu oSetfovatelské péce). Pro tuto éinnost jsou
pripravovani v kontaktni vyuce a v samostudiu, které je také prostorem pro tvofivou praci na tématu. V obou
stupnich vzdélani postupné rozvijeji dovednosti motivovar klienta ke zméné v chovani k sobé samému, k vwivofeni
specidlnich dovednosti pro konkrétni pfipad klienta (napf. k selfmonitoringu), k sebepéci, u zdravotnickych pra-
covniki k sebereflexi, k sebehodnoceni apod. Znamena to byt poucen o vzdélavacich procesech, o zakonitostech
intencionalniho vzdélavani, podminkach, metodach, zasadach aj. Tomu se neuci poucenim o pedagogice, ale
odhalovanim potfebnych informaci pfimo v procesech projektovani zadanych témat.

Vysledky vyzkum( nam naznacuji (GulaSova, 2004), Ze sestra je pouze v nékterych pripadech schopna vyho-
vét profesnim pozZadavkim, napi. zohlednuje potieby klienti - klient upfednostituje verbalni formu komunikace
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(sestra z riznych dlivodi tuto formu omezuje), klient dosahl vyssi urovné vzdélani a vyzaduje od sester vice
terapeutickych informaci (sestry nejsou ochotny vénovat vice ¢asu pacientiim). A. Onderkova (2003) zjistila,
Ze sestry ze své pracovni doby pouze malou €ast vénuji primému kontaktu s pacienty. Kontakt s nékterymi pa-
cienty je v pribéhu dne omezen jen na nékolik sekund pii podani 1éki, sdéleni pokynu, polohovani apod. Proto
tvrzeni o tom, Ze sestra travi vice ¢asu s pacientem v oSetfovatelském procesu neZ lékari, 1ze zpochybnit. Situace
pFipomina systém hromadného vzdélavani, kdy ucitel komunikuje cely den se Zaky, ale jsou i taci Zaci, s nimiz
za cely den ve §kole Zadny ucitel nepromluvil. K neverbalnim kontaktiim sice doSlo pfi rozdavani pomicek / pfi
podani teploméru, ale k saturaci potfeby komunikovat s uCitelem / oSetfujicim personalem urcité nedoslo.

Zkusenosti pacienti ovliviiuji divéru ve zdravotnické zafizeni jako zkuSenosti rodin se vzdélavanim ovlivauji
zajem verejnosti o konkrétni Skolu. Vime, Ze rodice ovlivni i pofady TV o §kole, vzdélavacich programech. Jsou-li
poucenéjsi, oCekavaji mnohdy vice, neZ §kola miiZe skuteéné poskytnout. Stejné tomu tak je ve zdravotnickém
zafizeni. Pfi hodnoceni profesionality pracovisté sehraji roli média, informacni systém pro klienty v jemu srozu-
mitelném jazyce, vzdélanostni prvky komunity, k niz klient naleZi. Vznikaji tak tfi urovné pohledu - populdrni,
lidova, profesionalni a je vhodné rozliSit, ktery pacient pfijme kterou uroven za jemu pfiméfenou.

PODOBNOSTI HODNOCENI

Pfiprava sester na edukacni ¢innost si vyzadala navrhnout vicestranny systém hodnoceni jejich edukacnich
pokusu. K tomuto Géelu byla pro jednotlivé formy a postupy edukace stanovena pravidla, ktera studenti znaji
pfedem a cilené se snazi k avizovanym kvalitam pfibliZit. V grafickych projektech jsou stanoveny pozadavky
podobné pozadavkim na ucebni texty. V edukacnich etudach komplexniho charakteru je vyuZivana adaptace
kreditniho systému ECTS, v lekcich pro zdravotniky jsou uzity pozorovaci §kaly pro vyucovaci lekce Skolniho
typu. Kriteria hodnoceni se posuzuji také podle toho, jak odpovidaji normam obvyklym v EU. Uvadime pfiklad,
ktery jsme pfipravili pro praxi studentd Mgr.

Hodnoceni studentky vrchni sestrou

Posoudit aktivity studentky
Jak postupovala pfti edukaci pacientt a spolupracovniki
1. zodpovédné (vidi problémy pacienta a Fesi je)

a)do 95 % b)do 75 % c)do 50 % d)do25% e)0%
2. je iniciativni, napaditd, ochotna zlepsit soucasny stav

a)do 95 % b)do75% ¢)do 50 % d)do25% e)0%
3. efektivné formuluje a planuje edukaéni praci a ¢as

a)do 95 % b)do 75 % ¢) do 50 % d)do25% e)0%
4. je empaticka k pacientiim, rodinnym pfislu$nikim

a)do 95 % b)do 75 % c)do 50 % d)do25% e)0%
5. chova se k pacientiim s respektem - komunikuje s nimi kultivované

a)do 95 % b)do 75 % ¢) do 50 % d)do25% e)0 %
6. pri edukaci spolupracovnikil je napadita v uZiti vyukovych metod

a)do 95 % b)do 75 % ¢)do 50 % d)do25% e)0%
7. je vnimava k problematice edukace na pracovisti

a)do 95 % b)do75 % c)do 50 % d)do25% e)0%
8. je schopna spolupracovat a iniciovat spolupracovniky k tymové praci na problému
a)do 95 % b)do 75 % c) do 50 % d)do25% e)0%
9. realizuje edukaci pacienta podle smérnic oddéleni

a)do 95 % b)do 75 % c)do 50 % d)do25% - e)0%
10. je schopna realizovat edukaci pacienta nad uroven smérnic oddéleni

a)do 95 % b)do 75 % ¢) do 50 % d)do25% e)0%
11. sleduje, dokumentuje a vyhodnocuje reakce pacienta na edukaci

a)do 95 % b)do 75 % ¢)do 50 % d)do25% e)0%
12. dopliuje Plan péce o pacienta na zakladé hodnoceni jeho stavu a reakci na edukaci
a)do 95 % b)do 75 % c) do 50 % d)do25% e) 0%
13. sdéluje informace o pacientové potfebach pii pfedavani sluzby / oSetfujicimu 1ékafi
a)do 95 % b)do 75 % c)do 50 % d)do25% e)0%
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14. je schopna inovace formulafi k edukaci pacientli (podala navrhy na zakladé potieb pracovisté)

a)do 95 % b)do 75 % c)do 50 % d)do25% e)0%
15. je schopna konstruktivni kritiky a jeji taktni prezentace

a)do 95 % b)do 75 % c)do 50% d)do 25 % e)0%
16. zapojila se do vyukovych aktivit zdravotnického zafizeni

a)do95% b)do 75 % c)do 50 % d)do25% e)0%
17. pfipravila samostatné téma k edukaci spolupracovniki

a)do95 % b)do75% c)do50% d)do25% e) 0%
18. pievzala a realizovala planovanou vzdélavaci akci pracovisté

ano ne castecné

19. své poznatky z edukacni ¢innosti sdélila spolupracovnikiim

ano ne Castecné

20. aktivné€ identifikovala problémy tykajici se edukace pacienta

ano ne castecné

21. aktivné se zapojila do korekce edukacnich smérnic pracovisté

a)do95% b)do 75 % c)do 50 % d)do25% e)0%
22. zpracovala podnéty k edukaci pacientt / klientd pro pracovisté

ano ne castecné

23. vyuku provedla podle didaktickych zasad (sdélila cile lekce, u¢ivo pfehledné a logicky uspofadala, nazorné doloZila, demonstrovala
piiklady, pohotové reagovala na dotazy posluchacu, na zavér provedla evaluaci)
a)do 95 % b)do 75 % c)do 50% d)do 25 % e)0%

Komentaf vrchni sestry
Doporuéeni pro dalsi rozvoj
Komentar hodnocené studentky

Podpis hodnocené sestry Podpis hodnotitele
Vot dne .....cooee.ee
Vztah k lidem Teoretické poznatky Praktické Cinnosti Postupy a zpusoby prace | Vysledky prace
¢« ochotna *  vyuZiva v praktické [ *  provadi spravné e ovlada bezpeéné, *  odpovidaji
*  taktni ¢innosti e  samostatné spravné stanovenym
*  empatickd ¢  pohotové uplatfiuje *  uplatiuje ukazatelim kvality
respektuje +  samostatné dovednosti standardy prace
zvlastnosti e tvofivé ¢ projevuje kladny *  malych chyb *  bez zavainych
pacientl vztah k praktickym se dopousti nedostatki
«  prekazky éinnostem vyjimecné
pfekonava aktivné «  pohotové
*  produktivné
komunikuje
*  respektuje
sociokulturni
odli$nosti
A|B|CIDI{E|F|F|A|B|C|D|E{F|{F|A{(B|C|DJ|E|F]J]F|A|B|C|D|E|F|{F(A|B|C|D|E|F]F
X X X X X
Organizace prace Dodrzovani piedpisu Péce o zivotni prostiedi | Zachazeni s pristroji, Péce o vzhled svij
BOZP a zdrav. material nastroji, pomic. i pacienta
*  Gcelna e uplatiiuje *  aktivné peCuje e aktivné se *  aktivné pecuje
*  pracovisté udrZuje uvédoméle 0 Ziv. prostiedi seznamuje o vzhled pacientd
v pofadku *  samostatné a potfeby pacientd s pfistroji, nastroji, | *  pecuje o sviij
* pohotova, pruznd, |+ aktivné se zajima |+ iniciativni pii pomuckami vzhled podle
rychla o predpisy tvorbé Ziv. e spravné je pozadavkl
prostiedi na obsluhuje pracovisté
pracovisti * vzorné o né pecuje a ve shodé
s neplytva podle standardt s estetickymi
materidlem (poZadavkil) pozadavky
A|B|C|D|E|F|F|A|B|C|D{E{F|{F}lA|BJC|D|E|F}|F|A(B|C|D|(E|{F{F|A|B|C|D|E|F]|F
X X X X X
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Vysvétlivky k hodnotici stupnici

A - vykon spravny, plynuly, pohotovy, rychly (uvédomély, aktivni, samostatny, tvofivy, uicelny, hospodarny,
esteticky), aktivni pfi pfekonavani pfekazek, nedostatky vyjimeéné, schopna objektivniho sebehodnoceni, kva-
litni vysledky prace, ochotna/y, komunikace vzorna

B - vykon spravny, plynuly, aktivni, samostatny, méné tvofivy, malé nepodstatné chyby, (s malou obc¢asnou
pomoci aktivn€ odstranuje nedostatky), schopna objektivniho sebehodnoceni, prace kvalitni podle poZadavkd,
ochotnd/y, komunikace spravna

C - vykon prevazné spravny, uvédomély, aktivni, aktivné odstranuje nedostatky, prekazky prekonava prevaz-
né samostatné s malou pomoci zkusenych sester, vykyvy v kvalité prace jsou dany mensi znalosti nékterych
standard(, pofadek dodrzuje, v praci je Gicelna a motivovana, hodnoceni sestry pfijima se zamérem dosahnout
zmény kvality vykonu, drobné nedostatky v komunikaci s klienty v estetice projevu

D - vykon s vykyvy ve spravnosti praktickych ¢innosti, aktivni ve vybranych ¢innostech, chyb se dopousti
v ¢innostech ve vybrané oblasti, Castéjsi nutna pomoc §kolici sestry, samostatnost je sniZena, motivace k uko-
liim nevyrovnana, mensi ochota pfi praci s pacienty, nedostatky v komunikaci ve spravnosti a estetice projevu,
motivace ke zméné kvality je nizka

E - vykon pfi praci s pacienty je nevyrovnany, standardy kvality pracovnich ¢innosti uplatiiuje za pomoci $kolici
sestry, dopousti se Castych chyb pii praktickych €innostech, v praci neni soustavna a aktivni, nezbytna motivace
ke zlepSeni vykonu, komunikace s pacienty a personalem je malo kultivovana, v pé€i o pacienty a pracovisté
je neochotna

F - vykon vykazuje nedostatky v teoretickych poznatcich, dopousti se Castych chyb proti standardim prace,
dovednosti a navyky oSetfovani pacientd si teprve utvafi, podle poZadavki pracuje pouze pod dohledem perso-
nalu, neprojevuje ochotu zménit kvalitu prace, profesni motivace je nizka, nema pfedpokiady pro samostatnou
praci

Fx - vykon je nedostateény, neprojevuje zajem o praci, nedokaze ani s pomoci §kolici sestry realizovat spravny
postup pfi oSetfovani pacienta, ve vétsin€ Cinnosti se dopousti chyb, ma nedostatky ve vedeni komunikace,
dokumentace a pfi dodrZovani zasad BOZP, dovednost komunikovat podcenuje

Pii prevedeni na stupnici

A 1 vyborné

B L5 velmi dobfe

C 2 dobfie

D 2,5 uspokojivé

E 3 dostateCné

F 4 nedostatecné (zopakovat zkousku)

Fx 4 nedostatené (znovu dany pfedmét zapsat a absolvovat)

Obsah vyucovacich pfedméti pedagogika nebo zaklady edukacni ¢innosti €i zdravotnicka edukace se neodviji
od oboru pedagogika, ale odviji se od smysluplnosti pedagogickych poznatkt pro edukacni procesy v oSetfovatel-
skych a terapeutickych procesech. Co ma znat, védét, umét, dovést sestra na pracovisti, kde pracuje podle zdkona
bez dozorujiciho lékaie, kde plni edukaéni roli vzhledem ke klientiim i ve vzajemném vzdélavani zdravotnickych
pracovnikill - to je zatim urcujici na poCatku konstituovani standardd pro edukaci kiientely. .

Studenti se v pfipravé na profesi zaroven uci sebereflexi. Pfi souvislé edukacni praxi hodnoti svoje rezervy
a hledaji informacni zdroje ke svému zdokonaleni. Pfimé spojeni s ikolem stanovenym pracovi§tém je vyznamné
aktivizuje. Studenti k zavéreéné evaluacni kontaktni vyuce prinaseji vedle portfolia z realizované praxe zkuse-
nosti pro vyu€ujici i pro nasledujici roéniky daného oboru. Proto se osvéd¢uji i oborové seminare, které sdruzuji
studenty rliznych ro¢nikd jednoho oboru.
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