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Abstrakt: Cilem tohoto pfispévku je vymezit roli uclitele pii integrovani prostfedka
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) do oborové didaktiky pfedmétu, ktery
vyucuji, tj. v nasem ptipad¢ do vyuky anglického jazyka (VAJ). Ptispévek mapuje historicky
vyvoj pojeti role ucitele v tzv. Computer Assisted Language Learning (CALL), tedy
pocitatem podporovanému uceni se cizimu jazyku, a jeho soucasné pojeti v této vyuce na
zékladni $kole, a to jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i. Diraz je kladen na zasazeni této
problematiky do Sir§iho védniho rdmce edukacnich, psychologickych a lingvistickych teorii,
Skol a trendi uplatiovanych ve vzdélavani integrujici ICT do vyuky anglického jazyka.
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Abstract: The aim of the paper is to define the role of a teacher integrating information and
communication technologies (ICT) into the theory of instruction of the subject they teach, i.e.
in our case into English Language Teaching. The paper maps the development of the teacher’s
role in the area of so called Computer Assisted Language Learning (CALL), and its present
concept in such learning/teaching processes in primary schools in the Czech Republic and
abroad. The paper emphasises wider perspectives of educational, psychological and linguistic
points of departure applied in education integrating ICT into English Language Teaching.
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1 Uvod

Informacni a komunikaéni technologie (ICT) umoznily oteviit Skolni svét jak v oblasti
interpersondlni  komunikace, tak voblasti tvorby a prezentace hypertextovych
a hypermedidlnich material, a pfinesly tak do cizojazy¢ného vzdélavani, vcetné vyuky
anglického jazyka (VAJ), velkd ocCekavani. Vzhledem k tomu, Ze ,hlavnim Ccinitelem pfii
zméndch a reforméch Skoly ovSem nejsou pocitace, ale ucitelé* (Skalkova, 2007, s. 256),
zustava vSak otazkou, nakolik tato ocekavani byla a jsou plnéna a jakou roli v procesu
integrovani ICT do vzdé€lavani hraje ucitel. Cilem tohoto ptispevku je tedy - alespon velmi
kratce - predstavit pedagogicko-psychologicko-lingvistické kofeny tohoto procesu, na kterych
stoji soucasné pojeti role ucitele anglického jazyka integrujiciho ICT do vzdélavani.
V souladu s timto cilem jsou zde nejprve struéné prestavena teoretickd vychodiska tohoto
Setfeni, tj. vymezeny zéakladni konstrukty, pojmy a definice nezbytné pro dalsi vyzkum v této
oblasti, a shrnut jeji dosavadni stav zkoumani jak v prostfedi zejména anglosaské, tak ceské
provenience.



2 Teoreticka vychodiska

Pokud stru¢né¢ mapujeme vyvoj zaclenovani ICT do vzdélavani, v naSem piipadé do vyuky
anglického jazyka, je nutné tento proces nejprve zasadit do SirSiho védniho ramce, ktery nam
umozni pochopit interdisciplinaritu této integrace. Vzhledem k tomu, Ze pedagogicko-
psychologické a technologické stranky této integrace nelze od sebe odd¢lit, protoze jedno
determinuje druh¢é, musime oba tyto uhly pohledu v naSem ptispévku reflektovat, nicméné
akcent klademe zejména na pedagogické uchopeni diskutované problematiky.

Proto se v nasem pfispévku opirame o poznatky vyzkumil z oblasti kognitivnich procest
1 z oblasti informacnich technologii a vychizime z Bertrandovy klasifikace proudd ve
vzdélavani (1998), hlavné z tzv. sociokognitivnich proudd ve vzdélavani a technologickych
teorii vzdélavani.

Kli¢ovym pojmem naseho Setfeni je interakce, jez predstavuje jedno ze zéasadnich témat
diskusi nejenom v predmétové didaktice (Richards & Rodgers, 2001, s. 22). Interakci zde
chapeme jako jeden zaspektl socidlniho uceni, kdy dochdzi ke vzajemnému plisobeni
jednoho ¢lovéka na druhého a jehoz nedilnou soucasti je i verbalni komunikace (Cap &
Mares, 2001, s. 56), respektive komunikacni (jazykova) kompetence, piedstavujici cil
soucasného pojeti cizojazycného vzdélavani. Pojem komunika¢ni kompetence chapeme jako
»Zpusobilost dorozumét se v cizim jazyce, pokud mozno adekvatné¢ socidlni situaci a s
ohledem na interkulturni specifika“ (gebestové, Najvar, & Janik, 2011, s. 324).

3 Vymezeni zakladnich pojmi

Nastinénou komplexnost zkoumaného jevu komplikuje také terminologickd nejednost
a roztfiSténost (viz napt. Zounek, 2009; Zounek & Sed’ova, 2009; Graham, 2006;
Cernochova, 2006; Kopecky, 2006), jez je ovlivnéna znaénym vyvojem nejenom v oblasti
techniky a technologii, ale i teorii uceni a jazyka.

V anglosaském prostifedi nalezneme velké mnozstvi jak obecnych koncepci, tak koncepci
zaméfenych na osvojovani ciziho jazyka; pro ilustraci, napt. Levy (1997) hovoii obecné
o pocitatem podporované vyuce (computer assisted instruction — CAI), pocitatem
podporovaném uceni (computer assisted learning — CAL), pocitaCem fizeném uceni
(computer managed learning — CML), pocitatem ftizené vyuce (computer managed
instruction — CMI), edukaci zalozena na pocitacich (computer based education — CBE), vyuce
zalozené na pocitacich (computer based instruction — CBI), vyuce podporované inteligentnimi
pocitaci (intelligent computer assisted instruction — ICAI), systémech inteligentniho
tutorovani (intelligent tutoring systems — ITS), po¢itacem podporované komunikaci (computer
mediated communication — CMC); Warschauer a Kern (2003) zmifluji dale napf. vyu€ovani
zalozené na siti (network-based teaching — NBT)'.

! Srov. té7 Chappelle, 2001, dale Zounek, 2009; Zounek, & Sed’ova, 2009, kteii i v ¢eském prostiedi pouzivaji
pro popis téchto koncepci ustalené anglické zkratky, a proto se k nim z divodu snazsi orientace v jiz tak
problematické terminologii pfiklanime i my.



V oblasti jazykového vzdélavani pak Levy (1997) zminuje kromé jiného pocitacem
podporované uceni se cizimu jazyku (computer assisted language learning — CALL") a uvadi,
ze nékteré dalsi terminy predstavuji vice ¢i méné pouze extenzi vyse uvedenych pojmd.

Dalsi terminologicky problém nastava, pokud se zaméfime na Ceské prostiedi. Ackoliv podle
Zounka a Sed’ové (2009, s. 19) je u nads CAL znam, ,,v odborné literatuie 1 v praxi neni
pfinejmensim v posledni dobé takika viibec zminovan®, a v Ceském prostifedi se ustalilo
uzivani pojmu e-learning ¢i blended learning (viz napt. Reimannova, 2011; Kopecky, 2006;
Eger, 2005; Baresova, 2003).

Nicméné se domnivame, ze vytvaieni novych pojmi reagujicich na nové trendy ve vzdélavani
muZze naopak zkomplikovat odbornou diskusi na toto téma (Levy & Hubbard, 2005, s. 148),
protoze tyto koncepce se vzajemné prekryvaji, doplnuji, nebo dokonce zaménuji. Proto se
pfiklanime  k nazoru Levyho (1997, s. 77), ktery povazuje CAL, jakoZz
i CALL, za obecné, tj. zastieSujici terminy, které se v priab¢hu historického vyvoje natolik
vzily, ze se vlastné v zavislosti na technologickém rozvoji a s postupnym rozvojem poznani
v oblasti osvojovani ciziho jazyka a pfistupti k jeho vyuce ménilo a méni pouze jejich
obsahové vymezeni (Levy & Hubbard, 2005).

V thlu tohoto tvrzeni tedy vnimame CA(L)L jako vSeobecné uznavany termin, ktery podle
moznych roli, které pocitace, popiipadé¢ ICT v dané dobé a podob€, mohou hrat ve vyuce
anglického jazyka a vzdélavani (Levy, 1997, s. 77).

4 Vyvojové trendy v pojeti role ucitele pri integrovani ICT do vyuky
anglického jazyka, tj. v CALL

Vzhledem k tomu, Ze v nasem pojeti akcentujeme vyvoj poznadni procest uceni se cizimu
jazyku s ohledem na integraci ICT do vzdé€lavani, a ICT definujeme jako tzv. moderni
didaktickou techniku (Priicha, Walterova, & Mares, 2003, s. 43), zkoumame zde obzvlasté
aspekty hypermedialni technologické teorie ve vzdélavani. Podle Bertranda (1998) se
hypermedialni tendence zabyva problematikou interaktivity (ovSem nejenom vV jejim
socialnim, ale i technickém smyslu, tj. jak mezi zdky a ucitelem navzdjem, tak mezi zZadkem
a ICT).

Na zéklad€ vySe uvedenych teoretickych vychodisek jsme pro popsani vyvoje integrovani
ICT do vzdélavani (vyuky anglického jazyka) pouzili klasifikaci podle Warschauera
(1996) a Warschauera a Healeyho (1998), ktefi v zavislosti na zasadnich pedagogickych
a lingvodidaktickych pfistupech identifikovali tfi faze CALLu: behaviouristicky, oznacovany
téz jako strukturalni; komunikaéni a integrativni. Na tomto misté je nutno podotknout, ze
socialné-spolecenska situace dané doby velmi silné odlisila vyvoj u nas od svétového vyvoje
jak oborové didaktiky, tak v oblasti CALLu, coz ovSem paradoxné piispélo k tomu, Ze
nedostatky, se kterymi se lingvodidaktika anglického jazyka v téchto dobach potykala, byly
jiz v dobé otevieni se Ceské republiky po roce 1989 znamy, a &eska pedagogicka vefejnost se
jim tak mohla vyhnout.

2 CALL je termin, ktery byl odsouhlasen snémem TESOL v Torontu v roce 1983 (Chapelle, 2001, s. 3) a
oznacuje interdisciplinarni obor, jehoz pfedmétem je podle Levyho (1997, Givod) ,,vyhledavani a studium vyuziti
pocita¢ovych aplikaci v jazykové vyuce®.



4.1 Behavioristicka/strukturdlni faze (cca od 60. let 20. stoleti)

Kofteny vzdélavani zalozeného na moznostech pocitace, jez byva podle Bertranda ozna¢ovano
také jako vyuka fizend nebo podporovana pocitatem (Bertrand, 1998, s. 102), lze nalézt
v USA jiz v 50 letech minulého stoleti, kdy se jej zapaleni jedinci pokouseli do vyuky
integrovat (Chappelle, 2001, s. 3), nicmén¢ vétsi pozornosti se problematice integrovani ICT
do vzdelavani dostalo az s rozsifenim prvnich pocitaci v Sedesatych letech.

Tato faze, jak vyplyva i z jejiho oznaceni, je stejn¢ jako audilingvalni metoda (Richards
& Rodgers, 1991), zalozena na behaviordlnim pojeti osvojovani ciziho jazyka
a strukturalistické lingvistice, kdy centralni a aktivni roli ve vyuce hraje ucitel — ovSem
nikoliv jako tvlirce programd, ty tvofily specialisté - pfiCemz Cinnost Zaka je celkové fizena
pocitatem. Podle Watsonovy klasifikace (Zounek & Sed'ova, 2009, s. 19), poéita¢ hraje roli
tutora, ktery na zéklad& principt vyukovych algoritmickych programi’® vede zika krok po
kroku programem.

4.2 Komunikacni faze (cca od 70. let 20. stoleti)

Vyvoj pojeti CALL je v této dobé silné¢ poznamenan odklonem od vnimani Zaka jako
pasivniho objektu vychovné-vzdélavaciho procesu, kdy se hlavné pod vlivem
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ptebira roli facilitatora vyucovaciho procesu (Richards & Rodgers, 1991).

Dalsi signifikantni vyvoj se odehral v oblasti lingvistiky a lingvodidaktiky, ve kterych se
v této dob¢ se zacal prosazovat komunikaéni pfistup k vyuce ciziho jazyka a byl pfedstaven
koncept komunikacni kompetence (Hymes, 1972, in Hymes, 1991), ktery se opira o funk¢ni
pojeti jazyka, kdy na jazyk pohlizime nejenom jako na systém struktur, ale také jejich funkci,
které plni v realné situaci a ¢ase v ramci komunikace (Richards & Rodgers, 1991). Neméné
zasadnimi — 1 kdyz diskutabilnimi — jsou Krashenovy teorie rozliSujici védomé uceni se
a nevédomé osvojovani ciziho jazyka ptirozenou asimiliaci (Krashen, 1981).

Tuto fazi CALL vyznamnég ovlivnily také poznatky z vyzkumu kognitivnich procesi uceni,
jmenovité v oblasti ucebnich stylli (respektovani individudlnich rozdili mezi zaky, Chapelle,
2001, s. 10) a vnimani chyby jako zdroje dalSiho poznani konstruovaného zékem (Williams &
Burden, 1997).

Co se tyce technologického vyvoje v dané oblasti, od pocatku 80. let se diky miniaturizaci a
vzniku prvnich PC pocitace stdvaji bézn¢ dostupnymi a ucitel jiz neni odkazan na praci
specialist,, nybrz je schopen vytvofit jednoduch¢ CALL programy. Nicméné, pro uspesné
integrovani ICT do vzdélavani je jeho role reflektujici vySe uvedené proudy a trendy ve vyuce
anglického jazyka stile klicova. Pocitace jsou, kromé role tutora, vnimany jako stimuluji
prostiedky navozujici procesy uceni (Warschauer, 1996). Jsou vytvareny takové programy,
které podporuji interakci Zzaka a pocitate, a podporuji tak rozvoj jeho komunikaéni
kompetence, kognitivnich schopnosti a autonomie pomoci vzajemné komunikace
prostiednictvim vybéru moznosti, kontroly, zpétné¢ vazby atd. Takto vétvené programy
umoznuji zakovi procvicovat jazyk (i kdyz stdle v psané podob¢), ovSem nikoliv
prostfednictvim drilu (Chapelle, 2001).

* U nés viz napf. prace Tollingerové, Kuli¢e a Knézii: Programované uéeni, 1966, jeho principy piedstavuji
teoreticka vychodiska programované ucebnice.

* Ve VAJ napf. Community Language Learning, Total Physical Response, Communicative Language Teaching,
Suggestopedia a Silent Way.



4.3 Integrativni faze (cca od 90. let 20. stoleti - soucasnost) a soucasné pojeti role ucitele
integrujictho ICT do VAJ

Integrativni fazi mizeme ve vyuce anglického jazyka chéapat dvojim zplisobem, a to jako
integrovani ve smyslu obecnych pfistupi k pojeti VAJ, a ve smyslu zacleiovani ICT do
vyuky (viz Graham, 2006).

Soucasné pojeti vyuky anglického jazyka reflektuje dosavadni vyvoj a stav poznani
v pedagogicko-psychologicko-lingvistické roving, a tak jsou nyni pristupy a metody k vyuce
anglického jazyka charakterizovany jako tzv. post-komunikacni éra, kdy se ve vyuce
zduraznuje eklekticky pfistup vyuzivajici vyhody a eliminujici nedostatky ptedchozich
ptistupii a metod, pticemz cilem cizojazy¢né vyuky v souladu s konceptem ceské kurikuldrni
reformy stale zlistdva rozvoj komunika¢ni kompetence, kdy je diraz kladen na osvojovani
ciziho jazyka prostiednictvim smysluplné a realné komunikace v realném kontextu (viz RVP
ZV, 2007).

Zavedenim multimédii a internetu, pfedné jedné z jeho sluzeb, tzv. World Wide Web, zacala
nova faze integrovani ICT do cizojazy¢éné vyuky, a to predevsim v oblasti rozsifeni moznosti
procvicovani jazyka: multimédia a WWW umoziluji procvicovani vSech Ctyf jazykovych
dovednosti, tj. jak aktivnich — mluveni, psani, tak pasivnich — cteni, poslech,
a navic je mozné je integrovat do jedné aktivity. Dale, krom¢ jiného, pocitatem podporovana
komunikace mize probihat v synchronnim (v redlném, piimém) 1 v asynchronnim
(odloZzeném) case (Levy, 1997). Diky tomuto technologickému charakteru integrativni faze
tak dochazi nejenom k interakci zak-stroj, ale nové technologie umoznily v prvé tadé
zprostiedkovani kontaktu mezi lidmi, a podpotily tak zprosttedkovani ,,realné* komunikace
mezi nimi, ¢imz v oblasti ciziho jazyka dochdzi k praktickému pouZzivéani jazyka v interakci
s ostatnimi, coz v souladu se sociokognitivnimi teoriemi reflektuje socialni povahu uceni.

Otazka rozvoje informacni a technologické gramotnosti (viz Neumajer, 2007) zaki je
v Rdmcovém vzdeldvacim programu (2007) zdiraznéna v nékterych klicovych kompetencich
(napt. kompetenci komunikativni a k u€eni), coz implikuje, Ze pokud ma ucitel zaky v této
oblasti pfipravit na zivot vbudouci spoleCnosti, je zadouci, aby sam byl schopen
s informacemi a ICT pracovat. Je zfejmé, Ze v novém, modernim paradigmatu vzdélavani,
o kterém hovoii Zounek a Sed’ova (2009), naroky kladené na ugitele neustéle vzristaji (viz
také napf. Harmer, 2007; Littlewood, 1994; Richards & Rodgers, 1991) a ,podle
konstruktivisti pouze ti ulitelé, ktefi zaujmou nové role ve vyuce podpofené modernimi
technologiemi, mohou ocekavat, ze také studenti pfijmou svoje nové role (Jonassen et al.,
2003 in Zounek & Sed'ova, 20009, s. 33).

Otazkou vsak zlstava, zda, ackoliv Zijeme v informacéni spolecnosti, moderni technologie
tvofi nedilnou soucast nasich zivotl a pozadavky na jejich integrovani jsou de facto vyjadieny
cilovou kategorii v ramci kurikularnich dokumenti, jsou ucitelé viibec ochotni smysluplné a
efektivné integrovat ICT do vzdélavani. Vysledky vyzkuml prezentovanych nize prezentuji
pomérné rozporuplné vysledky.

5 Soucasny stav v integrovani ICT do vzdélavani v Ceské republice

V oblasti integrovani ICT do vzdélavani a piipravy uditeli byly v Ceské republice
proinvestovany obrovské finan¢ni prostfedky, avSak ke skuteCnému vyuzivani ICT ve vyuce
nedochézi. Tento vyvoj ovsem koresponduje s celoevropskym vyvojem (Massy, 2006).

Systematicka vladni podpora integrovani ICT do vzdélavani probihala nejprve v letech 2000 -
2006, kdy vlada investovala obrovské mnozstvi finan¢nich prostiedk do integrace ICT do



$kol® (Aktualni stanovisko k projektu SIPVZ, 2007; Statni informaéni politika ve vzd&lavani -
SIPVZ, 1999).

I kdyz tedy vlada v prubéhu uvedenych let investovala — kromé jiného - jak do
technologického vybaveni skol, tak do rozvoje informac¢ni gramotnosti uciteld, vysledny efekt
byl v oblasti realné integrace ICT do vyuky podle zjisténi CSI v roce 2009 témé&f nulovy®, a to
navzdory tomu, Ze téméf vSichni ucitelé absolvovali zakladni vzdélavani v oblasti ICT
v ramci DVPP. OvSem, v ramci tohoto vzd€lavani byl kladen vétsi diraz na vzdélavani
technologické, ,,nikoliv didaktické®, tj. ,jak ICT ve vyuce efektivné vyuzit* (CSI, 2009, s.
15), coz mohlo — spolu s nedostatecnym technickym vybavenim - zpusobit ,,velmi nizké
zapojeni ICT do vyuky“ (ibid.) 7. Vysledky anonymni ankety pak ukazuji, Ze ,uziti v
samotnych vyucovacich hodinach je spiSe ojedin€lé (schopnost uziti vyukovych objekti a
interaktivni formu vyuky pfiznava pouze 11 % ucitel)* (ibid., s. 16). S tim koresponduji 1
data ziskand v ramci pfimého pozorovani, tj. z hospitaci, v ramci kterych bylo v neoborovych
pfedmétech zjisténo, Ze ICT ve vyuce nevyuziva 80 %, pfi¢emZ u ucitelti nad 15 let praxe je
toto Cislo 0o néco malo vyssi nez u uciteltl s mensim pocétem let praxe (viz tab. 17-20 tamtéz).
V oblasti cizich jazykt je pak situace obdobna — v 75 % vyuky nebyly ICT vyuZity viibec (viz
také Analyza soucasného stavu..., 2009).

Tato zjisténi jsou zvlasté varujici ,,u skupiny zac¢inajicich uciteld, kteti rovnéz ICT pii vyuce
ptili§ nevyuzivaji a shodné potvrzuji nedostatenou metodickou pripravu. Zde je na misté
uvazovat o dostateCnosti piipravy v této oblasti ze strany vysokych Skol pfipravujicich
budouci u¢itele” (CSI, 2009, s. 18).

K pozitivnimu posunu smérem k systematické systémové podpoie v piimé navaznosti na
SIPVZ doslo vroce 2008, kdy vlada ptijala dokument ,, Koncepce rozvoje informacénich
a komunikacnich technologii ve vzd€lavani pro obdobi 2009 — 2013“ (usneseni vlady
&. 1276/2008) a v roce 2009 vznikl akéni plan pro jeji realizaci Skola pro 21. stoleti ,,Skola®'
(Hausner a kol, 2009). Nicmén¢ vzhledem k tomu, Ze tato koncepce jesté neni ukoncena,
budeme si muset na jeji celkové hodnoceni, vcetné otazky redln¢ho integrovani ICT do
vyuky, jesté chvili pockat.

6 Zavér
K tomu, aby byl didakticky potencial ICT ve vyuce pln¢ vyuzit, definuje Akéni plan kromée
jiného cesty k dosaZzeni pozadovaného stavu, pfiCemZz za jednu znich uvadi ,,soustavné

zvySovani technologickych kompetenci pedagogickych pracovnikd a vedoucich pracovniki*
a ,,zajisténi potfebné pocatecni kvalifikace u nastupujicich uciteld*.

Jednou z moznych cest feSeni muze byt podle Mishry & Koehlera et al. (2009) vhodna
koncepce pfipravy vzdélavani uciteld, kterd bude otazku ICT, obsahu vzdélavani a
predmétové didaktiky chéapat integrované, tedy jako soubor tzv. technologicko-didaktickych
znalosti obsahu, kdy se klade diraz nejenom na rozvoj ICT kompetenci neoborovych uciteld,
ale zejména na rozvoj takovych kompetenci, které jim umozni tyto technologie v redlné vyuce
skute¢né efektivné vyuzivat tak, aby rozvijeli kvalitu vychovné-vzdelavaciho procesu.

5 Neumajer (2007, p. 64) uvadi planované investice ve vysi 7.8 miliard K&.

6 Viz také Neumajer, 2007.

7 Srov. té7 Zounek a Sed’ova, 2009; Rambousek et al., 2007, s. 13: ,,vétsina respondentii vnima soucasnou
uroven ICT kompetenci u€itelll neinformatickych pfedméth jako dostacujici... pfi¢emz... pfedpokladaji, Ze tyto
schopnosti jsou pii pfimé vyuce vyuzivany minimalné“ a s. 273 (ibid.): ,,ucitel ovlada zakladni software a
vyuziva bézné moznosti Internetu, av§ak ve vyuce je vyuziva malo.*
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