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Abstrakt: Cilem sdéleni je otevieni otazky kvality a excelence ve vysokoSkolském vzdélavani
prostiednictvim vyuky. Koncept excelence je u nas deklarovan v dokumentech vysokoskolské
politiky jako kvalita a execelence akademickych cinnosti a kvalita a kultura akademického Zivota.
Zivotaschopnost vysokych §kol je viak v sou¢asné realité podmifiovana kvantitativnimi ukazateli,
jejich produktivnosti a efektivitou vysokoskolského finanéniho managementu spiSe nez kvalitou
vzdélavani a hodnotami vzdélani.

Teoretickym vychodiskem je koncept excelence, ktery je objasiiovan ve Ctyfech vyznamech:
tradi¢nim, vykonovém, psychologizujicim a kritickém. Pro nase pojeti excelence ve vysokosSkolské
vyuce je zakladni bazi psychologizujici koncept. Jde o zohlednéni individudlniho studenta, jeho
z4jml a potieb a k tomu uzpusobeni vyuky zaloZzené na facilitaci, individualizaci a aktivizaci, v
jejichz pozadi je posilovdna interakce ucitel-studenti. Vysokoskolsky ucitel muze pfistoupit k
novym vyukovym strategiim se znalosti vysokoskolské pedagogiky.
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Abstract: The purpose of this paper is to open a question of higher education teaching excellence.
In our country the concept of excellence is declared in documents of higher education policy as
quality and excellence of academic activities and quality and culture of academic life. On the other
hand at present viability of wuniversities is conditioned by quantitative performance
standards/criterion and by productiveness and effectiveness of university financial management
rather than by quality and value of education.

The theoretical starting point is concept of excellence that is explained by four meanings:
traditional, performative, psychologized, critical. For our understanding of the excellence of
teaching the psychologized concept is important. It can be explained by being interested in an
individual student, reflecting his/her educational needs and interests, preferring individualization,
facilitation and activization in teaching, and improving interaction between a teacher and a student.
An academic teacher can use new teaching strategies having the knowledge of higher education

pedagogy.
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1 Uvod: pojmy kvalita a excelence

Kvalita vzdélavani jako téma védecké konference je nesporné vysoce aktualni vzhledem k dnesnim
spoleCenskym potiebam a vyzvam v dokumentech vzdélavaci politiky, ale zaroven je to téma, které
permanentné doprovazi rozvoj vzdélavacich soustav, ktery vzdy smétuje k nové kvalité. Od 90. let
minulého stoleti zaznélo v dokumentech vysokoskolské politiky mnoho vyzev a bylo provedeno
mnoho zmén, v jejichZz ocekdvaném vysledku byla piedjiméana vyssi kvalita. V praxi se pak casto
ukazalo, ze ocCekavand uroven kvality nebyla naplnéna, respektive skutecny vysledek nebyl
pozitivni, pfinosny ¢i rozvijejici.



Pojem kvalita ma mnoho riznych definic a jednozna¢na definice pro vzdélavani nebyla dosud
pfijata. Pfitom se objevuji a zavadéji dalsi pojmy a terminy, které maji vyznamovy vztah ke kvalité
a Casto byvaji nespravné chapany synonymn¢, naptiklad jakost, efektivita, standard, excelence.
Obecné lze kvalitu vymezit jako soubory indikatoru jakosti produktu a spokojenosti klienta. Nebo
se kvalita uvadi jako vylouceni ztrat ¢i vhodnost k danému ucelu a pouziti (Karpisek, 2003, s. 5).
Pro oblast vzdélavani jsou prezentovana vymezeni kvality bud’ jako obecny vyraz pro pozitivai i
negativni oznaceni miry (urovné) néjakého stavu, nebo jako vyjadreni stavu, ktery je optimalni,
Zadouci, idedlni, tedy a priory pozitivni (Stary & Chval 2004, s. 64). Jiné vymezeni nam fika, ze
kvalita je vlastnost nebo stav (véci, jevy, bytosti), ktery je pozorovan s cilem zaujmout hodnotici
soud podle urcitych kritérii".

Kvalita ve vysokoskolském vzdélavani (akademickd kvalita) je pojednana jako mnohorozmerny,
mnohouroviiovy a dynamicky koncept, ktery se vztahuje ke kontextudlnimu usporadani vzdelavaciho
modelu, k instituciondlnimu poslani a cilum, stejné jako ke specifickym standardum uvniti daného
systéemu, instituce, programu nebo discipliny. Kvalita tak mize nabyvat riznych vyznami, coz
zavisi na mnoha faktorech:

e na riznych zdjmech rozmanité klientely nebo stakeholdrii’ ve vysokoskolském vzdélavani
(pozadavky dané studenty, oborem, trhem prace, spolecnosti, viadou),

® na vstupech, procesech, vystupech, poslani, cilech instituce;

e na atributech nebo charakteristikach akademického svéta, které jsou hodnotou pro
hodnoceni;

e na historickém obdobi v rozvoji vysokého Skolstvi (Vlasceanu a kol. 2004, s.46).

Uvedeme néktera pojeti akademické kvality (ibid):

kvalita jako zpiisobilost nebo standardy pro ucel akreditace;

kvalita ve vztahu k procesim vyuky a uceni, ke vzdélavacim vysledkiim;

kvalita jako stéZejni akademicky ethos spojeny s permanentnim zdokonalovanim;

kvalita jako excelence, tj. idedlni akademicka kvalita, obvykle chapana jako vysoka urovein
naroc¢nosti a komplexity studijnich programi, naro¢nost procedur testovani studentti atd.

Ukazuje se, Ze kvalita a excelence jsou ve vzajemném souladu, ackoli jejich pfesné vyznamy se
ptece jen lisi. Kvalita je vice spojovana s hodnocenim, pro n€z jsou stanoveny parametry, kritéria,
indikatory, normy (ISO 9000), standardy. Excelence vyjadiuje zpusoby zlepSovani, prostiedky k
dosazeni mimotadnych vysledkii nebo vysokych trovni, klade diraz na péci o vyssi kvalitu,
vztahuje se k rozvoji, ke zdokonalovani. Model excelence (Excellence Model) vyvinuty EEQM’
predstavuje rdmec pro hodnoceni a fizeni kvality za podminky neustalého zlepSovani s cilem
dosahnout vysoké nebo mimotadné urovné (Karpisek, 2003, s. 14-15).

S kvalitou a excelenci souviseji standardy. Standardy ve vysokoskolském vzdé&lavani jsou oporou
pro udrzitelnost naro¢nosti a urovné vzdélavacich programi (podle ISCED 5,6), studijnich
vysledkii/vysledkii uéeni, vymezeni profilti absolventa (Nantl & Cernikovsky, 2010). V zahraniéni
literature naptiklad existuji i standardy kvality vzdé¢lavatelti ucitelt (Swennen & Van Der Klink
2009).

V glosati termind uzivanych ve vysokém skolstvi (Vlasceanu a kol. 2004, s. 58-59) se standardy
vymezuji jako formulace zohlediujici o¢ekavanou troven pozadavkl a podminek, vzhledem k nimz
je hodnocena kvalita. Terminem standard je minéno jak stanoveni kritérii, tak urovné dosazeni
kvality. Standardy mohou mit kvantitativni formu, nebo mohou byt kvalitativni indikujici pouze
specifické vykony (napt. vzdélavaci efektivitu, udrzitelnost, jadrové povinnosti apod.).
Kvantitativni standardy zahrnuji prahové trovné, kterych musi byt dosazeno napt. pro ziskani
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akreditace vzdélavaciho programu. Prahové urovné neboli zakladni standardy jsou definovany na
urovni minimalni pfijatelné kvality. Standardy vSak mohou také vyjadfovat nejvyssi uroven kvality
a jsou povazovany za standardy excelence. Standardy mohou mit odlisné vychozi body, jsou to
vstupy, vystupy a procesy. Podle toho jsou kategorizovany na obsahové vykonové a procesudlni
standardy.

Koncept excelence je u nas oficialng deklarovan v dokumentech vysokogkolské politiky® jako
kvalita a excelence akademickych cinnosti a kvalita a kultura akademického Zivota.
Zivotaschopnost vysokych $kol je viak v sou¢asné realité podmifiovana kvantitativnimi ukazateli,
produktivnosti a efektivitou vysokoskolského finanéniho managementu spiSe nez kvalitou
vzdélavani a hodnotami vzdélani. Kvalita je poméfovana kvantitou. Proto povazujeme za potiebné
vénovat pozornost takovym konceptim a nastrojim, které pouze neméii a nevypocitavaji, ale
akademickou kvalitu pojednéavaji jako hodnotu a ukazuji prostiedky pro jeji podporu a mozné cesty
jejiho dosahovéani.

2 Excelence jako vyzva

V prvnim desetileti 21. stoleti v ramci pokracujicich zmén ve vysokém Skolstvi v duchu
evropskych transformacnich procesi (Bolonisky proces, Lisabonska umluva) pronikd do nasi
vysokoskolské politiky a praxe zprvu neotfely vyraz ,.excelence™, ktery se stava soucasti
institucionalni rétoriky. Zatazuje se tak vedle pojmu kvalita a kultura. Tyto tii koncepty se stavaji
natolik frekventovanymi, Ze dochéazi az k jejich naduzivani. Je tfeba objasnit, co vyjadiuje
excelence a pro¢ pravé je v poslednich letech tolik frekventovanym konceptem. V zahrani¢ni
literatute (Skeleton, 2005, 2007) je excelenci prisuzovana svobodna neideologicka hodnota, nebot’
jak vyplyva z vyse uvedené¢ho vymezeni, stoji mimo z4jmy jak neo-konzervativni, tak neo-liberalni.
V dob¢, kdy je prosazovano masové vysokoskolské vzdélavani a zaroven deklarovan pozadavek
udrzitelnosti akademickych standardii s vysokou kvalitou absolventd, s efektivitou procest
vyuky/uceni atd., je Zadouci vytvaret adekvatni vzdélavaci podminky a nabizet vzdélavaci sluzby
jak pro uspokojeni individualnich vzdélavacich potieb, tak pro spolecenskou objednavku.

Excelence je vyzva, ktera v soucasné situaci nabada akademické pracovniky k vyssi zodpovédnosti,
k entuziasmu, k hodnotdm, k iniciativdm a pifinosim v oblasti pedagogického pilsobeni a pfi
napliovani vzdélavaci funkce vysoké skoly. Existuje domnénka, ze akademicti pracovnici mohou z
pohledu jejich spolecenského statusu a vysoké prestize udrzet vzdélavaci hodnoty a standardy za
jakychkoli podminek, tedy i v dob¢, kdy vysoké Skolstvi ovliviiuji trzni mechanismy a vykonové
indikatory a kdy dochédzi k redukci financi v duasledku nastupujici ekonomické recese. Je
povazovano za prirozené, Ze akademiCti pracovnici maji potifebu neustdle zdokonalovat svoji
pedagogickou ¢innost, zvlasté¢ pak vyuku. Vysokoskolskd praxe vSak ukazuje, Ze tomu tak neni.
Nejenze touha zdokonalovat vyuku je méné¢ pravdépodobnd, ale vétSina vysokoskolskych ucitelt
nedisponuje pedagogickym vzdélanim, a tudiz nemd ani pfedstavu, co a jak zdokonalovat a
zkvalitiiovat. Dale, jestlize se ve vzdélavani prosazuji trzni principy a ekonomické hodnoty, pak
samotné principy a hodnoty vzdélavani nemaji velkou cenu. V krajnim ptipad¢ dochdzi ke ztraté
iluzi o excelenci, kterd se tak stdva jakymsi ,,hurd konceptem* (Skeleton, 2007, s. 1-3). Na druhé
strané nelze konceptu excelence upfit vyznam v tom, ze iniciuje tlak na zkvalitnéni vyuky i
v soucasnych podminkach, pficemz vysokoskolska pedagogika/didaktika tfesi tuto otazku jiz
desetileti.

Koncept excelence se stava také vyzvou pro vysoké skoly, a to smérem k instituciondlni
zodpovédnosti za uvedeni kvalitni vyuky v zivot, za udrzitelnost urovné vzdélavacich vysledka a
také za renesanci vzdélavacich hodnot. Déle je vyzvou k vytvoreni podminek pro vysokoskolské
ucitele byt excelentnimi. Osvédcuje se forma vzdélavaci nabidky v oboru vysokoskolské
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pedagogiky/didaktiky. Tento pfistup vysokoskolského managementu na nasich vysokych skolach je
Jiz pfinegjmensim ve fazi vysloveni pozadavku. Nelze opomijet fakt, Ze ménici se akademicka
kultura v disledku preferovani trznich modelt ve vzdélavani, zavadéni kriteridlniho systému
kvantitativniho hodnoceni akademickych vykonl, navySovani pracovnich tkoli a narGstu
byrokracie zakonit¢ dopad4 na zménu identity akademickych pracovnikt. Existuje tudiz cela fada
faktori, které excelenci vyuky a s ni souvisejicich pedagogickych ¢innosti limituji.

3 Premisy pro excelentni vyuku

K tomu, aby vyuka dosahovala urovné excelence, musi byt vytvofeny adekvatni podminky.
Predevsim plati, ze excelentni vyuku mohou délat excelentni ucitelé. Z tohoto konstatovani
vyvstavaji dvé otazky: Cim se vyznaluje excelentni ugitel? Co charakterizuje excelentni vyuku?
Ob¢ otazky spolu tizce souviseji. Pfipojuje se otazka dopadt excelentni vyuky na studenty, a to jak
na procesy jejich uceni, tak na vysledky uceni. Excelentni vyuka neni podminéna typem tercidrni
instituce, vzdy zavisi na lidském faktoru. Excelence se nedd nafidit, ale systémové rozvijet a
podporovat.

3.1 Studenti a excelentni vyuka

Ze zjistovani spokojenosti studentd na vysokych Skolach vyplyva, ze by urcité uvitali excelentni
vyuku (Skeleton, 2005, s. 95-97). Jejich predstava o excelenci vyjadiuje obvykle uspokojovani
vzdélavacich potfeb a z4jml a naplnéni individudlnich ocekavani. Ty mohou byt vSak nckdy
extrémné neredlné, nebo naopak nizké, nehodnotné. Studenti se béZzné vyjadiuji ke kvalité vyuky ve
studentskych hodnocenich, kterd byvaji samoziejmou soucasti vnitini evaluace vysokych skol. Od
studentll se Casto i1 neoficidlné¢ dozviddme o jejich velkych zklaménich, o promarnéném case
straveném na nudnych ptednaskach a seminatich, o predkladani dogmat, o pasivnim poslouchani, o
absenci didaktickych kvalit, o neslucitelnosti jednani ucitele s akademickymi hodnotami apod.
Studenti jsou schopni spiSe vystihnout negativa, coz vychazi z jejich typické kritiCnosti, nez
pojmenovat znaky dobré vysokoskolské vyuky.

Jiz na pocatku 90. let P. Ramsden (1992, s. 96-103) formuloval Sest principti ,,dobré* vysokoskolské
vyuky.

Kvalita vykladu a ovliviiovani studijnich zajmu studenta.
Zajem o studenty, respektovani studenti a jejich uceni.
Vhodné hodnoceni a zpétna vazba.

Jasné cile a intelektualni podnéty.

Samostatnost a aktivni zapojeni studentti do vyuky.
Uceni se od studentt.

AN o

V soucasné dobé je kladen dlraz ptfedevSim na interakci, individualizaci, podporu v uceni,
aktivizaci, partnerstvi a participaci studentti. Méni se role studentll s akcentem na samostatnost a
nezavislost v uceni a také na vrstevnickou spolupraci. Vyuka, kterd reflektuje tyto pozadavky, je
didakticky narocna a vyzaduje pedagogicky fundament ucitelii, k jehoz ziskani nesta¢i vzory ze
studentskych let, letitd zkuSenost nebo uziti metody pokus-omyl.

Podle narodniho kvalifikaéniho ramce terciarniho vzdélavani (Nantl & Cernikovsky, 2010) soudasti
profilu absolventa vysoké skoly (at’ jiz na stupni bakalafském, magisterském nebo doktorském) jsou
krom¢ nenahraditelnych odbornych oborovych znalosti a dovednosti pozadovany také obecné
zpisobilosti (né¢kdy oznacované jako kliCové, osobni ¢i Zivotni dovednosti nebo kompetence). Co
vSechno by se m¢li studenti na vysoké skole naucit, aby jejich vzdélavaci vysledky odpovidaly noveé
koncipovanym profilim absolventti?



1. Kognitivni dovednosti, které¢ zahrnuji analyticko-syntetické a kritick¢é mysleni, argumentovani a
diskutovéni, ovladani odborného jazyka, formulovani otdzek a kultivované odpovidani,
objevovani a feSeni problémi, abstrahovani a zobeciiovani, samostatné usuzovani, strukturovani
a systemizovani poznatkll, interpretovani mySlenek druhych, interpretovani vyzkumnych
nalezt, produkovani napadu, verifikovani predpokladi atd..

2. Osobni dovednosti, které se tykaji ziskavani informaci, komunikace, tymové spoluprace,
osvojeni etickych zasad, rozhodovani, sebekontroly, emo¢ni inteligence atd.

Zahrnuti uvedenych obecnych zpiisobilosti do uceni a rozvoje studentl je jednim z ukazatell
excelentni vyuky.

3.2 Excelence ve vysokoskolské vyuce

Odborna literatura (Skeleton, 2005, s. 164-165, B> 2007, s. 78-79) uvadi ctyti pojeti excelence ve
vyuce.

1. Tradicni pojeti excelence spociva v dokonalém, mistrovském ovlddani védni discipliny, v
akumulaci osvédcenych znalosti a jejich kritickém uziti, vyuka byva vedena vyzkumné.

2. Wkonové pojeti chape excelenci v terminech pfispéni k ekonomickému vykonu, v ziskavani
schopnosti soutézit v ,,globalnim vysokoskolském trhu“, v uzivani inovativnich technologii pro
vy$si akceschopnost studentil. Vede k maximalizaci individudlniho vykonu.

3. V psychologizujicim pojeti je excelence nahliZzena jako jednani a vzajemny vztah mezi uéitelem
a studentem, cilem je rozvoj studentova hlubokého pfistupu k uceni

4. Kritickeé pojeti excelence ma za cil posilit studenty v jejich emancipaci, podpofit kritické tdzani
po podstaté znalosti a smyslu vzdélani.

Ve vysokoskolské praxi dominuje vykonové a psychologizujici pojeti excelence, zatimco tradi¢ni a
kritické je povazovéno spiSe za marginalni.

Excelenci ve vysokoskolské vyuce nepochybné ovlivituji didaktické teorie a teorie poznani. V
soucasn¢ dobé€ je za vlivnou teorii povazovan konstruktivismus, ktery pfedpokladd konstruovéani
poznatkii studentem. S. Stech (1999) pojednava o dovednostech, které by mély byt rozvinuty
vyukou na vysoké skole.

e Dovednost ¢ist (tj. pfemysleni o mysleni druhych, utvareni vztahu k védeckym autoritam).

e Dovednost vytvafet poznatek (tj., feSeni problémd, provadéni mini vyzkumd, interpretace
nalezi, utvareni badatelského postoje).

e Produkce dila (student vytvaii produkt, jimz prokazuje osobnostni dispozice a odborné
ptedpoklady pro vykon budouci profese).

e Vyuka zaloZend na konstruktivismu pfispiva k excelenci.

Za excelentni vyuku v duchu psychologizujiciho pojeti je povazovana vyuka orientovand na
studenta. Jeji podstatou je podpora a usnadiiovani uceni kazdého jednotlivého studenta. Prakticky to
znamena vytvareni optimalnich podminek pro efektivni uceni studentli, vénovani se studenttim, aby
dosahli nejlepsich vysledki, tzv. facilitativni koncepce. Neméné diilezité jsou vztahy ucitele a
studentii zalozené na spolupraci a partnerstvi. Prostfedkem pro excelenci jsou vyukové strategie,
které jsou zaloZeny na aktivizaci, individualizaci, kooperaci, participaci. Takové strategie jsou ve
vysokoskolské pedagogice teoreticky propracované a prakticky ovéiené.

> In Skelton (ed) 2007



3.3 Excelentni vysokoskolsky ucitel

Tradi¢ni akademicky pracovnik inklinuje k tradi¢nimu pojeti excelence. Vykonava svoji profesi na
bazi védniho oboru, ktery ve vyuce zprostfedkovava studentim. Je ptevazné presvédéen, ze je na
samotnych studentech, co a jak se nau¢i. Vyuku zakladd na tradi¢nich forméach a metodach, s
participaci studenta na procesu poznavani prili§ nepocita.

Zadouci model excelentniho uditele reflektuje psychologizujici pojeti excelence. Piedstavuje
skute¢ného akademického profesiondla, ktery je na jedné stran¢ erudovany v oboru a védeckém
vyzkumu, na druhé strané akceptuje pedagogické principy a zajima se o studenty. Identifikuje se s
vysokymi hodnotami vzdélavani. V jeho vyuce maji vyznam hodnoty poznavani jako naptiklad
tvofivost, originalita, kritické mySleni, aktivni zprostfedkovani znalosti a zkuSenosti. Je nositelem
akademickych hodnot, k nimz patti pravda, dikazy, entuziasmus, dustojnost, zajem o druhé,
empatie respektovani druhych atd. Ma zvnitinéné spolecenské hodnoty jako je svoboda,
demokracie, rovnost, spravedlivost (Harland & Pickering, 2011, s. 41-43). Excelentni ucitel
napliluje hodnoty akademické etiky.

Z hlediska didaktického je excelence ucitele spjata s jeho rolemi ve vyuce. Ocekava se, ze vytvari
optimalni podminky pro uceni studentli a podporuje jejich individualni zajmy a potieby, vénuje se
jejich studijnim obtizim. Vysokoskolsky student by mél byt na uciteli vice méné nezavisly, ale
zarovenl v ném mit odbornou a pedagogickou oporu, model hodnot a model budouci profese. U¢itel
vyznacujici se témito znaky je oznacovan jako facilitator (Harden & Prosby, 2000).

Vykresleni modelu excelentniho ucitele ma ve vysokoskolské praxi problémy s Zivotnosti. Ackoli
muzeme fict, ze vSichni vysokoskolsti ucitelé mohou byt excelentni, pak musime také fict, ze v
soucasnych podminkach vysokého Skolstvi vyznacujicim se manaZerismem a komercionalizaci
se nutn¢ méni akademicky habitus. ZvySujici se pracovni uvazek, narst administrativy, nizké platy,
honba za body atp. se déje na ukor kvality vyuky, ale také kvality vyzkumu a publikacnich
produkttl. Novodob4 identita® akademickych pracovnikd je vnimana jako krize akademické profese
vyznacujici se ,.erozi akademickych svobod“. Ziistdva jen nostalgie pro zlatou éru akademickeé
identity, jeji proména vSak je nezvratna (Barnett & di Napoli, 2008).

Jaké existuje vychodisko pro udrzitelnost hodnot vzdélavani na vysoké Skole a zajiSténi excelence
vyuky? Jednou z moznosti se jevi pedagogické vzdélavani akademickych sborti, které
zprostiedkuje poznani a zkuSenosti z vysokoskolské pedagogiky/didaktiky, a usnadni tak
vysokoSkolskym ucitelim jejich cestu k excelenci (Vasutova, 2010).

4. Zavér

Podivali jsme se na excelenci z pohledu vysokoskolské politiky, studentli, vyuky a ucitelt.
Excelence se projevuje piredevsim jako soucést soucasné vysokosSkolské rétoriky. Hlavni jeji smysl
je v plnéni funkce oficidlni vyzvy pro vysoké Skoly a akademické pracovniky, aby pecovali o
kvalitu vyuky a uzivali takové pedagogické strategie a prostiedky, které formuji kvalitni absolventy.
Vysokoskolska pedagogika/didaktika nezavisle na tomto konceptu reflektuje pottebu permanentniho
zkvalitiovani vyuky a studia na vysoké Skole a systematického pedagogického vzdélavani
vysokoskolskych ucitell (tzv. staff development) nékolik desitek let (Vasutova, 2004, 2005). Lze
fici, Ze koncept excelence pfispivd v soucasnosti k renesanci pedagogického zdokonalovani
akademickych sborti .

% Identita je chapana jako specificky soubor znaku, presvédceni a vazeb vytvarejicich konzistentni osobnost a zptisob
socialniho byti (D. E. Hall, Subjectivity. London: Routlage, 2004, s. 3)
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