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Anotace: Sebehodnotici otazky s ordinalnimi Skdlami jsou cCasto vyuZivany ve vyzkumnych
Setfenich. Ptikladem je ,,JJak velké problémy jste méli s pohybem béhem poslednich tficeti dnti?*
s pétibodovou ordinalni skalou ,,zadné, mirné, sttedni, vazné, extrémni*“. Odpovédi na tyto otazky
vSak mohou byt zavislé nejen na objektivni situaci respondenta, kterou se zpravidla vzdy snazime
zjistit, ale také na jeho individudlnim pouzivani skaly. Metoda ukotvujicich vinét (anchoring
vignette method) nabizi feSeni tohoto problému pomoci piimého zmétfeni rozdilnosti v
individudlnim pouzivani Skaly. V pfispévku je objasnén princip této metody. Déle jsou shrnuty
metodologické a statistické pfistupy, jez vznik této metody inspirovaly. Jednd se napt. o odlisné
fungovani polozky v teorii odpovédi na polozku, sebekotvici skdlu, zavedené kotvici otazky a
statistické modely jako je ordered probit model a partial credit model.
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Abstract: Self-assessment questions with ordinal scale are often used in research surveys. An
example is ,,Overall in the last 30 days, how much of a problem did you have with moving
around?” with five-point scale ,,none, mild, moderate, severe and extreme”. Answers to these
questions might be dependent not only on an objective situation of the respondent, which we
usually aim to find out but also on his/her individual use of scale. Anchoring vignette method
offers a solution to this problem so that it directly measures the heterogeneity in reporting
behavior. In this paper we aim to shortly describe the idea of this method. Next, we review
methodological and statistical approaches inspiring the development of the method. These are,
for example, differential item functioning in item response theory, self-anchoring scale,
designated anchors and statistical models such as ordered probit model and partial credit model.

Keywords: ordered probit model, partial credit model, item response theory, differential item
functioning, self-anchoring scale, designated anchors

1 Uvod

Ve vyzkumnych Setfenich se Casto pouzivaji sebehodnotici otdzky s ordinalnimi Skalami. V
oblasti zdravi se takovychto otazek vyskytuje velké mnozstvi. Pfikladem muze byt: Jak velké
problémy jste mel/a v poslednich triceti dnech se zrakem a rozeznavanim znamych osob pres ulici
(4. ze vzdalenosti priblizné 20 metriy)? se Skalou Zdadné, mirné, stiedni, velké, extrémni/nemohl(a)
jsem to ucinit (King et al., 2004). V ostatnich socialnich védach lze nalézt také celou fadu
prikladd. Za ekonomii uved’'me naptiklad nasledujici otazku: Mate néjaké zdravotni postizeni ¢i



zdravotni problém, ktery by vas omezoval v typu a mnozstvi vasi placené prace? se Skalou 1) ne,
vitbec, 2) ano, jsem mirné limitovan, 3) ano, jsem stredné limitovan, 4) ano, jsem hodné
limitovan, 5) ano, jsem extrémné limitovan, nemohu pracovat (Kapteyn et al., 2007). Ve
vyzkumnych Setfenich v politice mize byt ptikladem nasledujici otazka: Do jaké miry mate
moznost oviliviiovat viadu v zaleZitostech, které se Vas tykaji? se skalou 1) wiibec, 2) mdlo, 3)
stredné, 4) velmi a 5) neomezené (King et al, 2004).

Takovéto otazky jsou casto preferovany oproti ostatnim mirdm danych konceptii z mnoha
divodi. Nekteré koncepty jsou napiiklad pro bézné respondenty pfili§ abstraktni (napt. politicka
efektivnost a svoboda), a tudiz by je respondenti mohli zcela nepochopit ¢i pochopit Spatné.
Nékteré koncepty mohou byt zkoumany pomoci velké baterie polozek (napf. pracovni
neschopnost a spokojenost se zdravotnim systémem), coz je v mezinarodnich Setfenich, kde se
obvykle tyto otazky vyuzivaji, velmi drahé, a navic se mohou respondenti zacit nudit. Nekteré
koncepty mohou byt objektivné méteny (napft. ostrost vidéni), ale naklady na sbér dat mohou byt
prilis vysoké (vice k témto piikladim Voiikova, 2011).

Odpovedi na tyto otdzky vSak mohou zéviset nejen na objektivni/aktudlni situaci respondenta, ale
také na jeho/jeji pouziti skadly. Ta se muize liSit v riznych zemich ¢i socioekonomickych
skupinach v rdmci jedné zemé. Piikladem mohou byt australské narodni priizkumy srovnavajici
sebehodnoceni zdravotniho stavu australskymi domorodci se zbylou obecnou populaci. Pouze 12
% domorodych obyvatel charakterizuje své zdravi jako chabé ¢i docela dobré, zatimco v piipadé
obecné populace se jedna o 20 % (Tandon et al., 2003 s odkazem na Mathers & Douglas, 1998).
Jiné indikatory specifickych nemoci a imrtnosti vSak ukazuji na podstatné horsi zdravotni stav
domorodych obyvatel ve srovnani se zbylou béznou populaci, coz poukazuje na to, ze zde mohou
existovat zasadni rozdily v interpretaci kategorii $kal sebehodnoticich otazek tykajici se zdravi v
ruznych australskych subpopulacich.

Dalsim ptikladem muze byt to, ze obyvatel¢ indického statu Kerala, ktery ve srovnani s ostatnimi
v riznych vyzkumnych Setfenich systematicky udavaji nejvyssi miru vyskytu chorobnosti v celé
zemi. Naopak ve statech jako je Bihvar s nizkou délkou Zivota, bidnym stavem lékaiskych a
vzdélavacich zafizeni, lze zaznamenat nejniz§i miru respondenty udévané chorobnosti.
Reportovana chorobnost jde tudiz opacnym smérem nez ocekéavana délka zivota, stav 1€kaiskych
zafizeni apod. Pokud navic porovndme stat Kerala s USA v rdmci vyskytu rliznych nemoci,
zaznamendvame, ze respondenti v USA dokonce udavaji vys$$i miru vyskytu nemoci. Pokud
bychom se tedy spolehli pouze na (sebe)hodnoceni respondentli, mohli bychom dospét k zavéru,
obyvatele bychom v rdmci tohoto srovnani identifikovali obyvatele USA (King et al., 2004 s
odkazem na Sen. 2002).

Metoda ukotvujicich vinét byla navrhnuta jako feSeni tohoto problému. Zaméiuje se na piimé
meéfeni heterogenity v interpretaci §kaly jednotlivymi respondenty, a to tak, Ze respondentovi je
mimo sebehodnotici otazky predlozena tzv. ukotvujici vinéta (Cesky pieklad anglického terminu
anchoring vignette je zaveden v ¢lanku Voiikova, 2012, ktery je doposud jedinym ¢esky psanym
piispévkem k této metod¢€). Jednd se o piibéh o hypotetické osobe vztahujici se k méfenému
konceptu v sebehodnotici otazce, pficemz Skala v sebehodnotici otdzce a ukotvujici vinété je
totozna. Prikladem ukotvujici vinéty k vySe uvedené sebehodnotici otdzce o moznostech
ovliviiovat politicka rozhodnuti je:

[Imelda] nema dostatek pitné vody. Spoleéné se svymi sousedy se snazi na tento problém upozornit pomoci sbéru



podpist petice. Planuji ji predlozit vS§em politickym strandm pted nadchdzejicimi volbami. Do jaké miry ma [Imelda]
moznost ovlivitovat vladu v zalezitostech, které se ji tykaji? ... 1) viibec, 2) malo, 3) stfedné, 4) velmi a 5)
neomezené (King et al., 2004).

Vzhledem k tomu, ze respondenti dostanou ke zhodnoceni stejnou ukotvujici vin€tu, mizeme
rozdily v jejich odpovédich piipsat rozdilnosti v pouzivani skaly. Tato informace je néasledné
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vyuzita pro korekei (,,0¢15té€ni*) odpovédi na sebehodnotici otazky.

V tomto pfispévku stru¢né shrneme zakladni princip metody ukotvujicicich vinét bez pouziti
matematického aparatu (¢ast 2). Dale popiSeme predchozi metodologické pristupy (Cast 3) a
statistick¢é modely (Cast 4), které inspirovaly vznik metody ukotvujicich vinét ¢i staly pfimo u
jejich zakladl. V zavérecné ¢asti (Cast 5) uvedeme moznosti vyuziti této metody v pedagogice.

2 Problém rozdilného individualniho vyuzivani Skaly a zakladni princip
metody ukotvujicich vinét
Zakladni mysSlenka metody ukotvujicich vinét bez pouziti matematického aparatu byva

vysvétlovana nasledujicim zpisobem (napi. Kapteyn et al., 2007; Vonkova & Hullegie, 2011;
Voriikova, 2012):



zemé A
nedostateéné dostate¢né dobré velmi dobré vynikajici
zemé B
nedostate¢né dostate¢né dobré velmi dobré vynikajici

Obrazek 1: Porovnéani zdravi pomoci sebehodnoticich otazek v ptipadé existence DIF (zdroj:
Vonkova, 2012)

M¢jme zemé A a B a predstavme si, ze chceme porovnat zdravi jejich obyvatel. Na obrazku 1 je
znazornén skute¢ny zdravotni stav obyvatel téchto zemi. Rozdéleni v zemi A je posunuto ve
srovnani s rozdélenim v zemi B vice vlevo. To implikuje, Ze zdravi obyvatel v zemi A je hor$i nez
v zemi B. Tuto informaci vSak jako vyzkumnici nemdme k dispozici, snazime se ji zjistit.
Objektivni miru zdravotniho stavu by vSak bylo drahé ziskat, misto toho pfedlozime obyvatelim
nasledujici sebehodnotici otdzku: Jak byste zhodnotili své zdravi? s pétibodovou Skalou
nedostatecné, dostatecné, dobré, velmi dobré a vynikajici.

Pouziti skaly se vSak v zemich A a B odliSuje. Pokud bychom pfi srovnavani zemi vychazeli ze
zdravi méfeného na sebehodnotici $kale, podhodnotili bychom rozdil v primérmém zdravotnim
stavu mezi zemémi A a B, nebo bychom dokonce dosli k chybnému zavéru, ze je primérné
zdravi v A lepsi nez v B. Fakt, ze 1lidé v zemi A jsou piti hodnoceni optimistictéjsi nez lidé v zemi
B, je zakresleno vertikéalni ¢arou. Tato Cara reprezentuje osobu s danym objektivnim zdravotnim
stavem. V zemi A hodnoti takova osoba své zdravi jako dobré. Osoba v zemi B se stejnym

zdravotnim stavem vSak hodnoti své zdravi jen jako dostatecné.



Jak jiz bylo uvedeno, pii pouziti metody ukotvujicich vinét ke korekci Skaly jsou respondentim
piedlozeny 1 tzv. ukotvujici vinéty. Necht' zndzornéna vertikalni Cara popisuje zdravotni stav
hypotetické osoby v ukotvujici vinété. Vzhledem k popsanému rozdilnému vyuziti Skaly v
uvedenych zemich by respondenti v zemi A hodnotili zdravi hypotetické osoby jako dobré,
zatimco respondenti v zemi B by ho hodnotili jako dostate¢né. Vychdzime-li z toho, Ze v obou
zemich byla hodnocena tataz vinéta, tj. bylo hodnoceno zdravi téze hypotetické osoby, 1ze rozdily
v hodnoceni pfipsat rozdilnému vyuziti bodid Skaly. Hodnoceni zdravi hypotetické osoby v
ukotvujici vinét¢ ndm tudiz pomahd identifikovat rozdily v pouziti Skaly v danych zemich a
nasledné tuto informaci vyuzit ke korekci odpovédi na sebehodnotici otazky.

3 Idea ukotvovani - predchozi pristupy

Metoda ukotvujicich vinét zdaleka neptichédzi s ideou ukotvovani jako prvni. King et al. (2004)
kratce shrnuje predchozi pfistupy. Jako stale nejcastéji pouzivanou ,.kotvou* pro respondenty
pouziva pojmenovani jednotlivych kategorii §kaly (velmi nesouhlasim, velmi Casto apod.), coz
sice miize pomoci, ale neni to dostate¢né z hlediska potencialni odlisSné interpretace jednotlivych
kategorii Skaly. Alternativou mize byt tzv. sebekotvici skala (self-anchoring scale), kde si maji
respondenti vybavit néjaké piiklady, jako jsou konkrétni osoby ¢i udalosti, které by identifikovaly
koncové body $kaly, a nasledné mezi tyto body vlozit vlastni hodnoceni piedlozeného jevu. Tento
pristup vsak také neni robustni pii srovnavani vypoveédi riznych respondentii, nebot’ piiklady
riznych respondentli se mohou vzajemné liSit. Navic je tim zpravidla sniZena i reliabilita
vypovédi respondentt.

Pti srovnavani odpovédi respondentl se nekdy pouzivaji tzv. zavedené kotvici otazky (designated
anchors), coz jsou otazky, které¢ se vztahuji ke stejnému konceptu, ktery chceme méfit, a o
kterych jsou vyzkumnici presvédceni, ze odpovedi respondentli na tyto otdzky nejsou zatizeny
heterogenitou v jejich interpretaci skaly. Otazkou vSak ziistava, kde se takovéto zavedené kotvici
otazky vzaly, na zaklad¢ ¢eho miizeme véfit, Ze nejsou uvedenou heterogenitou zatizeny.

Vyzkumnici nékdy vyuzivaji porovnani odpovédi na jednotlivé polozky s (vazenym) primérem
odpovédi na zbylé polozky méfici tentyz koncept, pricemz predpokladaji, ze (vazeny) prumer
neni zatizen uvadénou heterogenitou, nebot’ odpovédi na nekteré otazky jsou pod a jiné zase nad
»zlatym standardem®, a v priméru se tudiz vSe anuluje. Tato uvaha je vSak wvniting
nekonzistentni, miize dochazet k systematickym chybam apod.

Velmi Casto je neporovnatelnost odpovedi respondenttl, tj. heterogenita ,,chovani“ respondentt
pii odpovidani na polozky/otazky v dotaznicich (interpersonal incomparability, heterogeneity in
reporting behavior), oznaCovana jako differential item functioning (zkratka DIF), jenzZ ma pivod
v literatuie k teorii odpovédi na polozku (item response theory). V ramci této teorie fekneme, zZe
otazka vykazuje DIF, pokud stejné¢ schopni jedinci odpovi spravné na danou otazku s odlisSnou
pravdépodobnosti. Problém miize byt Casto z velké Casti vysvétlen napi. odliSnym rasovym
plvodem testovanych ¢i jejich pohlavim (vice napt. Holland & Wainer, 1993). Deskriptivné lze
zachytit DIF u jednotlivych otazek tak, ze si zobrazime graf charakteristickych kirivek polozky
(item characteristic curves) pro razné skupiny (napf. divky versus chlapci). Pokud polozka
nevykazuje DIF, jsou tyto charakteristické kiivky podobné, vzajemné se piekryvaji. Pokud
polozka DIF vykazuje, maji charakteristické kfivky odli$ny tvar, napf. jsou paralelné posunuty
(rovnomeérny DIF, uniform DIF), ¢i se vzajemné kiiZzi, tj. pro nizké hodnoty parametru schopnosti
testovanych je kiivka jedné skupiny vyrazné nad kiivkou druhé skupiny, pro vysoké hodnoty



tohoto parametru je tomu naopak (nerovnomerny DIF, nonuniform DIF). Kromé této deskriptivni
metody existuji 1 statistické testy ovéiujici, zdali je DIF ptitomen. Vychazeji z vyuziti logistické
regrese, v niz je jako zavisla proménna skérovana odpoveéd’ na polozku 0 - chybné ¢i 1 - spravné
(v ptipadé binarn¢ skorovanych odpovédi), a jako vysvétlujici proménné do modelu postupné
vstupuji skupinova dummy proménna (napt. 1 - divky, O - chlapci), celkové skore a interakce
skupinové dummy proménné a celkového skore. Existence (rovnomérného ¢i nerovnomérného)
DIF je pak testovana pomoci chi-kvadrat testu s dvéma stupni volnosti, pficemz jako hodnota
testového kritéria je vzat rozdil chi-kvadrat hodnoty z logistického modelu obsahujici vSechny tii
jmenované proménné, tj. celkovy skor, skupinova dummy a interakce mezi nimi, a chi-kvadrat
hodnoty z logistického modelu obsahujici pouze celkovy skor. Na zaklad€ napt. tzv. procisteni
otazek (item purification), tj. iterativniho procesu eliminace otazek s DIF, se postupné ziskava
mnozina otazek bez DIF (vice napt. Zumbo, 1999 a Magis et al., 2010).

Idea metody ukotvujicich vinét je inspirovana mySlenkou DIF - respondenti se stejnou skute¢nou
hodnotou méfené proménné jako je jejich zdravotni stav hodnoti tuto proménnou na piedlozené
ordinalni skale odlisné (analogicky DIF - testovani se stejnym parametrem schopnosti odpovidaji
na polozky s jinou pravdépodobnosti spravné odpovéedi). Metoda ukotvujicich vinét se stejné jako
ruzné procedury k detekci DIF v ramci IRT ¢i klasické teorie testii snazi identifikovat a zméfit
velikost DIF u jednotlivych polozek/otazek. Podstata identifikace a redukce DIF u metody
ukotvujicich vinét a testovych teorii vsak jiz velkou podobnost nevykazuje, metody se ubraly
svym vlastnim smérem. Pfesto pochédzi jeden ze statistickych modelti inspirujicich vznik
parametrického modelu metody ukotvujicich vinét z oblasti IRT.

4 Statistické modely inspirujici vznik parametrického modelu metody
ukotvujicich vinét

Pti budovani statistického modelu metody ukotvujicich vinét vychéazeli Tandon et al., 2003 z
dvou jiz existujicich statistickych modeld, jez nasledné rozsitili tak, aby bylo mozné identifikovat
rozdilnost v uzivani Skaly a rozdilnost ve skute¢nych hodnotach métenych proménnych. Prvnim z
téchto modell je ordered probit model bézné vyuzivany ekonometry a dal$imi védci v oblasti
socialnich véd. Druhym modelem je partial credit model vyuzivany v psychometrii pii
vyhodnocovani didaktickych testll jako zobecnéni dichotomického Raschova modelu pro piipad,
kdy odpovéd’ na otazku v testu Ize skorovat vice nez dvéma hodnotami (chybné versus spravng).
Poznamenejme, Ze Raschovy modely tvofi zakladni kdmen v teorii odpovédi na polozku (item
response theory). Oba tyto modely zachycuji odpovédi respondentli/testovanych na ordinalni
Skale. Modely jsou si podobné, jejich zadkladni odliSnost spociva ve funk¢éni formé pfi
mechanismu generovani dat a v jejich ptistupech modelovani pravdépodobnosti: v ordered probit
modelu se jednd o rozdily v kumulativni distribu¢ni funkci, v partial credit modelu se jednéa o
porovnani dvou sousednich kategorii. V ptipad€ partial credit modelu je pti budovani modelu
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testovan€¢ho pomoci charakteristik testovanych jako je jejich vek, pohlavi, vzd€lani ¢i zem¢.

Pomoci ani jednoho z uvedenych modelt vSak nemtzeme odlisit to, jak respondent interpretuje
ruzné kategorie Skdly a jakou ma skute¢nou hodnotu proménné, kterou chceme zpravidla vzdy
primarné zjistit. Oba uvedené modely jsou z tohoto divodu rozsifeny o dalsi hierarchickou
uroven zachycujici hodnoceni v ukotvené vinété. Rozsifené verze téchto modelll jsou nazvany
hierarchical ordered probit model (HOPIT) a hierarchical partial credit model. V soucasné praxi



se vyuziva parametrického HOPIT &i compound hierarchical ordered probit model (CHOPIT),
ktery je poprvé formalné popsan v King et al. (2004). CHOPIT model se skladd z dvou sad
probitovych rovnic (pro hodnoceni vinét a hodnoceni vlastni situace) s mezemi, které jsou pro
obé¢ sady rovnic totozné a zarovenl umoziuji zachytit rozdily v pouzivani Skaly v zavislosti na
respondentovych charakteristikich. CHOPIT model je implementovan napf. v statistickém
softwaru R (Wand, King, & Lau, 2011).

5 Zavérem

Metoda ukotvujicich vinét nasla Siroké vyuziti v riznych socialnich védach. V pedagogice vSak
existuje, pokud je autorce zndmo, pouze jedna publikace, v niz jsou pro korekci odpovédi na
(sebe)hodnotici otazky vyuzité ukotvené vincty. Jedna se o knihu Buckley a Schneider (2007),
kde je mimo jiné analyzovéno srovnani hodnoceni Skoly rodi¢i zakii navstévujicich tradicni
vetejnou Skoly a charter schools ve Washingtonu D. C. Rodi¢e m¢li hodnotit miru spoluprace
mezi rodici na jedné strané a feditelem Skoly, ucitelem jejich ditéte a ostatnimi rodici na strané
druhé. Zvolena skala byla A, ..., F, coZ je stupnice bézné vyuzivana na americkych skoléach, a
tudiz ji rodic¢e velmi dobte znaji. Hypotézou bylo, Ze rodice zaka charter schools budou hodnotit
Skolu pozitivnéji, divat se na ni ,,rizovymi brylemi*. Tato hypotéza se vSak nepotvrdila, rodice
téchto zakl byli ve srovnani s rodici zakt na béznych skolach mnohem kriti¢téj$i a naronéjsi.
Sirsi moznosti vyuziti metody ukotvujicich vindt v pedagogice jsou viak nasnadé, nebot’ v mnoha
vyzkumnych Setfenich se (sebe)hodnotici otdzky vyuzivaji a problém s rozdilnosti vyuzivani
Skaly se muze liSit nejen v zdvislosti na osobnostnich a socioekonomickych charakteristikach
respondentil (v€k, pohlavi, délka praxe, typ aprobace apod.), ale také na charakteristikach Skoly
(typ skoly, velikost skoly, zaméteni Skoly, velikost obce a zemé, v niz se Skola nachdzi apod.).
Autorka v souCasné dobé¢ spolupracuje na dvou vyzkumech, v nichz jsou zafazeny ukotvujici
vinéty. Prvnim z nich je vyzkum tykajici se kazné zaki na $kolach. Zaci a zarovei jejich uditelé
hodnotili u ndhodné vybrané poloviny zaki ze své tiidy (zak mohl hodnotit i sdém sebe) celkové
patnact kazenskych pfestupkd, jako je fyzické napadani zdka, drzost vaci uciteli,
experimentovani s drogami, podvadéni, zaskolactvi atd. Ke kazdému z téchto patnacti prestupkt
byla zformulovana ukotvujici vinéta a zéci a jejich ucitelé hodnotili i ptibehy tykajici se danych
piestupkti u hypotetickych zakti. Mimo to byly zjistény i zakladni osobnostni a socioekonomické
charakteristiky zaku, jejich rodi¢t a charakteristiky Skoly. Jako Skéla byla zvolena pétibodova
Skala 1,...,5, kde 1 oznacuje, ze chovani zaka je ukaznéné (co se tyka dané¢ho ptestupku), a 5
oznacuje, ze chovani zéka je neukdznéné (co se tyka dané¢ho prestupku). Data sebrand v ramci
tohoto vyzkumu se v souc¢asné dob¢ zpracovavaji. Druhy z uvadénych vyzkuma se tyka raznych
zdravotnich aspekti u zakd. Tento vyzkum je inspirovan rozsdhlymi vyzkumy v oblasti
zdravotnictvi u dospé€lé populace jako je napt. Survey of Health, Ageing and Retirement
(SHARE) a Health and Retirement Study (HRS).
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