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Anotace: Clanek predstavuje vyzkum vybranych komponent a charakteristik kvality vyuky:
(a) motivovani, (b) podpirné ucebni klima, (c)prace scasem, (d) orientace na cile,
(e) uciteliiv projev. Jsou zde predstaveny cile vyzkumu v oblasti kvality vyuky ciziho jazyka,
findlni verze nastroje pro posuzovani vybranych komponent a charakteristik kvality vyuky
ciziho jazyka a vysledky pilotaze posuzovaciho nastroje.
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Abstract: This article deals with the research of selected components and characteristics of
teaching quality (a) motivation, (b) a supportive classroom climate, (c) time management,
(d) goal-orientation, (e) teacher’s performance. In the article are introduced the aims of
research in area of foreign language teaching quality, current version of an observation
instrument of selected components and characteristic of foreign language teaching and results
of a pilot study.
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1 Uvod

Kvalita vyuky ve smyslu védeckého konstruktu, kolem néhoz by bylo mozno rozvinout
empiricky vyzkum, neni v Ceské republice dosud hloubgji rozpracovana. Chybi zejména
systematicky vyzkum kvality napti¢ kurikulem Skolniho vzdé€lavani, ktery by zohlednoval
odli$nosti vyplyvajici ze specifické povahy uciva v riznych vyucovacich pfedmétech.

Z ptehledu vyzkumt v oblasti kvality vyuky v riznych oborech vzdélavani, ktery jsme
vypracovali v jiné publikaci (Zlatni¢ek et al., 2010b, s. 33), vyplyva, ze vyzkum rtznych
aspektii kvality vyuky je doménou predevsim prirodovédnych (matematika, fyzika) a mén¢ jiz
jazykovych nebo spolecenskovédnich a estetickych predméta.

Pro nas vyzkum, ktery zpracovava v ramci své disertacni prace prvni autor tohoto textu, to
znamena jista uskali, nebot’ se jedna o oblast, kterd neni zdaleka tak dobie vyzkumné pokryta
ani v zahrani¢nim, tim spiSe v ¢eském prostiedi. V zahrani¢i byla v ramci vyzkumu kvality
vyuky ciziho jazyka vyznamnym piinosem videostudie DESI (Klieme et al., 2008), ktera je
v oblasti tohoto oborov¢ specifického vyzkumu prozatim ojedinéla. V ¢eském prostiedi neni
doposud vyzkum kvality vyuky cizich jazyka dostate¢né pokryt.



Predkladany text navazuje na diivejsi prace prvniho autora textu vénované vymezovani a
posuzovani kvality vyuky (se zamé&Fenim na kvalitu vyuky ciziho jazyka)', prezentuje vyvoj
posuzovaciho nastroje a problémy s tim spojené. Popisovany nastroj, ktery bude vyuzit m;.
pii analyze videozaznamu 28 hodin vyuky némeckého jazyka®, a mize byt v budoucnu
pouzivan pii pripravé zacinajicich ucitell ciziho jazyka ¢i pti hospitacich v hodinach ucitelt
ciziho jazyka, umoziiuje posouzeni kvality vyuky ciziho jazyka z hlediska nasledujicich
vybranych oborové obecnych a specifickych komponent a charakteristik kvality vyuky:
(a) motivovani, (b) podpurné klima uceni, (c) prdace s casem, (d) orientace na cile vyuky,
(e) ucitelitv projev.

Je tfeba zdUraznit, Ze vytvofeny ndstroj se primarné orientuje na vyucovani (tj. pisobeni
ucitele — sem fadime komponenty a charakteristiky prdce s casem, orientace na cile vyuky a
uciteliv projev), soucasné ale zahrnuje nékteré vyukové interakce ucitel-zak (sem fadime
komponenty a charakteristiky motivovani, podpiirné ucebni klima).

2 Kbvalita vyuky

Pro snadnéjsi pochopeni vyznamu pojmu kvalita vyuky uvadime v této kapitole dvé definice,
autory Chvala a Starého (2009, s. 64), kteti charakterizovali kvalitu vyuky s odkazem na
Prichu (1996) jako ,,7zddouci (optimalni) tGroven fungovéani a/nebo produkce vyukového
procesu, kterda miize byt predepsana urcitymi pozadavky (napf. vzdélavacimi standardy) a
muze byt tudiz objektivné méfena®. Druhd definice, ze které pro potebu naseho vyzkumu a
vyvoje naseho vlastniho posuzovaciho nastroje vychdzime a je nam nejblizsi, je od
Helmkeho (2003, s. 41), ktery nahlizi na kvalitu vyuky z hlediska komponent a charakteristik,
které jsou relevantni pro hodnoceni kvality vyuky. Kratkym popisem téchto komponent a
charakteristik a jejich rozdélenim na oborové obecné a oborové specifické se v textu budeme
zabyvat dale.

2.1 Oborove obecné a oborové specifické komponenty a charakteristiky

Oborové obecné komponenty a charakteristiky kvalitni vyuky jsou koncipovany v modelech
kvality vyuky (Helmke, 2009; Meyer, 2004; Brophy, 2000) jako ,,obor ptesahujici®.
Podrobnému popisu téchto komponent a charakteristik jsme se vé€novali jiz na jiném misté
(Zlatnicek, 2011a; Zlatnicek & Peskova, 2012). Jako problematickd se u zminénych ,,obor
presahujicich® komponent a charakteristik ukazuje skutecnost, ze nékteré autory vymezené
komponenty a charakteristiky jako oborové obecné (napt. jasnost, strukturovanost) mohou
nabyvat soucasné povahy oborove specifické (napf. strukturovanost z pohledu vyuky ciziho
jazyka). Zdurazni se jiné aspekty, nez kdybychom na strukturovanost nahlizeli z obecné
perspektivy.

Vzhledem ke skutecnosti, ze vyuka vramci jakéhokoliv oboru vykazuje soucCasné jak
komponenty a charakteristiky oborové obecné, tak komponenty a charakteristiky oborove
specifické, domnivame se, Ze je tieba tuto skutecnost pii tvorb¢ posuzovaciho néstroje kvality
vyuky v oborech Skolniho vzd€lavani zohlednit. Pokud jde o oborové specifické
komponenty/charakteristiky, kritéria a indikatory kvality vyuky, ty lze nalézt v publikacich z

' Navazuje na predchozi prace prvniho autora tohoto textu (Zlatnicek, 2011a; Zlatnicek, 2011b; Zlatnigek,
2011c; Zlatnicek, 2011d; Zlatnicek et al., 2010a; Zlatnicek et al., 2010b; Zlatni¢ek, 2010c).

? Videozaznamy hodin vyuky némeckého jazyka byly potizeny v ramci IVSV videostudie, ktera prob&hla na jate
2012 na ndhodné vybranych skolach v Jihomoravském kraji.



provenience oborovych didaktik. Didaktiky jednotlivych obori se vyrazné odliSuji v mife
rozpracovani této problematiky. Zatimco v didaktikdch matematického a ptirodovédného
vzdélavani je tato problematika rozpracovana velmi detailn¢, v oblasti jazykového
(v€. cizojazyného) vzdelavani, je situace o néco méné priznivd. Vyznamnym piispévkem
v oblasti oborové specifickych komponent a charakteristik kvality vyuky ciziho jazyka, které
byly inspiraci i pfi vzniku naSeho posuzovaciho nastroje, jsou prace Browna (2005),
Elsnerové a GieBlera (2010) a Fritze a Faistauerové (2008).

3 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem naSeho vyzkumu bylo sestavit na zaklad¢ reSerSe empirickych vyzkumt v
Ceském (Zék, 2006) a zahrani¢nim (Helmke et al., 2007; Klieme et al., 2008; Seidel et al.,
2003) prostfedi posuzovaci nastroj kvality vyuky ciziho jazyka, ktery se bude vztahovat
oborové obecnym komponentdm a charakteristikdm kvalitni vyuky ciziho jazyka jako je
(a) motivovani, (b) podpurné ucebni klima, (c) prace s casem, (d) orientace na cile vyuky a
oborové specifické komponenté a charakteristice: ucitelovu projevu. Podrobnému popisu
zminénych vybranych oborové obecnych a oborové specifickych komponent a charakteristik
jsme se vénovali na jiném misté (Zlatnicek, 2011a; Zlatni¢ek & PeSkova, 2012).

Podcilem byla pilotdz navrzeného nastroje na vybraném vzorku ¢tyi hodin vyuky ciziho
jazyka, coz predstavuje pfiblizné jednu desetinu souboru hodin, které budou analyzovéany
v ramci hlavniho Setfeni.

4 Posuzovaci nastroj

Pfi hledani vhodného néstroje pro pozorovani vyuky ve vyty¢enych oblastech kvality vyuky
se vychéazelo ze zkuSenosti Helmkeho (2009), Kliemeho et al. (2008) a Hugenerové (2006).
Uvedeni autofi doporucuji pro posuzovani kvality vyuky vyuzivat pozorovaci nastroje
s ratingovym systémem. Pomoci takovych systémi posuzuji obvykle dva na sobé nezavisli
pozorovatelé¢ jednoznacnost konkrétnich komponent a charakteristik kvality ve vyuce
(napf. jasnost). Podle Kliemeho et al. (2008) a Helmkeho et al. (2007) by mély byt ratingy
aplikovany ptedevsim na celé vyucovaci jednotky. Jedna se tedy o tzv. holistické ¢i globalni
posuzovani. Stejné tomu je tak 1 v pfipad€ naseho posuzovaciho nastroje.

4. 1 Skdla a slovni vymezeni hodnot indikdtorii na Skale

Skala predkladaného posuzovaciho nastroje a jeji kvantifikace (tabulka 1) vychazi z praci
Kliemeho et al. (2008), Helmkeho et al. (2007), Seidelové et al. (2003) a Zaka (2006). Stejné
jako uuvedenych posuzovacich nastroji, tak i v nasem nastroji jsou posuzovatelé¢ pfi
posuzovani kvality vyuky nuceni rozhodnout se bud’ pro kladné hodnoceni (pro stupné +, ++),
negativni hodnoceni (pro stupné -, --), nebo pro moznost N°.

Tabulka 1: Skala a jeji kvantifikace

++ + - -- N

? V na§em posuzovacim nastroji chapeme moznost N u nékterych indikétort, jako nelze zaskrtnout (v ptipadg, 7e
je mira daného indikatoru na $kale dostatecné vymezena a posuzovatel je nucen rozhodnout se jen mezi
kladnymi ++, + a negativnimi hodnotami --, -) a u nékterych indikatori, jako nelze posoudit (v ptipad¢, Ze
posuzovatel miru daného indikator u ve vyuce pii posuzovani nezaznamenal).




Kazda hodnota indikatoru dané komponenty a charakteristiky, z nichz se posuzovaci nastroj
sklada, je na Skale slovné vymezena. Nazorny piiklad slovniho vymezeni hodnot konkrétniho
indikatoru v predkladaném posuzovacim nastroji je uveden v tabulce 2.

Tabulka 2: Slovni vymezeni hodnot indikéatoru na skale — priklad

1.2 Zajem zakl o déni ve vyuce

++ | VSichni zaci se zajimaji o déni ve vyuce (spolupracuji, casto a spontanné se hlasi o
slovo).

+ | VétSina zaki se zajimd o déni ve vyuce (spolupracuji, Casto a spontdnné se hléasi o
slovo).

- Jen malo Zakl se zajima o déni ve vyuce, zbytek piisobi znudéné ¢i bez zajmu.

-- | Skoro vSichni nebo vSichni zaci se o déni ve vyuce nezajimaji nebo pisobi znudéné
(malé spolupréce s ucitelem, nizka spontaneita).

V textu dale popiSeme finalni verzi posuzovaciho néstroje kvality vyuky ciziho jazyka a
uskali, na ktera jsme béhem vyvoje narazili, a vysledky pilotaze finalni verze.

4.2 Finalni verze posuzovactho ndstroje vybranych charakteristik kvality vyuky ciziho jazyka

Findlni verze posuzovaciho nastroje kvality vyuky ciziho jazyka, kterd je prezentovana
v ramci tohoto ¢lanku, se vztahuje na celou vyucovaci jednotku a sklada se z nésledujicich
vybranych oborové obecnych komponent a charakteristik: (a) motivovani; (b) podpurné
ucebni klima, (c) prdace s casem, (d) orientace na cile, a oborové specifické komponenty a
charakteristiky uciteliiv projev. Kazda ze zminénych komponent a charakteristik kvalitni
vyuky ciziho jazyka je reprezentovana konkrétnimi indikatory (tabulka 3).

Zminéné komponenty a charakteristiky kvality vyuky, vychdzejici ze zahrani¢nich a
domacich empirickych vyzkumi, jsou inspirovany oborové obecnymi a oborové specifickymi
komponentami a charakteristikami kvality vyuky. Kritéria jejich vybéru pro nas vyzkum
byla: (a) ve vyuce jsou posuzovatelné; b) zhlediska kvality vyuky ciziho jazyka jsou
povazovany za dilezité (Klieme et al., 2008).

Prezentovand findlni verze se od diive predstavené verze (Zlatnicek, 2011c) lisi
v nasledujicich aspektech:

(a) V komponent¢ podpuirné ucebni klima chybi indikator Aumor. Béhem pilotaze predeslych
verzi jsme totiz na zdklad¢ méfeni inter-rater reliability v pfipadé zminéného indikéatoru
zjistili, Ze tento indikator je s ohledem na subjektivni posuzovani velice problematicky.
Ptedevsim proto, ze posuzovatelé nebyli s to se ¢asto shodnout v tom, zda je humor ucitele
uptfimny a zda byl humor ucitele v pozorovanych hodinach vtipny i pro posuzovatele.

(b) Oborové specificka komponenta uciteliiv projev se ve finalni verzi posuzovaciho néstroje
tyka pouze projevu ucitele v cizim jazyce. Zastadvame totiz nazor, ze pokud chceme posuzovat
kvalitu ciziho jazyka, méla by se kvalitni vyuka vyznacovat mj. tim, Ze se v ni mluvi
predevSim v cizim jazyce — ucitele vnimame jako vzor (model) a inicidtora komunikace




v cizojazy¢né vyuce. Na to upozornuje i autorskd dvojice Helmke & Schrader (2006, s. 6)
s odkazem na studii DESI s tim, Ze vysledky Zaki ve vyuce ciziho jazyka, kde se mluvi Cast&ji
v mateiském jazyce, jsou dle vysledkd zminéné studie podstatné horsi, nez u téch zaku, kteti
se ucastni vyuky, kde se mluvi cizim jazykem ¢asto. Ve findlni verzi posuzovaciho néstroje je
tato komponenta reprezentovana nasledujicimi indikatory: (a) obsahova jasnost vykladii uciva
v cizim jazyce (koherence), (b)odbornd jasnost vykladii uciva v cizim jazyce (korektnost),
(c) vystiznost ucitelova projevu pri komunikaci s zaky, (d) vyslovnost, (e) slovni zdsoba,
(f) gramaticka spravnost, (g) specifické vyjadrovaci navyky.

Tabulka 3: Findlni verze posuzovaciho nastroje

Komponenty a Indikatory
charakteristiky
1. Motivovani 1.1 Uciteltiv zajem o predmét

1.2 Zajem zakl o déni ve vyuce

1.3 Vyuziti zajmu zaki

1.4 Névaznost vyuky na praxi, zivot

1.5 Povzbuzovani zak k aktivnimu zapojeni se ve vyuce

1.6 Poukdzani ve vyuce na souvislosti némciny s jinymi cizimi
jazyky (vicejazycnost)

2. Podplirné wucebni | 2.1 Ucitelovo chovani k zaktim (zajem, srde¢nost, vielost)

klima 2.2 Utiteltv ptistup k chybam zaki

2.3 Ptistup k chybam ze strany zaka

2.4 Prilezitost zakl k vyjadifovani se béhem vyuky

2.5 Navozovani ptijemné ucebni atmosféry

. v velr w « ;v v 4
3. Prace s Casem 3.1 VyuzZiti Casu pro vyucovany piedmét

3.2 Casovy management’

3.3 Nerusend vyuka®

4. Orientace na cile | 4.1 Oznameni cili na zacatku hodiny

vyuky 4.2 Navazani na cile v pribé¢hu hodiny
4.3 Shrnuti cilti jednotlivych fazi hodiny
4.4 Shrnuti obsahu hodiny na konci vyuky s ohledem na vytycené
cile.

5. Uciteliv projev 5.1 Jasnost 5.2.1 Obsahova jasnost vykladi

uiva v cizim jazyce (koherence)’

* Pod indikatorem vyuziti casu pro predmét rozumime, do jaké miry se vénoval vyuce predmétu a ne jinym
aktivitdm (napft. zdlouhavé vyplnovani tfidni knihy, odbocovani od probiraného tématu)

> Pod indikatorem management ¢asu rozumime miru asové neplanovanosti aktivit ve vyuce (napf. hekticky
prabéh aktivit ¢i preruseni jednotlivych aktivit vinou nedostate¢ného ¢asu).

® Pod indikatorem nerusend vyuka chapeme miru naruSovani vyuky zaky a ztoho plynouci ztraty Gasu
s disciplinarnimi zasahy ucitele.




5.1.2 Odbornd jasnost vyklada
uéiva v cizim jazyce (korektnost)®

5.1.3 Vystiznost  ucitelova
projevu pii komunikaci s zaky’

5.2 Vyslovnost

5.3 Slovni zasoba'’

5.4 Gramaticka spravnost

5.5 Specifické  vyjadrovaci
navyky''

4.4 Pilotaz finalni verze posuzovactho nastroje

V ramci pilotaze finalni verze nastroje pro posuzovani kvality vyuky ciziho jazyka jsme
posuzovali videozdznamy ctyt hodin vyuky némciny. To piedstavuje pfiblizné jednu desetinu
souboru hodin, které budou analyzovany v ramci hlavniho Setfeni. Je tfeba podotknout, ze
posuzovatelé byli dva studenti doktorského studia z Katedry némeckého jazyka a literatury a
byli zaskolovani na védecko-vyzkumném pracovisti Pedagogické fakulty v Brné v Institutu
vyzkumu $kolniho vzd&lavani'? soub&zné s vyvojem posuzovaciho néstroje.

Pro ovéteni spolehlivosti pozorovaciho nastroje vyuky ciziho jazyka byla zjiStovana: (a) mira
absolutni shody (jde o situace, kdy oba posuzovatelé oznacili shodnou hodnotu daného
indikdtoru na stupnici); (b) pro zjiSténi miry inter-rater-reliability, tzn. shody mezi
jednotlivymi posuzovateli, byl pouZit program Statistica 10, ve kterém jsme z hodnot
naméienych indikator vypocitali koeficient Cohenova Kappa (tabulka 4). V ramci pilotaze
findlni verze posuzovaciho nastroje byly dvéma na sobé nezavislymi pozorovateli posuzovany
¢tyfi hodiny videomateridlu vyuky ciziho jazyka. Posuzovany byly vzdy celé vyukové
jednotky.

Odborna literatura (Bortz & Doring, 2002, s. 277) povazuje za piijatelnou hodnotu Cohenovy

Kappy vyssi nez 0,70. Shrneme-li vysledky pilotaZe (tabulka 4), splnila doposud kone¢na
varianta pozorovaciho nastroje pozadavky na inter-rater reliabilitu u v§ech pozorovani.

7 Pod indikatorem obsahovd jasnost vykladii uciva v cizim jazyce (koherence) rozumime to, do jaké miry jsou
ucitelovy vyklady uciva vcizim jazyce zhlediska obsahu vzdy jasn€¢ clenéné, strukturované, a tim i
srozumitelné.

¥ Pod indikatorem odbornd jasnost vykladii uciva v cizim jazyce (korektnost) rozumime to, do jaké miry byly
ucitelovy vyklady uciva v cizim jazyce spravné z hlediska oboru, ktery vyucuje.

? Pod indikatorem vystiznost ucitelova projevu pri komunikaci s Zéky rozumime to, do jaké miry je ugitel b&hem
hodiny schopen pfi komunikaci s zaky (napf. zadavani ukolt, vysvétlovani aktivit) vyjadiit v cizim jazyce vse
podstatné bez pomahani si matefskym jazykem.

1% Pod indikatorem slovni zdsoba rozumime miru jistoty uditele v jeho slovni zasob& v cizim jazyce (pfi jeho
projevu v cizim jazyce).

"' Pod timto indikatorem rozumime: (a) nejasné a nejisté vyrazy (snad, iekl bych, do jisté miry, atd.),
(b) prerusovani plynulosti vyuky nepodstatnymi komentéii, (c) prostfedky s nulovym jazykovym vyznamem
(parazitni vyrazy) jako ehim, no, ok, hm, ze? aj.

"2 Institut vyzkumu 8kolniho vzdélavani (IVSV) je védecko-vyzkumnym pracovi§tém Pedagogické fakulty
Masarykovy univerzity v Brné a mé s vyzkumem kvality vyuky v rdmci videostudie zna¢né zkuSenosti. V letech
2007-2011 probihal pod zastitou tohoto pracoviité projekt CPV videostudii realizovany na 1. a 2. stupni ZS na

nahodné vybranych skolach (videostudie fyziky, videostudie 1. stupné, videostudie anglického jazyka).




Tabulka 4: Vysledky pilotaze finalni verze posuzovaciho nastroje

Hodina Absolutni shoda (%) mezi posuzovateli | Cohenova Kappa posuzovatel
()a() (a()

Zkusebni A 92 0,848

Zkusebni B 92 0,899

Zkusebni C 92 0,949

Zkusebni D 96 0,949

S Zavér

Cilem tohoto textu bylo nastinit cile naseho vyzkumu a ptedstavit findlni verzi nastroje pro
posuzovani vybranych komponent a charakteristik kvality vyuky ciziho jazyka. Mezi vybrané
oborové obecné komponenty a charakteristiky patti: (a) motivovani, (b) podpiirné ucebni
klima, (¢) prace s casem, (d) orientace na cile vyuky a mezi oborove specifické komponenty a
charakteristiky: uciteluv projev. Kazda ztéchto komponent a charakteristik je v nastroji
reprezentovana posuzovatelnymi indikatory.

Shrneme-li vysledky posledni pilotdze (tabulka 4), splnila findlni varianta posuzovaciho
nastroje pozadavky na inter-rater reliabilitu u vSech posuzovanych hodin a ve srovnani
s predeSlou verzi, kterd byla prezentovana ve Shorniku prispévkii z 19. vyroci konference

v

Ceské asociace pedagogického vyzkumu (Zlatnicek, 201 1c), byla mnohem spolehlivéjsi.

Navrzeny nastroj pro posuzovani vybranych komponent a charakteristik kvality vyuky
nepokryva vSechny komponenty a charakteristiky, jedna se jen o ¢ast jejich Sirokého spektra.
Duivody, které nas k tomu vedly, popisujeme v kapitole 4.2.

Je tim vytvofen zaroven prostor pro jiné vyzkumniky, aby na nas pfistup navazali a pfipadné
ho rozsifili, napft. tak, Ze rozsiii roli zdka v indikdtorech komponent a charakteristik kvality
vyuky nebo rozsifi na§ posuzovaci nastroj o dal$i oborové obecné ¢i oborové specifické
komponenty a charakteristiky.
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