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Klima Skoly, spokojnost’ s klimou Skoly, vzah klimy Skoly so
vzdelavacimi vysledkami'

School climate, satisfaction with school climate, school climate relationship with learning
outcomes

Martina BUKVAJOVA

Abstrakt: Prispevok oboznamuje s vysledkami merania klimy $koly. Ciel'om je zistit’ mieru
spokojnosti hlavnych aktérov Skolského Zivota s vybranymi aspektmi zivota v Skole a zistit
rozdiely v jednotlivych dimenziach medzi uciteI'mi a ziakmi na zakladnych Skolach
a gymnaziach. Tiez budeme analyzovat’ vzt'ah klimy skoly k vzdeldvaciemu vykonu Ziakov.
Klima Skoly predstavuje nadradeny pojem k ostatnym pojmom (dimenziam, faktorom). Je to
jav dlhodoby, socialne a osobnostne podmieneny, ktory je typicky pre danu Skolu, triedu
a dan¢ho ucitel'a po dobu niekol’kych mesiacov ¢i rokov (Mares. J., LaSek. J.). Pre kazdého
z aktérov Skolského Zivota je dolezité, aby sa v Skole citili dobre. Pre klimu $koly bola pouzita
slovenska adaptacia dotaznika z projektu Cesta ke kvalité¢ od Jana MareSa a kol. Dotaznik pre
ziakov ako aj pre ulitelov obsahuje 35 poloziek s vyberom odpovede, otdzka o pohlavi
a u ugitel'ov aj otazka o dizke posobenia na danej §kole a jedna otvorena polozka. Dotazniky
boli vypliané elektronicky. Na zaklade tedrie predpokladame, Ze slabsi Ziaci, ktori maju
problémy so svojim vykonom, hodnotia dimenzie klimy menej priaznivo (Gecmanova, H.).
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Abstract: This paper presents the results of measurement of school climate. The aim is to
measure the level of satisfaction of the main actors of school life with selected aspects of life
at school and identify the differences in each dimension between teachers and pupils in
primary schools and grammar schools. We will also analyze the relationship between school
climate and student performance. School climate is a superior term for other terms
(dimension, factors). It is a long-term phenomenon, socially and personally conditional, which
is typical for the school, class and the teacher for several months or years (Mares, J., Lasek,
J.). For each of the actors of school life it is important to feel comfortable in school. Climate
school was measured by using slovak adaptation of questionnaire from the project Journey to
the quality. Authors are Jan Mares et al. The questionnaire for pupils and for teachers contains
35 multiple choice items, and for teachers the question how long do they teach at school and
one open ended question. Questionnaires were filled out electronically. Based on the theory
we assume that weaker pupils who have problems with their performance, evaluate school
dimensions less positively (Gecmanova, H.).

! Tento prispevok vznikol na zaklade vyskumnych aktivit NUCEMu v projekte ESF: Zvysovanie kvality
vzdeldavania na zakladnych a strednych skolach s vyuzitim elektronického testovania. Sucastou je aj vyskum
sprievodnych aspektov vzdelavania, ¢ize indikatorov kvality. K tymto indikatorom patri aj klima Skoly.
Hlavnym vyskumnym zdmerom projektu je zistovanie vztahov sprievodnych aspektov vzdelavania
k vzdelavacim vysledkom ziakov na zakladnych $kolach a na gymnaziach.
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Na kazdu skolu je ziaduce pozerat’ sa ako na komplex roznych stcasti. Ciel'om prispevku je
priblizit’ pohl'ad na Skolu pomocou klimy skoly hodnotenej ziakmi a uciteI'mi. Klima Skoly je
zlozity komplex réznych sucasti Skolského zivota. Neexistuje striktna a presna definicia tohto
pojmu. My vychadzame z definicie — ,,klima Skoly je jav dlhodoby, socialne a osobnostne
podmieneny, ktory je typicky pre danu Skolu, triedu a daného ucitel'a po dobu niekolkych
mesiacov ¢i rokov* (Mares, J., LaSek, J. 1990-1991). Ziskané data st zaloZzené na tom, ako
ziaci a u€itelia vnimaju $kolu, procesy na skole, prostredie Skoly a jej okolie. Prezivanie a
percepcia Skolského prostredia je vac¢Sinou vel'mi individualna a subjektivna, ale napriek tomu
sCitanie roznych chépani dava dobru predstavu o tom, aké je Skolska klima a ako vplyva na
vacsinu Skolskej populécie.

1 Metody

Na meranie klimy Skoly bola pouzitd dotaznikovd metdda. Pouzil sa dotaznik klimy Skoly
z projektu Cesta ke kvalite od autorov Mares, J., Jezek, S., Grecmanova, H., Dopita, M. Do
merania boli zapojené dve skupiny respondentov — ziaci a u€itelia. V ramci tohto nastroja sme
zistovali, aké je celkové hodnotenie klimy Skoly a ako ziaci a ucitelia hodnotia jednotlivé
oblasti klimy Skoly.

1.1 Klima skoly — ucitelia

Dotaznik Klimy skoly pre ucitel'ov tvori 35 poloziek, kde ucitelia odpovedaji na 4-bodovej
skale: 1 — rozhodne stthlasim, 4 — rozhodne nestihlasim. Dalej sme sa pytali na pohlavie
anadizku posobenia na danej kole. Ugitelia mali na zaver dotaznika jednu otvorenu
polozku, kde mohli vyjadrit’ svoje podnety a pripomienky. Cronbach a meracieho nastroja je
0,89. Vramci ucitel'ského dotaznika ucitelia vyjadrovali suhlas/nesuhlas s jednotlivym
vyrokmi, z ktorych sa nasledne vypocitali jednotlivé oblasti klimy Skoly a tiez celkové
hodnotenie klimy Skoly ucitel'mi.

Oblasti klimy $koly hodnotené uciteli:
e Spokojnost’ v Skole — spokojnost’ ucitel'ov v Skole, ako sa v Skole citia.

e Nespokojnost’ s procesmi v Skole — zachytava ucitelovu nespokojnost’ s tym, ako sa
v §kole veci robia, od nedodrziavania pravidiel cez nedostatoéné aktivity Skoly
smerom k Zziakom az po vyzdobu.

e Vybavenie Skoly — spokojnost’ s vyu€ovacimi pomockami a vybavenim ucebni.

e ZI¢é vztahy — kritika kvality vztahov v $kole — strach, neochota si pomahat’, urazliva
komunikacia.

e Ocenenie zo strany ziakov — pozitivne hodnotenie ziakov ucitelom, spokojnost’
S vykonmi a spravanim sa ziakov.

e Fyzické prostredie skoly — hodnotenie fyzického prostredia Skoly — budova, Cistota,
zborovna (Mares, J., a kol.).
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1.2 Klima skoly — Ziaci

Dotaznik Klimy skoly pre ziakov tvori 35 poloziek, kde ziaci odpovedaji na 4-bodove;j skale:
1 — rozhodne sthlasim, 4 — rozhodne nesthlasim. Ziakov sme sa este pytali na pohlavie a na
zaver dotaznika mali k dispozicii jednu otvorena polozku, kde mohli vyjadrit’ svoje podnety a
pripomienky. Cronbach o meracieho nastroja je 0,86. V ramci ziackeho dotaznika ziaci
vyjadrovali suhlas/nestihlas s jednotlivym vyrokmi, z ktorych sa nasledne vypocitali
jednotlivé oblasti klimy $koly a tiez celkové hodnotenie klimy Skoly ziakmi.

Oblasti klimy $koly hodnotené Ziakmi:

e Spokojnost’ s prostredim Skoly — ziacke hodnotenie fyzického prostredia Skoly —
budovy, jej vyzdoby a okolia. Zahfna tiezZ hodnotenie WC a nabytku.

e Vnimand podpora zo strany ucitelov — to, nakolko Zziaci vnimaji ucitelov ako
podporujuice, chapajice ¢i napomahajiice 0soby.

e Negativne hodnotenie ucitel'ov — suhlas s negativnymi tvrdeniami o ucitel'och — napr.
nadrziavanie ucitelov uritym ziakom, nejasné vysvetlovanie uciva, nuda na
vyucovani, strach z ucitel'ov, neoceniovanie snahy ziakov a jednotvarne ucenie.

e Ucenie ma bavi — Ziacke pozitivne hodnotenie ucenia sa v Skole, moznost’ uplatnit’
Vv Skole Co ziak vie, hrdost’ na Gispechy, moznost’ zapojit’ sa do diskusie.

e Vztahy so spoluziakmi — hodnotenie vztahov so spoluziakmi (opora, moznost’
spol'ahntit’ sa a moznost’ zverit’ sa im (Mares, J. a kol.).

2 Vzorka

Zber dotaznika klimy Skoly bol elektronicky a prebichal v obdobi november 2014 az marec
2015. Zapojilo sa 139 8kol: 71 zékladnych $kol (ZS) a 68 gymnazii (GYM), 7362 ziakov:
3064 ziakov ZS a 4298 ziakov GYM a 3028 ugitelov: 1792 zo ZS a 1236 z GYM.

3 Vysledky

Pri pohl'ade na hodnotenie jednotlivych otazok v dotazniku klimy Skoly sa Ziaci v pozitivnej
rovine stotoznili s tvrdeniami, ze nemajt strach zo spoluziakov, v $kole maji spoluziaka,
ktorému sa moézu s ¢imkol'vek zddverit, a ked potrebuji, tak im spoluziaci poradia.
V negativnej rovine sa Ziaci stotoznili s tym, ze u ucitelov ¢asto nemozu hl'adat’” pomoc pri
rieSeni osobnych problémov, nemézu sa vzdy spol'ahnit’ na vSetkych svojich spoluziakov,
myslia si, Ze uitelia nadrziavaju niektorym spoluziakom.

Hodnotenie jednotlivych otazok v dotazniku klimy Skoly ucitelmi sa v pozitivnej rovine
ucitelia stotoznili s tvrdeniami, Ze kolegov v Skole sa neboja, zo Ziakov Skoly nemaju strach,
rodicia ich neurdZaji. V negativnej rovine sa ucitelia stotoznili s tym, Ze ich praca v Skole je
nedostatocne finan¢ne ohodnotend, Ziaci nedodrziavaji pravidla v Skole, ako aj niektori
ucitelia. Pri hodnoteni klimy Skoly bola $kéla odpovedi zhodna ako pri znamkach, ¢ize ¢im je
nizsia hodnota, tym je hodnotenie pozitivnejSie a naopak, ¢im je hodnota vysSia, tym je aj
hodnotenie klimy Skoly negativnejsie.

Klimu $koly hodnotili pozitivnejSie ucitelia ako ziaci (d=0,94; p<0,001). Druh skoly sa
nepreukazal ako vyznamny determinant a ZS a GYM klimu hodnotili zhodne. (Obrazok 1).
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Obrazok 1. Celkové hodnotenie klimy skoly

Ked’ sa blizsie pozrieme na oblasti klimy Skoly hodnotené ziakmi, tak chlapci a dievcata
hodnotili tieto oblasti zhodne a ani tu sa druh $koly nepreukazal ako vyznamny determinant.
NajpozitivnejSie bola hodnotena ziakmi oblast’ ,,Ufenie ma bavi“ a najmenej pozitivnejsie
vnimali ziaci oblast’ ,,Vnimana podpora zo strany ucitelov* (Obrazok 2).

Spokojnost’ s prostredim Skoly
Vnimana podpora zo strany ucitel'ov
Negativne hodnotenie ucitelov
Ucenie ma bavi

Vzt'ahy so spoluziakmi

00 05 10 15 20 25 30 35 40
Obrazok 2. Hodnotenie jednotlivych oblasti klimy Skoly — ziaci

Z rodového hladiska hodnotili celkovu klimu Skoly ajej oblasti pozitivne ucitelia muzi
a najvyraznej$i sa ukazal rozdiel v oblasti ,,Vybavenie Skoly®, ktort hodnotili vyraznejSie
pozitivnejSie ucitelia muzi (d=0,20; p< 0,001).

Ucitelia hodnotili najpozitivnejSie oblast’ ,,Z1¢ vztahy* a najmenej pozitivnejSie vnimali
ucitelia oblast’ ,,Ocenenie zo strany ziakov* (Obrazok 3). Pri hodnoteni jednotlivych oblasti
klimy $koly sa druh $koly ukazal ako vyznamny determinant. U¢itelia na ZS prejavili vyssiu
spokojnost’ v §kole (d=0,25; p< 0,001), st menej nespokojni s procesmi Vv Skole (d=0,25,
p<0,001) a pozitivnejsie hodnotili aj fyzické prostredie $koly (d=0,30; p<0,001). Ucitelia na
GYM vsak hodnotili oblast’ vzt'ahov pozitivnejsie ako ugitelia na ZS (d=0,45; p<0,001).
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Obrazok 3. Hodnotenie jednotlivych oblasti klimy Skoly — ucitelia

Okrem oblasti klimy Skoly, je zaujimavé pozriet’ sa aj na vybrané aspekty klimy Skoly. Ide
0 rovnako formulované otazky pre ucitel'ov a Ziakov a je mozné ich priame porovnanie. Tu sa
preukazal aj Statisticky a aj vecne vyznamny rozdiel. Ucitelia hodnotili pozitivnejsie vyzdobu
Skoly (d=1,60; p< 0,001), odbornost’ ucitel'ov (d=1,86; p < 0,001), vzajomné vztahy ucitelov
a ziakov (d=2,32; p < 0,001) a pocity zo skoly (d=2,07; p<0,001). Inak tomu bolo pri aspekte
,vzt'ahy medzi ziakmi* (d=2,47; p<0,001), ktory hodnotili pozitivnejsie Ziaci, bolo to rovnaké
na ZS aj na GYM (Obrazok 4). Je teda zaujimavé zistenie, Ze Ziaci hodnotia svoje vztahy
pozitivnejSie ako tieto ich vztahy hodnotia ich ucitelia, ktori su kritickejsi. Jednym z dévodov
tohto rozporu moze byt profesiondlna zrelost a moznost’ porovnat’ tieto Ziacke vztahy
v roznych vekovych kohortach, ktoré presli cez ucitel'ské ruky.

4,0
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-->-— =¢—Ucitelia
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Ziaci
,0 T T T T 1
vyzdoba 8koly  odbornost’”  vztahy medzi vztahy medzi pocity zo skoly
ucitelov ziakmi ziakmi a
ucitel'mi

Obrdazok 4. Vybrané aspekty klimy Skoly

4 Klima Skoly a vzdelavacie vysledky

V prvom rade je potrebné definovat, o pre nas samotné vzdelavacie vysledky znamenaju.
Ziaci na ZS a aj GYM vykonévali kognitivne merania a to dva krat, s ro¢nym rozdielom. Na
78 Ziaci absolvovali meranie zo Slovenského jazyka a literataru (SJL), Matematiky (MAT)
a Matematickej gramotnosti (MG). Prvé meranie Ziaci ZS absolvovali z predmetov v 6smom
ro¢niku a druhé meranie, ked’ boli tito Ziaci deviataci. Ziaci GYM sa zaéastnili kognitivnych
merani z SJL a MAT. Prvé meranie ziaci GYM absolvovali z predmetov v druhom roéniku
a druhé meranie, ked boli tito ziaci tretiaci resp. sextani a nasledne septimani. Nésledne sa
z tychto merani vypocitala priemerna uspeSnost’ za jednotlivé predmety, a aj za vSetky
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spominané predmety spolu. Tieto nové premenné priemernych spesnosti sa potom déavali do
savislosti s idajmi z merania klimy Skoly.

Na ZS sa ukéazal vztah so vzdelavacimi vysledkami hlavne pri oblastiach klimy $koly
hodnotenych ucitel'mi, a to najtesnejsi vzt'ah vzdeldvacich vysledkov sa ukazal s oblastou
ocenenie zo strany ziakov, a to aj so SJL, MAT a MG a aj priemernou uspes$nostou VO
vSetkych predmetoch spolu — SJL, MAT a MG. Teda ¢im je hodnotenie Ziakov ucitel'om
pozitivnejSie, ucitelova spokojnost’ s vykonmi a spravanim sa ziakov vysSia, tym su aj
vzdelavacie vysledky ich Ziakov vysSie/lepsie. Dalsi tesnej$i vztah sa ukéazal s oblastou
spokojnost’ v §kole, a to aj s SJL, MAT aaj s priemernou uspesnostou vo vsetkych
predmetoch spolu - SIL, MAT a MG, teda ¢im su ucitelia v $kole spokojnejsi aj vzdelavacie
vysledky ich ziakov st vyssie. Pri ziackom hodnoteni klimy Skoly a vzdelavacimi vysledkami
sa na ZS ukazal iba jeden tesnejsi vzt'ah a to pri oblasti uenie ma bavi a to iba s priemernou
uspesnostou v MG (Tabulka 1).

Tabul’ka 1
Vztah klimy skoly a vzdelavacie vysledky Ziakov — ZS
5 Priemerna | Priemernd | Priemerna | Priemerna
ZS uspeSnost’ | uspeSnost’ | GspeSnost | uspeSnost
-7ZS SIL-ZS | MAT-ZS | MG-ZS
Spokojnost’ v skole -0,293* | -0,393** [ -0,267* -0,202
Nespokojnost’ s procesmi v §kole -0,136 -0,237 -0,130 -0,053
.8 | Vybavenie Skoly 0,083 0,052 0,075 0,094
.;g Z1¢ vztahy 0,230 | -0,293* | -0,284* | -0,082
> | Ocenenie ziakov uéite'mi -0,314* -0,339* -0,309* -0,241*
Fyzické prostredie skoly 0,085 0,085 0,087 0,068
Celkové hodnotenie klimy skoly - ucitelia -0,169 -0,264* -0,156 -0,092
Spokojnost’ s prostredim skoly 0,037 0,143 0,015 -0,013
Vnimana podpora zo strany ucitel'ov -0,022 0,088 -0,027 -0,082
'S | Negativne hodnotenie u¢itel'ov -0,110 -0,165 -0,071 -0,098
R | Uenie ma bavi -0,196 -0,066 -0,184 -0,258*
Vztahy so spoluziakmi -0,109 0,023 -0,177 -0,099
Celkové hodnotenie klimy skoly - Ziaci -0,086 0,029 -0,083 -0,149

Na GYM sa ukazal vztah so vzdelavacimi vysledkami pri oblastiach klimy S$koly
hodnotenych ucite'mi a aj ziakmi. Najtesnejsi vztah vzdelavacich vysledkov a klimy Skoly sa
ukazal s oblast'ou, hodnotenou ucite'mi, ocenenie zo strany ziakov, a to aj s SJIL, MAT a aj
priemernou uspesnostou spolu v MAT a SJL. Teda ¢im je hodnotenie Ziakov ucitelom
pozitivnejSie, ucitelova spokojnost’ s vykonmi a spravanim sa Ziakov vyS$Sia, tym su aj
vzdelavacie Vvysledky ich ziakov vysSie/lepSie. Pri Ziackom hodnoteni klimy Skoly
a vzdelavacich vysledkom sa na GYM ukazal najtesnejsi vzt'ah pri celkovom hodnoteni klimy
Skoly ziakmi a vzdelavacimi vysledkami v SJL, MAT a aj priemernou uspeSnostou spolu
v MAT a SJL, moZeme teda povedat, Ze ¢im je klima Skoly hodnotend Ziakmi pozitivnejsie,
tym su ich vzdelavacie vysledky lepsie. Dal3i tesnejsi vztah vzdelavacich vysledkov a klimy
skoly sa ukazal s oblastou uc¢enie ma bavi v SJL, MAT a aj priemernou uspesnostou spolu
v MAT a SJL, tiez sa potvrdila znama vec, Ze ¢im maju Ziaci pozitivnejsi vztah k uceniu, tym
st aj ich vzdelavacie vysledky lepSie. TieZ sa ukdzal tesnejsi vzt'ah aj s oblastou spokojnost’
s prostredim Skoly a s oblastou vnimana podpora zo strany ucitelov, ale len pri SJL a
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priemernej Gspesnosti spolu v MAT a SJL, teda ¢im vyssia je spokojnost’ s prostredim skoly,
tym lepSie su vzdelavacie vysledky ziakov. Cim viac Zziaci pocituju podporu zo strany
ucitel’'ov, tym su ziacke vzdelavacie vysledky lepsie (Tabulka 2).

Tabul’ka 2
Vztah klimy skoly a vzdelavacie vysledky Ziakov — GYM
Priemerna Priemerna l?rierzlem%i’
GYM uspesnost’ - uspesnost’ usl\lz(:f\$o_st
GYM SIL-GYM GYM
Spokojnost’ v Skole -0,315* -0,338* -0,266
Nespokojnost’ s procesmi v Skole -0,061 -0,087 -0,031
.8 | Vybavenie Skoly 0,002 -0,018 0,022
;% Z1¢ vztahy 0,002 -0,035 0,038
= | Ocenenie Ziakov ucitel'mi -0,323* -0,312* -0,307*
Fyzické prostredie skoly -0,084 -0,111 0-,051
Celkové hodnotenie klimy Skoly - ucitelia -0,208 -0,236 -0,163
Spokojnost’ s prostredim skoly -0,299* -0,314* -0,257
Vnimana podpora zo strany ucitel'ov -0,291* -0,294* -0,261
'S | Negativne hodnotenie u¢itel'ov -0,169 -0,189 -0,135
N | Ugenie ma bavi -0,313* -0,301* -0,296*
Vztahy so spoluziakmi -0,216 -0,212 -0,201
Celkové hodnotenie klimy skoly - Ziaci -0,401** -0,401** -0,365**

Pre zaujimavost sme eSte rozdelili Skoly podl'a hodnotenia klimy Skoly podla ucitelov
a ziakov spolu na tri skupiny - $koly s pozitivnou klimou $koly, $koly s neutralnou klimou
Skoly a Skoly so skor negativnou klimou Skoly. Preukézalo sa, Ze Skoly, ktoré hodnotili klimu
Skoly pozitivne, mali vzdy vyS$Siu UspeSnost’ vo vzdelavacich vysledkoch ako dalSie dve
skupiny §kol, a to aj na ZS a aj na GYM (Tabul’ka 3 a 4).

Tabulka 3

Klima $koly a vzdeldvacie vysledky — ZS

7§ Pozitivna klima Neutralna klima Skor negativna
skoly Skoly klima $koly
Priemerné uspesnost’ — ZS 44,38 39,65 39,58
Priemerna uspesnost’” SJL — ZS 4412 42,14 39,90
Priemerna uspeSnost MAT — ZS 46,23 39,49 40,45
Priemerna uspesnost MG — ZS 42,78 37,32 38,40

Stranka | 237

Etické a socidlni aspekty v oblasti vzdélavani a pedagogickém vyzkumu. Sbornik z XXIIl. rocniku
konference Ceské asociace pedagogického vyzkumu, konané ve dnech 16. — 18. z4ff 2015 v Plzni



Sekce 4 | Badatelstvi v soucasné skole

Tabul'ka 4
Klima skoly a vzdelavacie vysledky — GYM
GYM Pozitivna klima | Neutralna klima Skoér negativna
Skoly skoly klima skoly
Priemerna uspesnost’ — GYM 48,40 43,77 42,95
Priemerna uspesnost SJIL — GYM 60,30 54,96 53,75
Priemerna uspesnost MAT — GYM 36,50 32,58 32,15

Hlavny zamer vyskumu klimy Skoly bol poskytnit skoldm spitnii vézbu z merania. Je
dolezité, aby Skola, jej vedenie i ulitelia mali vedomost’ o tom, ako to je s klimou na ich
Skole. Na kazdu Skolu, ktord sa zcastnila merania bol zasielany report, v ktorom sa Skola
dozvedela v kratkosti, ¢o to klima $koly je, kolko ziakov a ulitel'ov sa do merania zapojilo,
ako klimu skoly a jej oblasti hodnotili jednotlivé skupiny respondentov (ucitelia a ziaci), ktoré
polozky hodnotili respondenti ako najmenej a najviac problematické, a tiez sme pomocou
percentilovych noriem poskytli Skole moznost’” porovnania hodnotenia klimy Skoly
s hodnoteniami inych $kél. Skoly tak mali moznost ziskat' informacie o silnych a slabych
strankach Skoly a zahrnut’ tieto poznatky do planu rozvoja Skoly.
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