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Jak se zacCinajici vysokoskolaci adaptuji na vysokoSkolské studium
a Jak ho organizuji?

How do first-year undergraduates adapt to university environment and manage
their study?

Lenka DEJIMALOVA

Abstrakt: V dob¢ zmén na trhu prace se v dokumentech pro oblast vysokého Skolstvi
objevuji doporuceni inovovat studijni programy s ohledem na uplatnitelnost absolventt.
Radime sem tieba ochotu udit se nebo schopnost kvalitniho odvedeni prace. Specifika
organizace vysokoskolského studia spocivaji v absenci systematické kontroly a v durazu
kladeném na samostatné studium. V kvalitativnim vyzkumu vychdzime z konceptu
akademického sebetizeni, jez vymezuje klicové dovednosti pro uspésné vysokoskolské
studium (Dembo, Seli, 2008). Tyto dovednosti se vztahuji k vybranym oblastem (motivace,
metody studia, vyuzivani ¢asu, fyzické a socidlni prostfedi a monitorovani vykonu). Cilem
vyzkumu bylo prozkoumat, jak studenti organizuji své studium na zacatku studia. Nejprve
jsme pristoupili k orienta¢nimu dotaznikovému priizkumu mezi studenty 1. roéniku FF ZCU
V Plzni. Pouzili jsme také snimek studijniho tydne a elektronické rozhovory. Data jsme
analyzovali technikou otevieného kdédovani a konstatni komparace. Rozlisili jsme dva
organiza¢né-studijni typy, jejichz zdkladem byly rozdily v zaméfeni mimoSkolni ¢innosti a
rozmanitost pozitivnich a negativnich tendenci v samostatném studiu a pfipravé na vyuku.

Kli¢ova slova: vysokoskolsky student, vysokoskolské studium, akademické sebefizeni,
kvalitativni vyzkum

Abstract: New expectations of university education currently discussed in the documents on
higher education are connected with the transformation of labour market and the emphasis put
on university graduates' employability. Among new demands on university education number
willingness to learn or the ability to perform the good work. The specificity of university
study consists in the absence of its systematic supervision and the stress laid on independent
study. The aim of our qualitative research is to discover how the first-year students organize
their study. We proceed from the concept of academic self-management, the components of
which refer to motivation, study methods, time use, physical and social environment and
performance monitoring. Firstly, the orientation questionnaire survey was carried out and later
we also applied other methods: the diary of study week and electronic interviews. The data
were analysed through open coding and constant comparison. Two basic types of students
were distinguished based on the dominant out-of-class activities and the diversity of negative
and positive tendencies in independent study and preparation for classes.

Key words: university student, university study, academic self-management, qualitative
research
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1 Uvod

Zahajeni vysokoskolského studia piedstavuje vyznamny moment v Zivoté mladého ¢lovéka,
jehoz Gspésné zvladnuti mize zasadné ovlivnit dal§i zivotni sméfovani. V dobé rostouci
nezameéstnanosti a proménujici se poptavky po absolventech na trhu prace se ve strategickych
dokumentech pro oblast vysokého Skolstvi objevuji obecna doporuceni inovovat studijni
programy s ohledem na uplatnitelnost absolventi a budouci potiteby spolecnosti. Pii tvorbé
studijnich programt je tfeba si uvédomit, ze vedle ziskdvani konkrétnich védomosti a
dovednosti ma vysokoskolské vzdélani i jiné hodnoty, které u zameéstnavatelli zacinaji
dominovat nad poznatky. Mizeme sem zaradit osobni kvality, ochotu ucit se, iniciativu,
adaptabilitu, vnitini motivaci nebo schopnost kvalitniho provedeni prace (Vojtova, 1999).
Vysoké Skoly by mély vice podporovat rozvoj obecnych zptsobilosti studentli a zaméfit se
také na rozvoj osobnich kvalit studentli. V nasem ptispévku predstavime zavéry kvalitativniho
popisné-explorativniho vyzkumu v oblasti vysokoskolské pedagogiky zaméieného na
strategie studijniho managementu zacinajicich vysokoskolskych studentt.

2 Vysokoskolské studium jako osobni organizace

Doménou  vysokoskolského vzdélavani je kognitivni oblast rozvoje osobnosti
vysokoskolského studenta. Z hlediska vysokoskolského studenta mtizeme jeho specifickou
pracovni Cinnost a Usili zacilené na dosaZeni studijnich vysledki chéapat jako studium.
Studium muzeme povazovat tedy za specifickou aktivitu, intelektudlni Cinnost, kterd je
uskuteciiovana v ur¢itém obdobi Zivota v institucionalnim prostfedi. Uceni na vysoké Skole
vSak prechazi spise v tvlrci studium. Organizace studia na vysoké skole je svym charakterem
také zalozend na dodrzovani terminii odevzdani pisemnych praci, zkouSek, testl a
respektovani studijniho rozvrhu. Na studijni uspéchy mohou mit vyznamny vliv dovednosti
studenta efektivné si zorganizovat €as. V nasem vyzkumu se zaméfujeme na problematiku
strategii osobni organizace vysokogkolskych studentd.

V literatufe se mizeme setkat s pojmy osobni organizace (Caunt, 2001) a sebeorganizace
(Price, Maier, 1997).2 Sebeorganizace je popisovana jako dovednost Fidit Cas a zvladat stres.
Je zdiraznovana schopnost spravné nakladat s ¢asem a rozvoj sebeuvédoméni tykajici se
rozpoznani stresu a stresujich udalosti (Price, Maier, 2010). Price a Maier (2010) povazuji
efektivni osobni organizaci spolu se strategiem fizeni Casu za jednu z kliCovych studijnich
schopnosti a dovednosti pro tspésné studium na vysoké Skole. Zdlraziuji nutnost planovani
Casu a organizace studijniho prostoru a uvédoméni si priorit, zejména zvladani studia a
zivotnich cilii v ramci rozvrhu. Podle E. Bedrnové sebetizeni osobnosti vede k optimalnimu
napliiovani zivota. Pravé zahdjeni vysokoSkolského studia je urCitym piedélem v zivoté a
obdobim, kdy mlady €loveék ptrechazi k od vychovy k sebevychové, pribézné méni priority,

! Jako studijni nebo uéebni strategie oznatujeme individualni a ir$i postupy, jimiZ student svébytnym zpiisobem
uskuteciiuje plan pfi feSeni dané tilohy, chce néceho dosdhnout a néceho se vyvarovat. Mares uvadi, Ze strategie
uceni maji nékolik stranek: tikolovou (obsah, struktura, naro¢nost tikolu), percepcni (vnimani situace jako
ucebni), intencionalni (zamér a plan), rozhodovaci (volba postupu), realizacni, kontrolni a rezultativni (Mares,
1998, s. 58).

2 Osobni organizace sehrava diileZitou roli v kompetencich pro celoZivotni vzd&lavani. Pozornost je tomuto tématu
vénovana zejména v definici kompetence uceni jak se ucit: ,,UcCeni jak se ucit je schopnost usilovat o sebevzdélavani
a vytrvavat v tomto usili, organizovat si své sebevzdélavani efektivnim usporadanim ¢asu a informaci jak
individualné, tak ve skupinach. Tato kompetence zahrnuje povédomi o procesu a potrebach vlastniho
sebevzdélavani, rozeznani dostupnych piilezitosti ke vzdélavani a schopnost piekonavat prekazky tak, aby
vzdélavani bylo tispésné. Tato kompetence znamena také ziskavani, zpracovavani a osvojovani si novych znalosti a
dovednosti i vyhledavani a vyuzivani poradenstvi.“ (Doporuceni EP a Rady ze dne 18. 12. 2006).
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coz vyzaduje praktické postupy umoziujici optimalizaci dusevni prace. Jednou z moznosti
sebefizeni je optimalizace vlastniho fizeni ¢asu (time management). Na dovednost fizeni ¢asu
je tfeba nahlizet jako na soucast efektivniho Zivotniho stylu. Bedrnova sem fadi zejména
oblast zdravi a vyvazeného zivotniho stylu, optimalizaci pracovniho uplatnéni, partnerské
vztahy, rodinu a volny ¢as, smysl Zivota, radost a §tésti. Domniva se, ze tato problematika
zahrnuje fadu dil¢ich témat od Zivotnich cilii a priorit az po praktické otazky planovani Casu a
rizné pomucky. Americanky M. H. Dembo a H. Seli (2008) ptedstavuji koncept
akademického sebefizeni (Self-Management Approach). Sebefizeni povazuji za kliCovy
termin v porozuméni uspeéSné se ucicim jedinclim, kteti pouzivaji efektivni strategie a déle
vydrzi u obtiznych tkoll. Domnivaji se, Ze neefektivné studujici jedince mizeme naopak
rozpoznat na zékladé nékolika ryst studijniho chovani, které se vztahuji naptiklad
Kk nepfipravenosti na zménu chovani pfi vstupu na vysokou $kolu, negativni motivaci nebo
neschopnosti vyporadat se s distraktory a vcas si uvédomit neefektivni studijni chovani
(Dembo, Seli, 2008, s. 8). Kontrolu nad studiem a studijni vysledky by vSak mohli
vysokoskolsti studenti zvysit osvojenim si dovednosti vztahujicich se k t¢émto vybranym
oblastem akademického sebefizeni (Dembo, Seli, 2008, s. 10):

e metody studia,

e vyuzivani Casu,

o fyzické prostiedsi,
e socialni prostredi,

e monitorovani vykonu.

3 Vysokoskolsky student na zacatku studia

Za tradicniho vysokoskolského studenta povazujeme studenta prezenc¢niho pregradualniho
studenta, ktery zahajuje vysokoskolské studium na konci adolescence, na prahu rané
dospélosti. Mezi jeho charakteristické schopnosti k u¢eni miZzeme zatadit: vysokou uroven
abstraktniho mysleni a koncentrace pozornosti, tvofivy a racionalni pfistup k feSeni problémd,
emoc¢ni motivovanost a jiné. Podle Linhartové (2008) jsou soucasni vysokoskolaci
oteviendjsi, kritiét&jsi, asertivni, svobodn&jsi, zodpovédngjsi nikoliv samostatn&jsi. Zivotni
faze v dobé prezencniho vysokoskolského studia koresponduje s pozdni adolescenci a ranou
dospélosti. Obecné 1ze tato obdobi charakterizovat hledanim osobnostni, vztahové i profesni
identity, u¢enim se zakladnim Zivotnim rolim a orientaci v novych vztazich, otevienosti viici
novému a promeénlivosti pfijimanych hodnot. Francouzsky sociolog Alaina Coulona (1997)
povazuje moment zahdjeni studia na vysoké Skole za vyznamny Zivotni pfechod. Provedl
etnograficky vyzkum mezi vysokoskolskymi studenty. PouZil metody pozorovani, rozhovori
a studentskych denikl. Sociolog vymezuje 3 faze tohoto obdobi:

o Faze cizosti (le temps de l'étrangeté)

Prvni zkuSenosti s univerzitnim prostfedim, ¢asto uzkostné a obavy budici, jsou pfirovnavany
ke skute¢né ,,drdze bojovnika‘“. Vstup na univerzitu je obdobim prozkoumavani a odhodlani
dobrovolné se ponofit do kodd, jez definuji univerzitni studium. Pficemz tyto kody jsou Casto
nejasné, aZ necitelné.

e Faze uceni (le temps de I'apprentissage)

Je teba, aby si student na zacatku vysokoskolského studia osvojil nové rozmanité strategie
vztahujici se k organizaci jeho specifické prace, tedy studia. Neni vzdy jednoduché
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identifikovat a zorganizovat si vyzadované studijni povinnosti. Podle Coulona byt
vysokoSkolskym studentem znamena ,,nabyt takové kompetence, které umozni rozpoznat
charakter zadané duSevni prdce, kterou je nutné predlozit a to ve stanoveném terminu "
(Coulon, 1997). Coulon se domniva, Ze je zadouci detailné popsat tuto specifickou
kompetenci, ktera je soucasti SirStho souboru kompetenci. Postupné student ptivykd skrytym
pravidlim fungovani univerzitniho zivota, ktera si osvojuje a postupné se uci je 1 obchéazet a
vyhybat se tézkostem.

e Faze afiliace (le temps de I'affiliation)

Student, kterému se podafilo navazat uzky vztah s prostfedim vysoké skoly je popisovan jako
afiliovany student a to jak institucionalné, tak intelektualné.

A jak vnimaji dne$ni vysokoskolaky samotni pedagogové? H. Rolfe z Velké Britanie vedla
kvalitativni rozhovory s vysokoskolskymi pedagogy S cilem zjistit jejich nazory na promény
V oc¢ekavanich a narocich soucasnych vysokoskolskych student. Pedagogové nejvice pocit'uji
zmény vysokosSkolského studentského Zivota souvisejici s vy$Simi naroky na individudlni
kontakt s vyucujicimi, s o¢ekavanimi okamzité pomoci, zpétné vazby a instrukci s rostoucimi
pracovnim zapojenim studentil, jeZ ma negativni dopad na studium (Rolfe, 2002, s. 180)

4 Popis a organizace vyzkumu

Na zaklad¢é podrobného studia, analyzy a komparace nasi i zahrani¢ni odborné literatury a
vlastni pedagogické prace v oblasti vzdélavani student na Filozofické fakulté¢ Zapadoceské
univerzity v Plzni jsme se vnaSem empirickém vyzkumu pro potieby disertacni prace
rozhodli vénovat aktudlnimu tématu vysokoSkolské pedagogiky — problematice osobni
organizace zacinajicich vysokoskolskych studentti. V souladu s vyzkumnym problémem byla
formulovéna tato vyzkumna otazka: Jak studenti organizuji a vidi plnéni svych studijnich
povinnosti v prvnim roce vysokoskolského studia?

rowr

V empirické Casti dizertacni prace byl proveden aplikovany, popisné-exploratorni vyzkum
(Hendl, 2008, s. 37). Cilem vyzkumu je zodpovézeni otdzek, jak vysokoskolsti studenti
organizuji a fidi plnéni svych studijnich povinnosti na zacatku vysokoSkolského studia.
Termin osobni organizace aplikujeme na vysokoskolské prostfedi a studium, které chapeme
jako specificky pracovni program vysokoskolského studenta. K feSeni vyzkumné otdzky jsme
zvolili kvalitativni vyzkumnou strategii a trychtyfovou strategii sbéru dat, ktera umoziuje
postupné snizovat pocet ucastnikii vyzkumu v kazdé jeho dalsi fazi a zarovenl postupovat
V dotazovani od konkrétnich ke specifickym otazkam. Vyhodou tohoto pfistupu je moznost
ziskani podrobného popisu a vhledu pfi zkoumani socidlni skupiny pii soucasném zkoumani
jevu v pfirozeném prostfedi.3 Aplikovali jsme né¢kolik metod empirického vyzkumu:

e obsahovou analyzu dokumentt (studijnich plant),

e orientacni dotaznikovy prizkum,

%J. Hendl (2008, s. 48) uvadi tuto definici metodolloga Creswella: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeéni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, holistickyobraz, analyzuje rtizné typy textd, informuje o nazorech
ucastnikd vyzkumu a provadi zkoumani v ptirozenych podminkéch.*
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e snimek studijniho tydne,

e pisemné elektronické rozhovory.

4.1 Vyhodnoceni obsahové analyzy studijnich planii

Metoda obsahové analyzy byla aplikovana na studijni plany bakalaiskych studijnich
programit akreditovanych na Filozofické fakult¢ Zapadoceské univerzity v Plzni. Byla
provedena analyza a néaslednd komparace studijnich plana pro 1. ro¢niky v letnim semestru
téchto bakalafskych programu: Filologie, Sociologie a Mezindrodni vztahy — britskd a
americka studia. Zaméfili jsme se na zplisoby organizace vzdelavaci ¢innosti vysoké Skoly a
disledky organizace této Cinnosti pro studenta. Tuto vyznamovou jednotku mizeme popsat
témito indikatory:

e rozsah vyuky;
e formy vyuky;
e studijni pozadavky.
Stanovili jsme tedy tyto analytické kategorie:
e Ucast na kontaktni vyuce;
e organizacni formy vyuky (pfednéasky, seminafe, cvi¢eni a jiné);
e konkrétni studijni pozadavky na studenta.

U oboru Cizi jazyky pro komer¢ni praxi je do studijniho planu zarazeno 10—11 studijnich
pfedmétli, zatimco v oboru Sociologie a MVBAS si studenti 1. ro¢niku letniho semestru
zapisuji 6 povinnych pfedméti. Zakladni formou vyuky v oboru Sociologie a Cizi jazyKy pro
komer¢ni praxi jsou seminafe. U oboru Mezinarodni vztahy je vyuka pievdzné organizovana
formou prednadsek. Dale se studenti Sociologie zucastiuji pirednasek a cvi¢eni (1 hodin).
Kontaktni vyuka v oboru Cizi jazyky pro komeréni praxi dale probiha formou cviceni a
piredndsek s mirnymi odchylkami v zavislosti na jazykové kombinaci. Kromé piednasek je
vyuka v oboru MVBAS organizovana formou seminaiti a cviceni. Analyzovanym konkrétnim
studijnim pozadavkiim byly piidéleny kody, které byly nésledné seskupeny do téchto
kategorii:

e pisemny test;

e seminarni prace;

e kontinualni ptiprava;

e (cast na vyuce zkouska.

Hlavnim pozadavkem na spé$né absolvovani studijnich pfedmétt uvadénym téméf u vsech
studijnich pfedmétl je pisemny test nebo pisemnd zkouska. Na rozdil od ostatnich oborl se
u Filologie objevuje poZadavek na pribéZzny test v polovin€ semestru a plnéni domadcich
ukold. U oboru CJKP je ve vyssi mife vyZzadovana aktivni G€ast na vyuce, povinnd nebo
doporucena, kterou lze povazovat za piedpoklad pro soustavné zdokonalovani a prohlubovani
jazykovych znalosti. Ve studijnich pldnech oboru Sociologie je vyznamné zastoupen
pozadavek na vypracovani semindrnich praci a studium literatury, u oboru Mezindrodni
vztahy je akcentovana znalost zadané literatury, odpfedndSené latky a Cetba textd. U vSech
oborl je vyzadovana kontinudlni pfiprava na vyuku, 1i$i se vSak jeji forma a je také ve
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formalnim kurikulu rozdiln€¢ specifikovana. U sledovanych studijnich oborti nachézime
rozdily ve formach vyuky a studijnich pozadavcich.

4.2 Vlyhodnoceni orientacniho dotaznikového priizkumu

Cilem orienta¢niho dotaznikového pruzkumu bylo ziskat zékladni poznani o strategiich
osobniho managementu zacinajicich vysokoskolskych studentii. Dil¢i vyzkumna zjiSténi nam
napomohly ke zhodnoceni rozsahu vyzkumné problematiky a vybéru vhodnych tGc¢astnikti do
dalsi faze vyzkumu. Na zaklad¢ prostudované nasi a zahraniCni literatury jsme vytvofili
nestandardizovany dotaznik strategii studijniho managementu vysokoskoldka a dotazovali
jsme se 165 vysokoskolskych studenti 1. rocnikti bakaléafskych studijnich oborG na
Filozofické fakulté pti Zapadoceské univerzité v Plzni na motivaéni, organizacni, socializacni
a studijni aspekty jejich osobni organizace. Pro Ucely vyzkumu byl pouzit dotaznik vlastni
konstrukce. V hlavni ¢asti dotazniku byly nejdfive uvedeny identifikacni otazky na zjisténi
informaci o pohlavi, véku, studijnim oboru, roku studia, typu absolvované stfedni Skoly a
zpisobu bydleni. Navratnost dotaznikii byla 100% z divodu osobni administrace, kterou
umoznil pravidelny kontakt vyzkumnika, vysokoskolského ucitele, s ucastniky vyzkumu,
vysokoskolskymi studenty. Polozky do dotazniku byly sestaveny s ohledem na vymezeny
vyzkumny problém a otdzky. Dotaznik je rozdélen do ¢tyf hlavnich oblasti- motivacni,
organizacni, socializa¢ni a studijni. Pfi konstrukci dotazniku jsme vychazeli z prostudované
Ceské a zahrani¢ni odborné literatury a jiz realizovanych vyzkumnych Setfeni ve zkoumané
problematice (Caunt, Demo, Seli, Ramsden, VUT Brno, Eurostudent, Reflex).

S ohledem na vyzkumny problém a otazky byl vybér ti€astnikli vyzkumného Setfeni zdmérny
a Cital 93 posluchact oboru Cizi jazyky pro komercni praxi (CJKP), 42 posluchact oboru
Sociologie a 30 posluchacti oboru Mezinarodni vztahy- britskd a americka studia (MVBAS).
Pfi vyhodnocovani dotazniku byla vypocitana relativni ¢etnost vzdy pro cely soubor (n-165) a
také pro jednotlivé sledované skupiny (n-93, n-42, n-30). Tento postup ndm umoznil
vysledovat mozné problémové komponenty akademického sebetizeni u jednotlivych skupin a
nasledné je komparovat.

4.2.1 Popis ucastnikii dotaznikového priizkumu

Ve zkoumaném souboru vyrazné¢ dominuji Zeny — 131 (79,4 %), u oboru CJKP Zeny tvoii az
87,1 %. Prizkumu se zucastnilo pouze 34 muzi (20,6 %), nejvyssi zastoupeni muzl
zaznamenavame u oboru Mezinarodni vztahy 37 %. Z hlediska vékové struktury je 87,3 %
ucastniki vyzkumu ve véku 19-21 let. 7,3 % patii do v€kové kategorie 22—24 let, 3,6 %
respondentl uvedlo vékovou kategorii 31—43let, 1,8 % vékovou kategorii 25—30 let. Studenti
spadajici do vyssich veékovych kategorii 25—43 studuji obory Sociologie a Mezindrodni
vztahy. V¢étSina studentli ve zkoumaném souboru absolvovala stfedni odbornou Skolu
(38,8 %), nasleduje viceleté¢ gymnazium (30,9 %) a Ctyileté gymnazium (28,5 %). Absolventi
sttedni odborné Skoly tvoii témét 40 % (39,8 %) posluchacti u oboru CJKP, nasledovani
absolventy viceletych gymnézii (37,6 %). Rozdilné je zastoupeni studenti u oboru
Mezinarodni vztahy, nebot’ az 84 % studentil tohoto oboru absolvovalo ¢tytleté nebo viceleté
gymnazium. Z demografického hlediska mizeme mezioborové rozdily mezi studenty 1.
ro¢nikli zkoumanych bakalédfskych programii zejména spatfovat v typu absolvované stredni
Skoly a zastoupeni pohlavi.
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4.2.2 Zavery

V oblasti motivace k vysokoskolskému studiu nenachdzime mezi dotazovanymi skupinami
vysokoskolskych studentli vyrazné odlisnosti. VéEtSina dotazovanych povazuje vysokoskolské
vzdélani za predpoklad dobrého profesniho uplatnéni v budoucnosti. Ziskané odpovedi od
vSech ucastniki vyzkumu také ukazuji, Ze zahajeni vysokosSkolského studia je spojeno
S obavami spojenymi s vysokymi studijnimi naroky a nedostatkem osobni discipliny
k samostatnému studiu. RovnéZ socializa¢ni oblast zivota zacinajicich vysokoskolskych
studentii neni problematickou souc¢asti konceptu akademického sebetizeni. Pro studenty jsou
jejich pravidelnd mimoskolni setkdvani dulezitd zejména z hlediska pratelské podpory a
informovanosti o studijnich materidlech a organizaci studia. Mezi zkoumanymi skupinami
nenachazime vyrazné odlisnosti v ziskanych odpovédich.

Ve sledované skupiné vysokoskolskych studentti nachazime shodné charakteristiky v oblasti
traveni volného Casu a pfistupu k Gcasti na kontaktni vyuce. Studenti se rozhoduji o ucasti na
vyuce na zakladé podobnych kritérii. Vyraznéjsi rozdily se nenachazime ani v odpovédich na
pocitované problémy pii pfechodu na vysokou skolu. Problémy jsou nejcastéji spojovany
S vys$§imi naroky na samostatnost ve studiu a samostatnou organizaci studijnich povinnosti,
vice nez polovina studenti CJKP a MVBAS také povazuje za problematicky nepravidelny
denni rezim. Patrné jsou odlisné tendence ve struktute studijniho a pracovniho €asu, nebot’ az
73 % studentii oboru CJKP béhem semestru pracuje a zaroven témét polovina (48,4 %)
ptiznava potize v oblasti fizeni ¢asu v souvislosti se studiem. Zapojeni do pracovni ¢innosti je
tak u této skupiny nejvyssi. Naopak nejméné pracuji v prubéhu semestru studenti Sociologie
(54,8 %) a ti také nejCastéji pocit'uji obtiZze s hospodafenim s omezenym objemem financi.

Ve studijni oblasti osobniho managementu se sledované skupiny respondentt nejvice rozchazi
v otazkach studentského hodnoceni naro¢nosti studia, casové ndro€nosti ptipravy na zkousky
a charakteru vyzadovanych studijnich povinnosti, zejména pro odpovédi student filologie je
charakteristicka niz§i mira vnimané naro¢nosti i ¢asové investice do studia. U fady otazek
vztahujicich se ke studijni oblasti osobniho managementu jsme naopak ziskali od ucastnikii
vyzkumu ze vSech skupin shodné odpovédi- optimalni studijni podminky, informovanost
0 studiu, zpasob studia béhem semestru a subjektivni potize pfi ptipraveé na zkousky.

Problémy, se kterymi se studenti pii pfipraveé na zkouSky potykaji, v§ichni dotazovani studenti
spiSe sdileji. Studenti ptiznavaji potiZze vyplyvajici z odkladani u€eni na posledni chvili, nizsi
schopnosti soustfedéni a neochoty investovat do uceni ¢as. Na druhou stranu nepocit'uji
problémy, které by pramenily z niz$i schopnosti vyhledat informace, z nadmérného mnozstvi
pfipravy nebo nizké motivace. Nasledn€é byli studenti vyzvani k posouzeni néckolika
vybranych aspektii studia vztahujicich se k jeho Uspé$nému zvladani. Shodné se vsichni
ucastnici vyzkumu domnivaji se, Ze k bezproblémovému zvladani narokt studia by pfispély
zmény v téchto oblastech:

e lepsi osobni organizace;

e 0svojit si efektivni techniky uceni;
e umét Iépe zvladat nervozitu;

e umét Iépe vyuzit své paméti.

Jak vyplyva ze studentskych odpovédi, studenti si uvédomuji urcité problémy v oblasti osobni
organizace a studijnich strategii. Na druhou stranu podle pfevazujicich nazorti dotdzanych
studentii miiZzeme také usuzovat na skutecnost, Ze jejich studijni management nekomplikuje
Spatna organizace socialniho prostfedi (komunikace s vrstevniky a vyucujicimi) ani
neefektivni prace se zdroji a komunika¢nimi technologie. Do osobni organizace zacinajicich
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vysokoskolaki mohou ve vyznamnéjsi, ale v odlisné mife zasahovat zejména organizacni
strategie spojené s pfechodem na vysokou Skolu, zaméstnanim pii studiu a dodrzovanim
termin a také studijni strategie souvisejici s riznymi studijnimi pozadavky, naro¢nosti oboru
a délkou pripravy na zkousky. V dal§i fazi vyzkumného Setieni se tedy zaméfime na
organiza¢né-studijni aspekt osobniho managementu zacinajicich vysokoskolskych studentt.
Bude nés zajimat, jak probihd osobni management a jeho organizacni a studijni komponenty
u skupiny studentii oboru Cizi jazyky pro komercni praxi (CJKP), jelikoz strategie osobniho
managementu téchto studentii, tak jak jsme je zmapovali v orientacnim dotaznikovém
prazkumu, mohou skytat potencial k dalSimu badéani. K rozhodnuti, ze do dalsi faze vyzkumu
zatradime skupinu studentti filologie (CJKP) nas dovedly tyto zjisténé skutecnosti:

o Témeét tfi Ctvrtiny studentd (73 %) ztéto skupiny vykondva v pribéhu semestru
né¢jakou vydélecnou Cinnost a to nejcastéji v rozsahu 8—24 hodin tydné.

e Vyuka voboru Cizi jazyky pro komercni praxi (CJKP) je organizovana pievazné
formou seminafti a cvi¢eni a na ucast na kontaktni vyuce je studenty nahlizeno jako na
diilezitou studijni povinnost. Od studentl filologie jsou vyZadovany pisemné domaci
ukoly, tedy kontinudlni pisemna piiprava, ¢imz se vyrazné¢ odliSuji od ostatnich
sledovanych skupin.

e Znacna cast studenti filologie vSak odhaduje, Ze jim primérné zabere piiprava na
vyuku v pribéhu semestru pouhé 2 hodiny a méné za tyden. Ve srovnani se zavéry
vyzkumu REFLEX 2010 jde o vyznamné maly objem casu. Zavéry vyzkumu
REFLEX 2010 naopak ukézaly, ze pravé studenti humanitnich obort vénuji

samostatnym studijnim ¢innostem vice ¢asu nez kontaktni vyuce (RySka & Zelenka,
2011,s.7).

e Ze vSech sledovanych skupin vénuji studenti filologie ptipravé na zkouSky a testy
nejméné Casu. Pro necelou polovinu (43 %) je dostacujici jednodenni aZ dvoudenni
ptiprava, ostatni se pfipravuji i nékolik dni. Zustava otazkou, jak tato pfiprava probiha
a jak ji studenti organizuji.

4.3 Snimek studijniho tydne — vyhodnoceni

Z pohledu vyzkumnika je pro zkoumani osobni managementu vysokoSkolskych studentt
snimek studijniho tydne vhodnym vyzkumnym néstrojem, nebot’ slouzi ke zkoumani jevu,
V naSem pfipad€ osobni organizace, z perspektivy ucastniki vyzkumu v jejich pfirozeném
prostiedi. Byl adaptovan formulaf snimku studijniho tydne a studenti obdrzeli formulaf
snimku ve formatu broZurky A5, ktery tak umoznoval pravidelné zaznamy dennich ¢innosti
V hodinovych intervalech (Drew, Bingham, 2001, s. 24—25). Pro ucastniky vyzkumu mize
prace se snimkem studijniho tydne byt ptilezitosti k sebepoznani, ziskani informaci o jejich
studijnich zvyklostech a nakladani s casem. Aplikace snimku studijniho tydne jako
vyzkumného néstroje mam vSak 1 své limity. Innis a Shaw (1997, s. 86) tadi mezi
problematické aspekty této metody reaktivitu, nebot’ vypliiovani snimku muize vést k upravé
béznych zvyklosti, nizkou svédomitost vyplyvajici z Casové tisné a také mensi zdjem a
angazovanost pii vypliovani zpisobené nejasnostmi v ucelu a formé& vyzkumného Setfeni.
Vyzkumnice tudiZ podtrhuji vyznam ptipravnych konzultaci k podchyceni zajmu ucastniki
vyzkumu a rovnéZ upozoriiuji na nutnost explicitnich informaci k vypliiovani dotazniku,
nebot’ si uvédomuji rostouci riziko tnavy pii vyplnovani snimku po delsi Casové obdobi.
V ruénim vypliiovani zdznami vSak spatiuji vyhodu, protoze sbér dat tak probiha co nejblize
skute¢nym udalostem, snimek je pfenositelny a ucastnici ho mohou mit kdekoliv a kdykoliv
k dispozici.
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Snimek studijniho tydne v dal$i fazi vyzkumu vypliovala jedna studijni skupina prvniho
ro¢niku bakalaiského studijniho programu Filologie studijni oboru Cizi jazyky pro komer¢ni
praxi v kombinaci anglicky jazyk a némecky jazyk citajici 26 vysokoskolskych studentt, 2
muze a 24 zen. Studenti obdrzeli formulaf snimku ve formatu brozurky AS, ktery tak
umoznoval pravidelné zdznamy dennich ¢innosti v hodinovych intervalech.

Po obdrzeni vSech snimkt studijni tydne, jsme pfistoupili k jejich tfidéni, o¢islovali jsme je a
zahgjili analyzu dat. Pro analyzu dat jsme opét zvolili univerzalni techniku, a to oteviené
kodovani. Koédovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a slozeny novym zpusobem. Analyzovany text rozdélime na jednotky,
piicemz jednotkou muze byt slovo, slovni spojeni nebo véta a poté kazdé jednotce pridélime
kod (Svatigek, Sed’ova, 2007, s. 211-212). V dalsi fazi jsme kody seskupovali podobnosti a
vytvaieli jsme nové kategorie. V prabehu dalsi analyzy jsme hledali v zdznamech podobnosti
a rozdily scilem vysledovat urCitou konzistenci jednotlivych pfipadi. Tento postup,
konstantni komparace, ndm umozni vysledovat napiiklad rGzné privodni okolnosti nebo
podminky vedouci ke vzniku odlisnych typt piipadi, pokud jde o organizaci plnéni studijnich
povinnosti (Svaiiéek, Sed'ova, 2007, s. 224).

Do nejvétsi skupiny jsme zaradili 11 studentek (snimky 2, 4, 5,9, 11, 12, 13, 15, 19, 21, 22).
Patfi sem pouze Zeny, z nichz Ctyfi bydli s rodi¢i, dvé s partnerem, dvé na koleji a tii
V podndjmu. Studentky uvedly, ze v prubéhu pracovniho tydne denné dojizdi na fakultu
pramérné 10—30 minut, na vikendy pak Plzeii opousti, pfi¢emz tato cesta jim zabere az dvé
hodiny. Jelikoz jsme v téchto snimcich nalezli zdznamy o vydélecné ¢innosti, charakterizovali
jsme studentky v této skupiné pracujici studentky. Ctyii studentky tuto &innost nijak
nespecifikovaly a do snimku uvedly heslo prace nebo brigada. V ostatnich ptipadech se jedna
o doucovani, domaci prace, prace na recepci jazykové Skoly, prace pro cestovni kancelaf (2
ptipady), pruvodcovskou ¢innost a praci v restauraci. Tato pracovni ¢innost je vykonavéana
V rizném rozsahu, minimélné vSak 1 den v tydnu, v pfipad¢ studentky pracujici pro cestovni
kancelar vSak az 4 dny v tydnu. Z charakteru uvadénych cinnosti usuzujeme, ze studentky
jsou zapojeny pievazné do riznych flexibilnich forem prace, které jim lépe umoziuji sladit
studijni zavazky a potiebu zajistit si finan¢ni ptivydélek (vikendové doméci prace- montovani
elektrosoucastek, kratké doucovani v pritbéhu dne, prace z domova pro cestovni kancelate ve
vecernich hodinach a o vikendu). Podle charakteru prace tak pracovni doba studentl trva
obvykle 1-7 hodin. Ve studentskych zdznamech je mozZzné vysledovat, Ze pracovni ¢innosti se
studenti vénuji ve volném dnu b&hem pracovniho tydne (zde ve stfedu dopoledne) a
0 vikendech.

Do druhé skupiny jsme zatadili 8 studentii (snimky 1, 3, 6, 7, 17, 20, 24, 25). Jedna se o Sest
zen, dv¢ bydlici na koleji, ti bydlici s rodiéi, jednu studentku ubytovanou v podnajmu a dva
muze ubytované na koleji. V procesu analyzy a komparace dat jsme v téchto snimcich
vysledovali jednotici linku vztahujici se k opravnému zapoctovému testu z némciny. Pét
respondentli, mezi které¢ se fadi i dva muzi, z této skupiny zaznamenalo, Ze se ve Ctvrtek
vV dob€ mezi 16 a 17 hodinou tohoto testu zc¢astnilo (snimky 1, 6, 7, 20 a 24). Nazvali jsme
tedy autory snimkil studijniho tydne z této skupiny studujicimi studenty a snazili jsme se
v datech odhalit, jak pfiprava na zapoctovy test zasahla do organizace studijniho tydne.
Zaznamy o nékolikadenni, mozna svédomitéjsi piipravé v délce az Ctyfi dny jsme nalezli
v nékolika snimcich, jejichZ autorkami byly zeny (snimky 6, 7, 24).

Do posledni skupiny jsme zatadili 7 studentek, jejichZ snimky tydne nevykazuji zadné
vyraznéj§i tendence v organizaci studijniho tydne, pokud jde o zaméstnani nebo
nékolikadenni piipravu na konkrétni test (snimky 8, 10, 14, 16, 18, 23 a 26). Tyto studentky
studenti bydli v pribéhu pracovniho tydne ptrechodné v Plzni a to prevazn¢ na koleji (3
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ptipady), v podnajmu (2 ptipady) nebo s rodi¢i (2 ptipady). Jelikoz v této skupiné je nejvice
studentii v pribéhu pracovniho tydne od rodict odlouceno a Ctvrtecni vecery, patecni a
pondé€lni rdna jsou ve znameni baleni véci (snimky 10, 16, 18, 23), vytvotili jsme pro tuto
skupinu nazev ritualovi studenti. Nejen vikendové ritualy spojené s rodinnymi setkanimi
(navstéva babicky, povidani s rodici, odpocinek, oslava narozenin), ale i bézné kazdodenni
ritudly (vareni vecere, nakup) jsou u této skupiny hojné zastoupeny.

4.4 Elektronicke pisemné rozhovory

Analyzou dat jsme zjistili, Ze problematika sebefizeni a time managementu vysokoskolskych
studentii je komplikovanou zalezitosti a hraje v zivoté vysokoskolskych studentti dilezitou
roli. Pro snadné&jsi orientaci v jiz nashromazdénych datech a ptesnéjsi interpretaci vysledka
jsme pozadali vybrané ucastniky 3. faze vyzkumného Setfeni, ktefi vyplnili snimek studijniho
tydne o ucast v dopliikovém Setieni a zodpovézeni vyzkumnych otdzek v ramci kvalitativnich
rozhovort. Zvolili jsme zastupce z nejpocetnéjSich skupin, tedy ze skupiny pracujicich a
studujicich studentt. VSichni ucastnici byli obezndmeni s projektem tohoto vyzkumu,
vystupuji pod pseudonymy a byl pfisliben princip duivérnosti. Zakladni oblasti tdzani
zahrnovaly studijni a organizacni strategie akademického sebefizeni. NaSim cilem bylo, aby
formulované otazky byly jednoduché a blizké kazdodenni zkuSenosti Ucastnikli vyzkumu.
V organizac¢ni oblasti sméfovaly otazky na nakladani s casem mezi jednotlivymi rozvrhovymi
akcemi, na organizaci fyzického a socialniho prostiedi pii ptiprave na test a také na posouzeni
faktorti, které studenty individualn€ vnimaji jako hlavni pro efektivni a Gspésné studium. Ve
studijni oblasti jsme se zaméfili na manipulaci se studijnimi materialy, zptisoby piipravy na
zkousky a individudlni strategie pfi zpracovavani referati a pisemnych tikold. VSechny otazky
byly oteviené a poskytovaly tak dostatek prostoru pro vystiznou odpovéd’. Ziskana data byla
zpracovana systematickym zptisobem, postupovali jsme metodou otevieného kddovani. Pii
kvalitativni analyze dat jde, jak uvadi Hendl (cit. dle Sed’ové 2007, s. 207), o systematické
nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti, kvality a vztahy, pfic¢emz
termin nenumericky se vztahuje jednak na data, jednak na praci s nimi. Vysledky byly
intepretovany dle zékladnich oblasti (tendence v organizaci ¢asu mezi vyukovymi akcemi,
organizace prostiedi, faktory ovliviiyjici efektivitu uceni, pozitivni a negativni tendence
V samostatném uceni a pfipraveé referatl, manipulace s estudijnimi materialy a jiné¢) Jedine¢né
1 shodné odpovédi se staly zdkladem pro typologii vysokoskolskych studenti na zakladé
strategii studijniho managementu, vysledky analyzy uvadime v tabulce 1.

Tabulka 1
Osobni organizace vysokoSkolskych studenti
Osobni organizace Pracujici student Studujici student
vysokoskolskych studentl
Organizacni strategie efektivnéjsi vyuzivani Casu, ritudly, pravidelnost, Gték,
akademického sebefizeni pravidelnost, ritualy, kontrola techniky zapamatovani a
porozumeéni, poskytnuti zpétné strukturovani uciva, prokrastinace
vazby, z diivodu lehkomyslnosti,
zvladani ¢asu, nespravna sebeklam, podpora a odstranéni
Zivotosprava nejistoty, optimalni studijni
podminky, vnitfni motivace,
eliminace stresu
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Studijni strategie akademického selektivnost, vynucend zména hledisko kvality, vyznam kontaktni
seberizeni zvyklosti, zvaZzovani limit(, vyuky, aktualnost, vyvazena
techniky porozumeéni, Zivotosprava, snizeni aspiracni
informovanost, dostupnost, urovné, analyza zadani,
orientace vrstevnicka podpora, etapizace
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