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Vybér metod v edukaci senioru

Selection of methods for education of the elderly

Petra KADUCHOVA

Abstrakt: Prispévek se vénuje problematice kompetenci lektora ve vzd€lavani senioru.
Pozornost bude vénovana vybéru metod pro edukaci této specifické vékové skupiny populace.
Cilem pfispévku je popsat vybrané metody pouzivané v edukaci seniori. K dalSim
sledovanym cilim se fadi komparace vybranych strategii a vymezeni jejich mozného vztahu a
ucinkd smérem k u¢ebnimu klimatu. Ve vyzkumném Setieni jsou dale sledovany lektorské
¢innosti osob se zaméfenim na vybrané kompetence (vybér metod). Naslednou analyzou jsou
objasnény jednotlivé jevy, vztahy, ovliviujici faktory. Vyzkum je pojat jako kvalitativni.
Zakladnimi vyzkumnymi metodami jsou: obsahova analyza dokumentii, polostrukturovany
rozhovor a polostrukturované pozorovani. Vyzkum je realizovan v rtiznych typech zajmovych
edukacnich aktivit na vybraném vzorku seniord.

Klic¢ova slova: edukace seniorti, kompetence lektora, metody, klima

Abstract: The article deals with the issue of competences of a lecturer in education of the
elderly. Attention will be drawn on the selection of methods for education in this specific age
group of population. The aim of this article is to describe selected methods used for education
of the elderly. Other observed targets are comparison of chosen strategies and defining their
possible connection and effects towards the climate of lessons. In empiric part lecturing
activities with direction on selected competences (selection of methods) are observed.
Following analysis explains individual phenomena, relationships and influencing factors. The
research is qualitative. The basic survey methods are: content analysis of documents, semi-
structured interview and semi-structured observation. The research is carried out in various
types of educational activities with selected sample of the elderly people.

Key words: education of the elderly, competences of a lecturer, methods, climate

1 Motivace k vybéru tématu disertacni prace

Hlavnim divodem vybéru tématu disertacni prace je soubor otevienych otdzek vyplyvajici
z praktické zkuSenosti s oSetfovanim, resp. i s edukaci seniorskych pacientti na lizkovém
oddéleni geriatrie. Dal§im motivem je snaha autorky tohoto piispévku o co nejkvalitnéjsi
piipravu budoucich zdravotnickych profesionalti v edukaci pacienti, seniorského véku

! Tento ptispévek byl zpracovan v ramci feseni projekti IGA UPOL (2015): IGA PdF 2015 026 Analyza
reflexe vybranych pedagogickych disciplin v procesu konstituovani pedagogickych znalosti student na PdF UP
v Olomouci — jeho uvetfejnéni bylo timto projektem finanéné podpoieno. Autorka dékuje za poskytnutou
podporu.
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nevyjimaje. Ne mén¢ dilezité jsou také impulsy plynouci z osobni zkuSenosti autorky
z pozice lektora v neformalnim vzdélavani dospélych.

Dalsi podnéty autorka prispévku Cerpa ze zapojeni ve dvou V soucasnosti realizovanych
projektii. Prvni z projektii se tyka realizace vlastni edukace v zajmovém vzdélavani seniord,
kde autorka vystupuje v roli lektora. Druhy projekt je zaméfen na problematiku efektivni
edukace pacientii vSech vékovych kategorii, v¢. seniorti. Tento projekt je uréeny pro dalsi
vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnik.

Participace autorky v oblasti vyzkumu edukace senioru je jednak zajimavou vyzvou, ale také
zdrojem nepostradatelnych védomosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro praci se seniory.
Zamgéteni tématu disertacni prace na problematiku institucionalni edukace seniort odrazi také
soucasné naléhavé potteby gerontagogiky (geragogiky).

2 Uvod

Edukacni realita je tvofena a zaroven také ovlivilovana mnoha faktory. Pro svoji pestrost a
edukaéniho procesu lektorem je spravna volba didaktickych metod. Kazdy lektor by mél
disponovat Sirokou Skalou didaktickych metod, které by mél umét vhodné zatadit do
vzdélavaciho procesu, ¢imz vytvaii vlastni pojeti vyuky. Vlastnim vybérem metod ovlivni
lektor nejen kvalitu nového poznani, ale i klima vzdélavaciho procesu.

Utastnici edukaéni reality ale nejsou pouze déti a dospivajici. Dnes, diky tzv. konceptu
celozivotniho uceni vstupuji do vzdélavaciho procesu také lidé, kteii jiz jednou Skolni lavice
opustili. Muze se jednat o dospélé posluchace v produktivnim véku, ktefi realizuji vzdélani
VvV rdmci profesni kvalifikace nebo se ucastni vysokoskolského studia, které diive z riznych
divoda absolvovat nemohli. Vzdélavat se ale mohou také seniofi, kteti si chtéji rozsitit dosud
nabité védomosti a dovednosti, najit si po odchodu do diichodu novou aktivitu ¢i poznat nové
lidi.

ProtoZe jsou ale seniofi ve vzdélavani pro své odliSnosti velmi specifickou skupinou, je pro
jejich vzdélavaci proces dulezity vhodny vybér a efektivni pouzivani takovych didaktickych
metod, které berou zfetel na odliSnosti seniorll jako ucastnikl vzdélavaciho procesu. Volba
vhodnych didaktickych metod je zakladem lektorského umeéni. Pokud maji lektoii za
shodnych okolnosti prezentovat svym poslucha¢lim ten samy obsah, G¢innost tohoto sdéleni
neni totiz vzdy shodna. Efektivita této prezentace se odviji od zptsobu sdéleni, volby vhodné
didaktické metody.

V tomto piispeévku budeme prezentovat pribeh realizace vyzkumného Setfeni v ramci vlastni
disertacni prace, ktery je zacileny na analyzu pracovni ¢innosti osob, které edukaci seniori
lektoruji, se zaméfenim na jejich profesni kompetence — konkrétné didaktické kompetence
Vv oblasti vybéru a uZziti metod. Vyzkum v uplatiiovani metod v zdjmovém vzdelavani seniori
neni totiz zatim v Ceské republice realizovan.

3 Edukace senioru

Pfi piipravé na jakoukoliv vzdélavaci akci urCenou pro seniory, ale i pii edukaci samotné je
tieba respektovat charakteristiky ucastnikii vzdélavaciho procesu. Je tfeba zohlednit vek
posluchacii a s nim také souvisejici specifika.
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Seniofi jako cilova skupina ve vzdélavani je znacné riznoroda. Pro seniorské posluchace jsou
typické znacné individudlni rozdily napi. v psychickych a kognitivnich schopnostech,
rozliénych zdjmech a potiebach, individualnich zkuSenostech, anebo také v kognitivnich,
emocnich, télesnych ¢i a socialnich zménach typickych ve stafi. Z téchto divodi je dulezité
dodrzovat urcité konkrétni podminky napomahajici pribéhu uceni a zefektiviiujici jeho
vysledky.

Koncepce vzdelavani seniord a jeji zvlastnosti jsou jisté primarné odvozeny od vzdélavani
dospélych (andragogika), ale ma jist¢ odliSnosti. Pro lektora ve wvzdélavani seniort
predstavuje vzdélavani této cilové populace ¢innost velice specifickou a jedinecnou, protoze
seniofi jsou bezpochyby ve vzdélavani skupinou vyzadujici si, na rozdil od jinych vékovych
kategorii, odli$né pojeti vzdélavaciho procesu.

Hlavnim cilem vzdé€lavani seniori neni pouze ziskdvani novych znalosti a dovednosti, které
jsou piedpokladem urcitého vykonu, ale zejména uspokojeni edukacnich potieb v oblasti
osobnich z4jmit. Dnes, kdy se posouva hranice odchodu do diichodu, je také vzd€lavani
seniorll vyznamné z divodu jejich uplatnéni na pracovnim trhu. Vzhledem ke zvySovani
poctu seniorti jako neproduktivni sloZky obyvatelstva, oproti sniZovani poctu narozenych déti
jako budouci produktivni ¢asti obyvatelstva, bude pro zachovani poméru mezi produktivni a
neproduktivni slozkou obyvatelstva pro spole¢nost dulezité integrovat seniory do pracovni
sféry. Do poptredi se tedy dostdvd mimo zajmového vzdélavani seniorti i dal$i profesni
vzdélavani (kvalifikacni, rekvalifikacni) s cilem aktualizovat odborné znalosti a dovednosti,
ptipadné ziskat nové.

Vzdélavani mize ptispét ke snadnéjSimu vykonavani vyvojovych tkolil jedincem Vv pribéhu
jeho zivota, ale také mu pomuze ulehlit zdarny prechod a pfizplsobeni se v pozdéjsich
stadiich jeho Zivota. Vzdélavani mize také zdokonalit orientaci a schopnost samostatného
rozhodovani ¢lovéka v novych ¢i nezndmych Zivotnich situacich. Vzdélavaci aktivity ve
starSim véku se tedy stavaji nezbytnym piedpokladem k porozuméni Zivota ve stale se
meénicim svéte (srov. Mithlpachr, 2004, s. 138).

Kvalita vzdé&lavaciho procesu je ovlivnéna mnoha faktory. Zakladnim cinitelem pro naplnéni
stanovenych u€ebnich cili ve vzdé€lavacim procesu je lektor. Lektor se mj. metodicky podili
na ptipravé vzdélavaciho procesu, véetné stanoveni odpovidajicich forem a metod vzdélavani.
Vybira nejvhodnéjsi didaktické pomiicky a techniky, taktéz provadi evaluaci (Pricha &
VeteSka, 2012, s. 162-163). Lektor ve vzdélavani seniorti by mél tudiz disponovat takovymi
kompetencemi, které vytvari vhodné ucebni klima respektujici specifické potieby seniori jako
ucastnikil vzdélavaciho procesu.

4 Lektor ve vzdélavani seniori a jeho kompetence

Lze fici, Ze ke stanovenym cilovym kompetencim ucastnikil ve vzdélavacim procesu je cesta
velmi dlouhd a neni jednoducha. Diulezité pro osvojeni kli¢ovych kompetenci je nejen
vzdélavaci obsah, ale 1 aktivity vedouci k jeho osvojeni. K dulezitym faktorim ovliviiujici
uroven poznani 1 klima vzdélavaciho procesu patfi mj. osobnost lektora, jeho Cinnosti a
vztahy, které pii své Cinnosti ¢i pii interakci S u€icimi se jedinci vytvari.

Je zifejmé, ze na schopnostech lektora, ale i na jeho osobnosti zavisi kvalita celého
vzdélavaciho procesu. M¢l by byt nejen erudovany v daného oboru, ale i disponovat
mnozstvim pedagogickych, didaktickych, psychologickych ¢i socidlnich dovednosti. Role
lektora ve vzdélavani senioril je ale nesnadnd, seniofi jako cilova skupina ve vzdélavani ma
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studentd, kteti nékteré kompetence lektora mohou posoudit jen obtizn€, posuzuji (a to radi, casto a velmi
kriticky) kompetence lektora v celém Sirokém spektru, napt. jeho odborné kompetence, praktické zkusenosti,
didaktické dovednosti, komunikaéni schopnosti atd.

Lektor ve vzdelavani seniorti by mél pfijmout seniory jako ucastniky vzdélavaciho procesu,
mél by jim pozorné naslouchat, respektovat je a tolerovat jejich odlisnosti. To vSe jak po
strance teoretické, tak i praktické (srov. Hlouskova a kol., in Krystof, 2010, s. 117-118).

Petikova s Cornani¢ovou (2004, s. 72-73) z kompetenci lektora ve vzdélavani seniort
vyzdvihuji psychologicko-didaktické kompetence, tj. kompetence socialni, psychosocidlni
a komunikativni. Tyto kompetence jsou dilezité pro vytvoieni takového ucebniho klimatu,
ktery vyhovuje potfebam seniorti a povzbuzuje je k aktivni Gi€asti na uceni a vzdelavani se. Ne
méné dllezité jsou také osobnostni kompetence; s diirazem na autenti¢nost, empatii,
schopnost autoregulace a sebereflexe, vielost, dale pak integritu osobnosti a dynamismus.

Jednou z didaktickych kompetenci lektora pusobicim ve vzdélavani seniort je vhodny vybér a
efektivni pouzivani vybranych didaktickych metod. Pii volbé a uzivani didaktickych metod ve
vzdélavani seniort je nutné piihlizet k zvlastnostem, které vyplyvaji z odliSnosti seniorskych
posluchact. Zvolit tu nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi didaktickou metodu je lektorskym
uménim — dovednosti, které je mozné se naucit. Problematice vybéru a uzivani metod ve
vzdélavani seniorti budeme pravé v nasledujicim textu vénovat pozornost.

5 Vybér metod

Metoda obecné je urcity postup vedouci k cili. Didaktickd metoda je v uz§im pojeti ,,urcity
postup, kterym se lektor fidi pfi vyuce, prostiedek stimulace u¢eni dospélého (Malach, 2003,
s. 7). V 8ir§im pojeti pak ,,postup napliiovani vzdelavacich cilii pomoci optimalniho zvladani
obsahu vzdélavani, ktera se realizuje v ramci urcité vzdélavaci formy a za urcitych situaci a
podminek* (Malach, 2003, s. 7).

ProtoZze edukace seniorll je zaméfena zejména na zdmové vzdélavani, pifi vybéru
didaktickych metod v této edukaci vychdzime predev§im z moznych didaktickych metod
uzivanych v zdjmovém vzdélavani dospélych. Metod vzdélavani dospélych je ale celd fada.
Ne vSechny didaktické metody uZivané v zajmovém vzdélavani dospélych jsou vSak pro
vzdélavani seniorit vhodné. Je proto dillezité, aby lektofi uméli zvolit pro edukaci seniort
vhodnou metodu a v neposledni fadé pti jejich uziti dodrzovali urcité zasady ¢i pravidla
respektujici specifika této vékové kategorie.2

Metody vzdélavani dospélych mizeme podle Malacha (2003, s. 8) délit do nékolika kategorii,
a to podle:

e fazi osvojovani latky napt. motivacni, fixacni ¢i aplikaéni;
e Jlogického zietele napt. analytickd, synteticka, srovnavaci apod.;

e role lektora a ucastniki napt. autodidakticka;

? Jedna se o tzv. gerontologické zasady — vice napt.: BeneSova, 2014, s. 100-101.
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e zdroje informaci napft. slovni, prakticka,

e vztahu metody k praxi tcastnikl Skoleni napf. teoretické Ci praktické.
Livecka (1979) taktéz hovoii o metodach, které ¢leni na:

e monologické — pro pocetnéjsi skupinu ucastnikl (pfednéska, vyklad);

e dialogické (diskusni), pti kterych je potfeba komunikace, mnohokrat vSak s mensi
ochotou projevu starsiho jedince ve vétsim kolektivu;

e problémové — zacilené na osvojeni, analyzu konkrétni situace pti simulaci, nauceni se
hodnotovym soudiim apod.;

e vycvikové — uzivané v motorickych a senzomotorickych ¢innostech.

Hladilek (2004) rozlisuje metody slovni, ndzorné demonstracni, praktické, z pohledu aktivity
a samostatnosti ucastnika ¢leni metody na sdélovaci, problémové, badatelské, ¢i vyzkumné.
V ramci vzdélavaciho procesu pak vymezuje metody motivacni, fixacni, expozicni,
diagnostické a aplika¢ni. Malach dale (2003) uvadi, Ze neexistuje jedind spravnd nebo
univerzalni metoda, jelikoz kazdd metoda ma své klady a zépory a nejvhodnéjsi je
kombinovat rtizné metody.

6 Vybér metod ve vzdélavani seniorii

Ve vzdélavani seniort je dilezity vybér takovych didaktickych metod, které berou zietel na
odli$nosti seniorti jako ucastniki vzdélavaciho procesu. Vybér metod je dle Pettkové a
Cornanic¢ové (2004, s. 70) ovliviiovan témito faktory:

e vzdélavacim cilem;

e vzdélavacim obsahem:;

e schopnosti senior ucit se;

e heterogennosti studijnich skupin;

e piistupem ke vzdélani, ochotou spolupracovat;
e Casovymi a materidlnimi podminkami;

e osobnosti lektora.

Pro zprostfedkovani vzdélavaciho obsahu muize tedy lektor ve vzdélavani seniorti vybirat
z velké Skaly metod. V zdjmovém vzdélavani seniorli jsou to dle naSeho ndzoru hlavné
metody monologické (pfednaska, vypravéni), metody dialogické (diskuzni — rozhovor,
diskuze, beseda), kombinované (vychovny koncert, tematicky vecer), organiza¢ni (exkurze,
turistické vylety), méné Casto pak i metody feSeni problémut v malych skupinkach a metody
vycvikové.

Vybér vhodnych metod vyuky je velice dulezity a to ve vSech formach vzdélavani seniord.
Napt. v kurzech U3V se dle Smékala (2010, s. 158) povazuji za vhodné tyto didaktické
postupy:

e vyklad realizovany prostfednictvim prednasky nebo interaktivni formou;

e cviceni, feSeni tkolli v malych skupinédch dle charakteru tématu;
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e vypravéni, napt. popisy umeleckych dél, ¢etba uryvkl z literatury, promitani utrzki
Z film;

e beseda.

Petikova s Cornani¢ovou (2004, s. 70) uvadi, Ze z hlediska efektivnosti edukace seniort jsou
zv1ast ucinné metodické postupy, které:

e podnécuji motivaci ucastnik;

e zajiStyji jejich aktivni Gicast;

e respektuji jejich individualitu a specificky styl ucent;
e zabezpeCuji zpétnou vazbu,

e umoziuji vyuziti ziskanych poznatki v praxi.

V dalsim textu pojedname o jednotlivych didaktickych metodach, které se nejcastéji vyuzivaji
V ramci institucionalnich forem z&jmového vzdélavani seniorti, konkrétnéji. Zaméiime se i na
zédsady a pravidla pro jejich efektivni vyuziti. Vybérem z riiznorodych komparaci vyukovych
metod ke zprostiedkovani vzdélavacich obsahii v procesu celozivotniho vzdélavani se
specifikaci na zajmové vzdélavani seniord se ptiklanime k tfidéni metod dle Livecky (1979).

6.1 Monologické metody

Nejcastéjsi didaktickou metodou vzdélavani je piednaska®, dalsi metodou je naptiklad vyklad.
Jedna se o monolog prednasejiciho. Vyklad nutné musi navazovat na zkuSenosti ucastnik.
Tuto metodu miizeme taktéz pouzit v ptipad¢, pokud potfebujeme téma sdélit kompaktné,
v kratkém cCase ¢i veétSimu mnozstvi posluchacii. Je dobré vyklad doplnit o vhodné piiklady,
vlastni posttehy, praktické problémy a zkuSenosti lektora (event. ochotnych ucastniki). Podle
situace je také mozné ozivovat vyklad aforismy a ptibéhy. Nékdy byva tento typ
metodologickych postupi doplnén prezentaci na datovém projektoru nebo diskuzi na
probirané¢ téma. Dle naseho nazoru je prezentace, ve které jsou zachyceny hlavni body
pfednaSky, vhodnou volbou pii vzdélavani seniorl. VyuZzivd se v ramci nékolika forem
vzdélavani seniort (pfednasSkovy vecer, cyklus pfednasek, U3V, A3V apod.).

Petikova s Cornanicova (2004, s. 70) vymezuji, co je tieba brat na zfetel pii piipravé
pfednasky pro seniory:

e jasn¢ vymezeni cile;

e formulace hlavni myslenky a vybér zakladnich poznatk;

e postup, logika vykladu;

e vyuziti audiovizudlnich prostiedki;

e vybér vhodnych ptikladi a praktickych problémi;

e CastgjSi opakovani dillezitych myslenek a jejich shrnuti v zavéru.

Je zde nezbytné také zminit problematiku komunikativnich kompetenci lektora ve vzdélavani
seniort,, zejména pak praci s hlasem a slovem. Lektor by mél disponovat kultivovanym

3 (Srov. Bednatikova, 2012, s. 66—68; Smékal, 2010, s. 158)
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slovnim projevem. Je vhodné mluvit zfeteln¢, konkrétné, srozumiteln¢ a pfimétenym hlasem.
Lektor by mél pouzivat pfirozeny jazyk a usilovat o to, aby mu senioii rozuméli. Je vhodné&jsi
hovotit v kratSich vétach, zbytecné se nevzdalovat od tématu a pokusit se o soudrzny, logicky
a smysluplny vyklad. Dulezité informace je vhodné sdélovat pomalejSim tempem
s pfimétenou hlasitosti. Dobry lektor pouzivd piestavky v feci slouzici jednak k upoutini
pozornosti, ale i k dramati¢nosti vykladu (srov. Krystov & Spatenkova, 2010, s. 121).

Dle naseho nazoru je mozné zapojit v prubehu prednasky kratky prostor k diskuzi. Je vhodné
nechavat senioriim dostatek prostoru k vyjadieni svych nazorti a postoji. Myslime si, Ze
diskuze vyvola po dlouhém piednaSeni nechténé upadajici zajem. Seniofi také radi diskutuji,
zv1asteé je-li jejich studium podlozeno na zéklad¢ zajmu.

Specifickym pottebam téchto ucastnikii odpovida také pouziti audiovizualnich pomucek. Pro
vizualni prezentaci je nejCastéji vyuzivan program Power Point z balicku Microsoft Office.
Tento program je lektory pouzivan, ale ne vzdy je vlastni prezentace ptizptisobena potiebam
seniorskych ucastnikli (obsahuje pfili§ mnoho textu, je pouzita mala velikost nebo nevhodny
typ pisma). Tato prezentace by méla slouzit vyhradné jako podpora lektora, neméla by byt
sttedem pozornosti. Lektor by mél projevovat odbornou kompetenci i zdjem o Gcastniky tim,
ze se jim pln¢€ vénuje, neni k poslucha¢im obracen zady a necte prezentaci.

I kdyz se lektorovi pro spravnou piednasku ¢i vyklad podaii dodrzet vSechny vySe popsané
podminky, ziistava tato didaktickd metoda stale monologickou, a tudiz je u ni mald zpétna
vazba, ktera by lektora informovala o pribéhu procesu uceni. Ale i tak je tento metodologicky
postup stale Casto vyuzivan, hlavné v pripadech, kdy edukujeme plaché, bazlivé a
v komunikaci zdrZzenlivé posluchae a samoziejmé dale tam, kde tcastnici eduka¢niho
procesu projevuji malou schopnost samostatné aktivity. (srov. Livecka, 1979; Pettkova &
Cornanigova, 2004).

Prestoze je prednasSka vykladovou metodou, méla by tedy vétsi aktivita spocivat na
pfednasejicim. Timto se prednaSka liSi od metod rozhovoru a diskuze, jakozto metod
dialogickych.

6.2 Dialogické ¢i diskusni metody

U dialogickych metod by méla prevladat vétsi aktivita v ucastnicich vzdélavani. Hlavnim
principem této metody, jak uz nazev napovida, je dialog - komunikace mezi vzd¢lavatelem a
ucastniky z fad seniorské populace. Jedna se o vyuku prostfednictvim otézek. Prostfednictvim
dialogickych metod se rozviji samostatné mysleni, vytvati aplikovatelné znalosti, slouzi
k aktivizaci a motivaci Gcastnikl, a v neposledni fadé také slouzi ke zpétné vazbé pochopeni
vykladu. Dirraz je zacilen spiSe na pochopeni nez na zapamatovani. Tempo vzdélavaciho
procesu se ptizpusobuje posluchacim.

K nejbeznéjSim pouzivanym dialogickym metodam tfadime rozhovor a diskusi, pii kterych
ucastnici mohou projevit své nazory a zkuSenosti, konfrontovat své postoje s ostatnimi
kolegy. Rozhovor 1 diskuze kladou velké naroky na vzdélavatele. Vyzaduji dobrou ptipravu,
kreativitu lektora a jeho komunikativni, resp. modera¢ni vlastnosti. Lektor musi dialog
podnécovat a usmériiovat, aby nedoslo k odbodeni od tématu (Petikova & Cornani¢ova, 2004,
s. 71).

Zakladem rozhovoru jsou vhodné poklddané otdzky ze strany lektora vyvolavajici pozornost
celé skupiny a nutici je k pfemysleni. Nejprve by mély byt kladeny jednodussi otazky, poté
slozit¢jsi se stfidanim rtznych arovni. Otazek by také nemélo byt mnoho, aby netfistily
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obsah. Lektor dba na spravnou formulaci otdzek a nepouziva sugestivni frdze (srov.
Bednaiikova, 2012, s. 69).

Pokud se téma dotykd spiSe hodnot, postoji a pociti vybirdme jako dialogickou metodu
diskuzi. Pti diskuzi dochazi ke sd€lovani informaci a ndzorti mezi posluchaci. Pomoci diskuze
senior$ti Ucastnici vyjadiuji své vlastni myslenky, nazory, postoje, zkusenosti a stanoviska
mezi sebou navzajem. TaktéZz se mohou ucastnici naucCit posuzovat nazory jinych. Tyto
nazory a zkuSenosti mizeme pouzit pro zdlraznéni ustfedni mysSlenky vyuky (srov.
Bednarikova, 2012, s. 69).

Ze strany lektora vyzaduje vyuziti dialogickych metod dobie ptipravenou obsahovou stranku,
promysleni problému a strategii postupu. Je dilezité zaméfit se i na problémy a chyby, které
se mohou objevit. Lektor by mél dialog udrzovat v mezich tak, aby se neodbihalo od tématu,
podnécovat diskuzi, zajima se o nadzory ucastnikli, pokladat zejména oteviené otazky pro
vyvolani vétstho mnozstvi reakci ze strany seniorskych posluchaci a aktivné nasloucha.
Lektor mluvi stru¢né a jasné. Neni vhodné pierusovat nékoho v feci, nebo mluvit s Gcastniky
soucasné (srov. Bednatikova, 2012, s. 70).

6.3 Metody reseni problémii v malych skupinkach (problémové metody)

Vhodné je také ve vzdélavani seniorti vyuziti metod feSeni problému v malych skupinkach,
kdy je seniorim piedlozena problémova situace k feSeni. Tato situace by méla vychazet
Z reality jim blizké a méla by byt pfiméfené narocnd vzhledem k jejich schopnostem. Lektor
by ji mél také prizptsobit jejich zivotnim zkuSenostem a snazit se o jeji ptrehlednost a
srozumitelnost. Mluvéi dané skupinky pak prednesou zavéry debaty. Ze strany lektora se
vyzaduje vytvofeni optimalni atmosféry, poskytnuti ucinné zpétné vazby a formulovani
dosazenych zavéra.

Metody feSeni problémli mizeme vyuzit napf. v nasledujicich oblastech: mezigeneracni
uceni, rozhodovani v naro¢nych Zivotnich situacich, zvladani krizovych situaci aj., které
mohou byt seniorim pifinosné pro jejich bézny Zivot a vztahy s ostatnimi. Diky tomuto jsou
pak ucastnici vice aktivizovani a motivovani, protoze se nejen aktivné podileji na samotné

vyuce, ale veéfi, Ze jim takto nauCené zvladani situaci bude piinosem i do budoucnosti.
(Petikova & Cornanicova, 2004, s. 71).

Nejcastéji vyuzivanou problémovou metodou v edukaci seniort je tzv. ptipadova studie, tzn.
feSeni konkrétnich pfipadd ¢i konkrétnich skutkovych podstat. Pfi aplikaci téchto metod
feSeni problému musime piihlizet k tomu, Ze k optimalnim vychovnym a vzdélavacim
ucinkim je nutné, aby tyto metody byly pouZivany v prib&hu delsi doby. (srov. Livecka,
1979; Petikova & Cornani¢ova, 2004).

6.4 Vycvikové metody

Ve vzdélavani seniorl se uplatituji i vycvikové metody, které mizeme vyuZzit hlavné pfi
aktivitaich vyzadujicich motorické a senzomotorické dovednosti. Jejich osvojovani je
ovliviiovano veékem, fyzickym stavem posluchace (zdravotni stav, fyzicka zdatnost, inava
apod.), ale i vn&j§imi podminkami, ve kterych se vycvik realizuje. (Petikova & Cornaniova,
2004, s. 71).

Dle Petikové a Cornani¢ové (2004, s. 72) je pii realizaci vycviku vhodné dodrzovat postup
podle jeho jednotlivych fazi:
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e faze orientacni, pfipravna, v niz vytvaiime obraz a plan urcité dovednosti s vyuzitim
nazorné ukazky a slovni instrukce;

e faze pocateéniho vykondvani Cinnosti, v niz upfesiiujeme a doplitujeme informace,
pricemz klademe dliraz na kontrolu i sebekontrolu provadénych operaci;

e faze dalSiho opakovani Cinnosti s rozborem chyb, po némz nasleduje opakovani
nazorné ukazky s dopliujici instrukci.

Vycvikové metody mizeme vyuzit naptf. v ndsledujicich oblastech: vafeni, peceni, Siti,
keramika, kresleni apod.

7 Vybrané strategie a vymezeni jejich mozného vztahu ¢i u¢inku smérem
k u¢ebnimu Klimatu

Zde si dovolujeme uvést vybrané citace smérem ke klimatu vyuky vztahujici se na déti a
mladez, i kdyz je samoziejm¢ nelze piimo aplikovat na seniory. Jejich zafazeni pro nas ale
byla vychodiskem a inspiraci pfi analyze vzdélavacich aktivit pro seniory.

Klima
Dle Grecmanové (2008, s. 9) je klima:

...psychosocidlni fenomén, ktery vznikd odrazem objektivni reality (prostiedi) v subjektivnim vnimani,
prozivani a hodnoceni jeho posuzovateltl. Klima nevznika samo o sob¢, nybrz se vytvaii, jde o dlouhodoby jev.
Délkou trvani se li§i od atmosféry, kterd pisobi kratkodobé a je situacné podminénd. Také je vSak zavisla na
prostiedi a lidském vnimani.

Dle Muraye (1963) je lidské chovani vysledkem spolecného ptlisobeni osoby a prostiedi.

Klima vyuky

,»Klima vyuky se tvoii ve vSech vyucovacich predmétech v ramci pedagogické interakce
ucitel — zdk. To znamend, Ze se tyka ur€it¢tho vyucovaciho pfedmétu a urcitého ucitele.*
(Grecmanova, 2008, s. 49). Rozhodujici vliv mize mit i zacileni vyuky na uéiciho se jedince
nebo na ucitele, tzn. kdo je dominujici, nebo integrujici, kdo nebo co ftidi vzdjemnou
spolupraci, zda ucici se jedinec citi tlak na svlij vykon, nebo konkurenci ve formé soutézeni,
zda je v roli anonymniho respondenta, anebo naopak, zda se uplatfiuje kooperativni a tymovy
pfistup, participace na vyuce, spolecném stanoveni pravidel interaktivnich c¢innosti apod.
(Grecmanova, 2008, s. 9.) ,,U klimatu vyuky jde o subjektivné psychologickou situaci zakt ve
vyuce v protikladu k objektivnim danostem, které se zjistuji napf. kontrolovanym
pozorovanim.“ (Grecmanova, 2008, s. 49).

Klima vyuky vniméme také jako vysledek interakce uciciho se jedince s prostfedim, v némz
se vyucovani realizuje. Béhem celé Zivotni vzdélavaci zkuSenosti existuje mnoho podob
vyuky s rizn€ se projevujicimi specifickymi klimaty. Dle Dreesmanna (1982) je klima vyuky
¢asti vyuCovaci reality, shrnutim situacnich znakti ve vyuce, vlivem rtiznorodych aspektt
ucebniho prostfedi nebo jev, ve kterém dochazi ke spojeni subjektivniho prozitku a tsudku
bez ohledu na individudlni zvlasStnosti a jako psychologicka situace ma potencidlné vliv na
chovani ucicich se jedincti.

Stranka | 262

Etické a socidlni aspekty v oblasti vzdélavani a pedagogickém vyzkumu. Sbornik z XXIIl. rocniku
konference Ceské asociace pedagogického vyzkumu, konané ve dnech 16. — 18. z4ff 2015 v Plzni



Sekce 4 | Badatelstvi v soucasné skole

Klima vyuky ma tedy velky vliv na prib¢h vzdélavaciho procesu. Lektorovy schopnosti a
dovednosti jsou pii tvorbé ucebniho klimatu velmi dulezité. Proces uceni je podporovan
klimatem cilevédomym, uvolnénym, podporujicim vSechny seniorské posluchace. V takovém
prostiedi se vytvaii kladné postoje ucastnikii k uceni, coz ma v kone¢ném disledku velky vliv
na ucebni vysledky.

7.1 Ucebni klima a didaktické metody ve vzdelavani seniorii

Jak bylo jiz vySe uvedeno, lektor ve vzd€lavani seniorti by mél svymi kompetencemi vytvaiet
optimalni ucebni klima, které¢ odrazi specifické potieby seniorskych posluchacti a motivuje je
k aktivni Gi¢asti na uceni a vzdélavani se. Na vytvafeni ucebniho klimatu se také podileji
lektorem zvolené didaktické postupy, zplisob a mira zapojeni jednotlivych tucastnikli
vzdélavaciho procesu. Vhodnost a efektivita uziti zvolenych didaktickych metod v zdjmovém
vzdélavani seniorii reflektujici odliSnosti seniorti jako ucastniki vzd€lavaciho procesu a
adekvatni ¢i idedlni zapojeni jednotlivych Ucastnikii nepochybné zpétné kladné ovliviuje
ucebni klima.

Setfeni uéebniho klimatu prochazi mnohymi nesnédzemi i ve vlastni realizaci. Miizeme volit
jednak cesty kvalitativni se z(casténym a nezucastnénym pozorovanim, monologické a
dialogické formy (napi. rozhovor, diskuze), analyzy zakovskych i ucitelskych dokumentd,
vybaveni vzdélavaci instituce atd. Dalsi moznosti vyzkumnych cest jsou kvantitativni Setfeni
ve formé dotaznikt a posuzovacich $kal, které vychazi ze sociometrické techniky. Obé tyto
cesty spojuje teoreticky ramec, v némz dochazi ke spojeni jednotlivych slozek, jejichz
vysledkem je koncept — uc¢ebni klima.

8 Vyzkumné Setfeni

Ptispévek dale prezentuje pribéh vyzkumného Setfeni v rdmci vlastni disertacni prace, ktery
je vramci tzv. pifedvyzkumu zacileny na konkretizace vyzkumného zaméru (lektorské
¢innosti osob se zaméfenim na profesni kompetence v oblasti vybéru a uziti metod) a
optimalizaci dotaznikt pro dalsi fazi vyzkumu.

8.1 Vyzkumné metody
Vyzkum je pojat jako kvalitativni. Zakladnimi vyzkumnymi metodami jsou:

e obsahovié analyza dokumenti (pisemné prace, ptipravy lektord, ufedni listiny — zapisy
z porad, vyhlasky a pod.);

e polostrukturovany rozhovor s lektory a s posluchadi;

e polostrukturované pozorovani (pasivni participace - vzorky situaci, udalosti, osoby).

8.2 Vyzkumné pole
e z4jmové aktivity seniord.

Do této faze jsou zapojeny riizné typy edukacnich aktivit.
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8.3 Vychodisko naseho vyzkumu
e ziskani udajt z vyzkumného pole;

e volba strategii, vliv uc¢ebniho klimatu.

8.4 Duilezité faktory setrent
o skryté kurikulum,;
e verbalni a neverbalni komunikace;

e porozuméni urcité kultute.

8.5 Postup vyzkumného Setieni
¢ holisticky postup;

e nezabyvame se jen rovinou mikrosocialni a interpersondlni (tedy vychovou,
vzdélavanim, vyuCovadnim a ucenim), ale také rovinou makrosocialni (tzn. procesy
socializace a enkulturace).

8.6 Vystup vyzkumného Setieni

e deskripce vnimani ucebniho klimatu v zajmovém vzdélavani seniorti z pohledu
ucdastnika;

e zpracovani a vyhodnoceni mozného vlivu a vztahu vybranych faktori (metod) na
ucebni klima z pohledu ucastnika,

e analyza a objasnéni jednotlivych jevi, vztahtl, ovliviyjicich faktort.

Snahou vyzkumnych aktivit je podchyceni vSech souvislosti, podminek a faktori, které vedou
ke splnéni stanoveného cile a k deskripci problémovych jevi.

Vyzkum je realizovan v Olomouckém kraji. Pro reprezentaci odliSnosti pofadajici organizace
a tematického zaméfeni jsme zatim absolvovali exkurze v té€chto institucich a vybranych
zdajmovych edukacnich aktivitach pro seniory, napt.: U3V (zdrava vyZiva), domov diichodcii
(ruéni prace), projekt stiedni Skoly (uzivatel internetu), projekt stfedni odborné Skoly
(zdravovéda), denni stacionaf (keramika).

Vzhledem k prostorovému omezeni dale uvadime pouze jednu kazuistiku — ptipadovou studii,
kterda se Vv mnohém neliSi od ostatnich pfipadd z nami absolvovanych edukacnich aktivit
a prezentujici obecné cely problém. Ze stejného diavodu taktéZz neuvadime plné citace
informantt, ale pouze vybér z klicovych poznatki.

9 Kazuistika 1 — pripadova studie
Zdravoveda — edukacni aktivita v ramci projektu stredni odborné skoly

Tento kurz absolvovalo celkem 16 seniori, z nichZ ndhodnym vybérem byli zvoleni Ctyfi: tii
zeny a jeden muz. Kurz probihal v odpolednich hodinach, 1x za 14 dni, celkem 6x ve dvou
45-ti minutovych celcich. Ve snaze o objektivnéj$i pohled na kurz pak byli jako dalsi
vyzkumna populace zvoleni realizatofi kurzu — tj. lektofi kurzu. Kurzu jsme se Gcastnili v roli
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pozorovatele a takto jsme také byli v ivodni hodiné predstaveni. Nase pozice byla v rohu
mistnosti, odkud byl rozhled po celé ucebné a vSech ptitomnych. Rozhovory byly z casovych
diivoda realizovany na misté, béhem prestavky mezi dvéma bloky lekce a po skonceni lekce.
Rozhovory byly nahravany na diktafon a posléze doslovné piepsany do psané podoby pro
pottebu dalsiho zpracovavani ziskanych informaci.

9.1 Téma lekce uvedené v projektu kurzu

Ischemické choroba srdeéni, resuscitace.

9.2 Vychovné-vzdelavaci cil sledované lekce uvedeny v projektu kurzu
Ugastnik:

e orientuje se v patofyziologii vzniku ICHS*;

e vysvétli pfi¢iny ICHS;

e vyjmenuje rizikové faktory AS®;

e charakterizuje piiznaky akutni (AIM®) a chronické formy (AP’) ICHS;

e popiSe prvni pomoc;

e rozpoznd poruchu védomi, zastavu dechu a krevniho ob&hu;

e dokaze spravné postupovat v problémové situaci dle standardu a v praxi adekvatné
reagovat (napf. komunikace s 1ZS®);

e prakticky ukdZze resuscitaci na figuring.

9.3 Popis postupu edukacni reality z viastni pripravy lektora na lekci
Délka lekce 45 min (vlastni lekce o délce 2 x 45 min, 15 minutova piestavka):
e piivitani, pfedstaveni;
e sdéleni tématu dnesni lekce;
e sdéleni vychovné-vzdélavaciho cile;
e prednaska ke zvolenému tématu;
e prakticky nacvik resuscitace;

e shrnuti.

9.4 Vysledky polostrukturovaného rozhovoru (vyber z klicovych poznatkii)

Organizacni zalezitosti dle vypovédi lektora:

* Ischemicka choroba srde&ni
> Ateroskleroza
® Akutni infarkt myokardu
7 Angina pectoris
& Integrovany zachranny systém
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planovani edukacnich aktivit provadi tym vyucujicich organizujici Skoly;

aktivity pfimo realizuji vybrani vyucujici dané skoly;

pii realizaci edukacnich aktivit nevychazi z zadnych znalosti, zkuSenosti a metodik;
vedeni lekce je KNOW-HOW kazdého lektora;

ucast v lektorovani je dobrovolna;

motivace spiSe finan¢ni.

Smyslem, cilem dnesni lekce je dle vypovédi lektora:

predani téch nejzakladnéjsich informaci;
aktivizace senioru;

kognitivni trénink;

socialni a spolecensky aspekt;

napln dne.

Motivaci, smyslem, cilem a vnimani pribéhu dnesni lekce dle vypovédi samotnych seniori:

A4

touha pomoci nejbliz§im v ptipad¢ zdravotnich obtizi;
dozvédét se nové informace o nemocech;

spolutcast se znamymi z klubu dichodct;

napln dne;

n¢které oblasti pfednéasky byly moc slozité;

co se tyce praktického nacviku - podle naro¢nosti, 0 resuscitaci - neni zajem (fyzicka
zdatnost);

délka prednasky se dle jednotlivych nazori pohybovala od ptili§ dlouhé po optimalni;

nékdy se sejde dobra parta, je uvolnéna atmosféra, legrace, dobie se pracuje — oproti
dnesni lekei (ta je hrozné€ obtizna).

9.5 Vysledky polostrukturovaného pozorovani (vyber z klicovych poznatkii)

vychovné-vzdélavaciho cile jsou nesplnitelné;
vizualni prezentace obsahuje malou velikost pisma;
pouzivani odbornych terminologii;

neni navaznost na prekoncepty ucastnik;

komunikace lektora nerespektuje specifika cilové skupiny (rychly vyklad a
nedostatecn¢ hlasity piednes, nezietelna artikulace...);

pozice ucastniki je spise pasivni;

ze strany dvou aktivnich Gc€astnikl vlastni snaha o sdéleni svych zkuSenosti;

wewr

chybi Castéjsi zpétna vazba a interakce ucastnikil (diskuze, dotazovani...);

chybi vice ndzornych ukazek, ptikladl z praxe a neptetrzita motivace;

Stranka | 266

Etické a socidlni aspekty v oblasti vzdélavani a pedagogickém vyzkumu. Sbornik z XXIIl. rocniku
konference Ceské asociace pedagogického vyzkumu, konané ve dnech 16. — 18. z4ff 2015 v Plzni



Sekce 4 | Badatelstvi v soucasné skole

e Casové rozvrzeni lekce neodpovida u nékterych posluchact kiivce pozornosti cilové

skupiny;

e nacvik resuscitace je pro seniory prevazné¢ fyzicky nemozny a nevitany.

10 Zavér

Cilem naseho pfispévku je toto téma nastolit jako aktudlni zejména pro realizaci vzdélavani
seniorl, které by si jist€¢ zaslouzilo vétSi pozornost. Dalsim zamérem je také upozornit na
nutnost kvalitni pfipravy a kultivace kompetenci lektort ptsobicich ve vzdélavani seniora.

Bohuzel je v Ceské republice ptiprava lektorti pro vzdélavani seniort a kultivace jejich
kompetenci stale bagatelizovana. Pfinos prace je tedy zejména =zacilen v moznosti
determinace profesnich kompetenci lektort provadéjicich vlastni vzdélavani seniori.
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