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Abstrakt: V soucasnosti probiha vétsina vyucovacich hodin béznym ,tradi¢nim"“zpUsobem. Ucitel,
profesor fyzicky stoji pred zaky a vyklada, prezentuje. Tento druh vyuky je pomalu nahrazovan
distancnim studiem, e-learningem nebo kombinovanym studiem. Je zde ale i dalsi cesta, kterou se
mUzeme vydat a to je cesta vzdélavani pomoci mobilnich technologii m-learning. Prispévek
nastinuje vyuziti m-learningu jako jednu z moznosti vzdélavani v ramci celozivotniho vzdélavani.
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Abstract: Nowadays, majority of all lessons at schools is delivered in a ,traditional® way. A teacher,
a professor stands in front of his students and presents. This sort of teaching is being replaced by
distanced learning, e-learning or combined learning. However, there exists another way one can
choose — the way of education through mobile technologies called "m-learning”. Article education
explores the possibilities of using m-learning like a one way of education including livelong.
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1. Uvod

V 21 stoleti, v dobé pokroku, je ve vzdélavacim procesu ¢im dal vice vyuzivano informacnich a
komunikacnich technologii (ICT). Pojem e-learning je sklofiovan snad ve vsech padech. Relativné
novinkou je pojem m-learning, tedy mobilni vzdélavani.

Je az k podivu, Ze v soulasnosti je vyuzivani mobilniho pfistroje ve vyucovacim procesu brano jako
kazenisky prestupek. Mobilni telefon ma v dnesni dobé témér kazdy zak na zakladni Skole. Je
odhadovano, ze pocet mobilnich telefonu na svété prekrodil 1,5 bilion0, coz je trikrat vice, nez
u stolnich po¢itacd. V Ceské republice dle posledniho prizkumu vychazi, Zze na 100 obyvatel je 131
SIM karet. Z tohoto prizkumu je tedy zretelné, Ze pokryti mobilnimi technologiemi je vice jak 100%.
Déti se setkavaji s mobilnim telefonem jiz v ranném véku. Dnes je jiz normalni, ze dité, které jde do
prvni tfidy na zakladni Skole mobilni telefon vlastni. Diky této skutecnosti se v oblasti mobilnich
technologii nabizi mnoho moznosti vyuziti mobilniho zafizeni jako pomUcky, nastroje, zdroje
informaci.

Mobilni telefon jiz neni pouze zafizeni, pomoci kterého jsme schopni komunikovat (telefonovat)
sostatnimi, ale i zafizeni, které mdzeme vyuzivat k jinym uceldm. Ktém nejobvyklejsSim patfi
posilani obrazkovych zprav (MMS), tvorba fotografii, videozaznam0, vyuziti moznosti prehravani
hudby ve formdatu mp3, mobilni internet a v neposledni rfadé jako navigator sintegrovanym GPS
modulem.
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Dnes oznaceni mobilni telefon neni pouze“"mobilnim telefonem", ale i multifunkénim zafizenim.
Kdyz vyuZzijeme rozsifenosti mobilniho zafizeni v populaci, oblibenost a dostupnost, naskytaji se
nam velké moznosti vyuziti v oblasti vzdélavani. Pfedstava toho, Ze si jako zak nastuduji urcité
kurikulum védomosti za pomoci mobilniho telefonu v uzivatelsky pfijemném prostredi, je pro mé
velice pozitivni. MUZzeme zde pozorovat fadu pro a proti, na které se podivame ke konci mého
prispévku.

2. Vyuziti m-learningu pro vzdélavani celozivotni

Kdyz zadate do internetového vyhledavace slovicko e-learning tak zjistite, ze existuje nékolik set
odkazl stouto tématikou. E-learning, jak nazyvame nastroj pro tvorbu, aktualizaci, distribuci a
vyhodnoceni vzdéldvani a spravu znalosti prostfednictvim sitovych technologii a pocitace
s prislusnym programovym a technickym vybavenim, vyuzivajici animaci, obrazkd, videi, sdilené
pracovni plochy, audio komentard a jinych komponent je rozsifen na vSechny okruhy a zaméreni
lidské cinnosti ve vzdélavani. E-learningova forma jako soucast distancniho vzdélavani se velice
rychle stala popularni a setkdme se s ni jiz na Skolach, a to nejen na vysokych. Vyhody této formy
jsou z dlouhodobého hlediska jasné a prokazatelné. Je to napriklad Uspora penéz, ¢asu, efektivita.

Vsech téchto pozitivnich vlastnosti e-learningu vyuziva ,nova"“ metoda vzdélavani oznacena jako
m-learning. Pismeno ,M" znamena ,Mobile" (mobilni, pohyblivy). Velkou vyhodou, jak je jiz z nazvu
zfejmé, je pravé mobilita, tedy dostupnost této metody pfi vzdélavani.

1

M-learning umoznuje vzdélavani témér vsech vékovych kategorii. Je prostfedkem vzdélavani
nejenom pro Skoly, ale i pro vzdélavani celozivotni. Umoznuje nam pfistup k informacim témér
kdekoli, rychle, prehledné.

Se vzdélavanim se nesetkdvame pouze na skolach, ale je nedilnou soudasti velkych firem,
spole¢nosti. Zivotni styl se stéle zrychluje a tak i formy vzdélavani se méni, zrychluji. V pracovnim
shonu a vytizenosti firem, je jasné, ze jakakoli forma prezencniho vzdélavani z pohledu firmy
znamend vyclenéni pracovnikd z provozu a tudiz financni ztraty. Proto firmy vynakladaji velké
penize na jiné ,nové" moderni formy vzdélavani. E-learning se stal nedilnou soucasti vzdélavani
asistentd ve firmé, ve které pracuji, a nikdo se jiz nad touto technologii nepozastavi. Nova forma
vzdélavani, m-learning, je pro firmu, ktera se jiz fadu let zabyva mobilni komunikaci vyzvou a asi
bezpochyby se nam zde nachazi velky potencial pro testovani a vyzkum.

Pracuji jako trenér v jedné spolecnosti, zabyvajici se telekomunikacemi. Moderni technologie jsou
nedilnou soucasti nejen mé prace, ale i volného casu. M-learning je nyni cestou, kterou se vydavame
i my. Vzdélavat zaméstnance i jinou formou, nez je e-learning i prezencni ¢i kombinovana forma
studia, je vybornym nastrojem pro zefektivnéni c¢asu. Momentalné probiha v nasi firmé vyzkum a
testovani moznosti vyuziti m-learningu v pracovnim procesu jako nastroj pro vzdélavani
zaméstnancd.

Diky tomu, Ze je naSe firma nadnarodni spolecnosti a materska firma sidli v Némecku, probéhl prvni
vyzkum vramci firmy pravé tam. NejvétSi potize, se kterymi se naSi kolegové potykali, byly
v pfizpUsobeni nasich internich stranek, zamérenych na vzdélavani zaméstnancl tak, aby bylo
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mozné vyuzivat a ovladat tento web pomoci mobilniho telefonu, to znamena bez mysi, pomoci
tlacitek ,zpét" a ,dale", s moznosti vyhodnoceni testu a vraceni na Spatné zodpovézené otazky.

Testovani v Némecku probéhlo pro dvé platformy, offline a online. V pfipadé offline varianty je
obsah stazeny do mobilniho pfistroje a prohlizeny v potfebném programu. V nasem piipadé za
pomoci programu ,mobile player", ktery byl nainstalovan do zafizeni, které podporuje operacni
systém Windows Mobile 5 a 6. Pfi online varianté je obsah prehravan v redlném case za pomoci
internetového prohlizece. Test pro off-line variantu probihal od prosince 2007 do konce ledna 2008 a
zUcastnilo se ho na 8o zaméstnancu. K testu bylo pouzito zafizeni MDA, které splfiovalo softwarové
pozadavky. Test pro online variantu probihal od brezna do kvétna 2008 se stejnym poctem
Ucastnik(. Zafizeni, které bylo pouzito pfi online varianté, byl iPhone. Jedna se o produkt
spolecnosti Apple, ktery v sobé spojuje funkce mobilniho telefonu s 2megapixelovym fotoaparatem,
multimedialniho prehravace (iPod) a zafizeni pro mobilni komunikaci s internetem. Ovlada se
pomoci velkého dotykového displeje s virtualni klavesnici. Pro pfipojeni na internet lze vyuzit wi-fi
sité, pokud jsou dostupné. Kde k dispozici nejsou, tam se pouzije EDGE, popfipadé GPRS.

Kazda z uvedenych moznosti pouziti a spusténi m-learningu ma své klady a zapory. V pripadé offline
pripojeni je jednodussi prizpUsobit program pro zatizeni, které podporuje Windows Mobile 5,6. Je
zde ale nutny staly update informaci, které se neustale méni. Pfi offline prenosu dochazi ke
zdvojovani updatu a neefektivité v propojenosti online a offline varianty.

Omezeni na telefony podporujici Windows Mobile je také limitujicim faktorem.

Chceme priblizit m-learning nejenom nasim zaméstnancdm, ale i vSem nasim zakaznikdm, uciteldm
a studentdm na vysokych Skolach, je jedinou Sanci online varianta. Odpada zde nutny dvoji update
informaci, omezenost pouze na vybrané mobilni telefony, které jsou vétSinou cenové hire
dostupné. Jedinou podminku online varianty je online pfipojeni pomoci internetového prohlizece,
ktery je dnes soucasti vSem mobilnich zafizeni, které nabizime. Stejné tak, jako jsme se potykali
s grafickou Upravou internetovych stranek do rozméru mobilniho zobrazeni, tak se potykame
s Upravami nasich intranetovych stranek pro spravné zobrazeni vybraného obsahu.

Vyzkum v Ceské republice je zaméfen na moZnost vyuziti m-learningu ve vzdélavani zaméstnancd.
Nejedna se pouze o stranku softwarovou, ale i hardwarovou.

Na zacatku roku 2009 se nasi firmé podafilo prizpUsobit e-learningovou aplikaci, kterd byla do této
doby vyuzivana pouze na PC, pro mobilni zafizeni iPhone. V pfizpUsobeni intranetovych stranek a
jejich spravnému zobrazeni pro mobilni pfistroje jsme vylepsili platformu od némeckych kolegl a
vyresili interaktivnéjsi, uzivatelsky prijemnéjSi podobu intranetovych stranek, zamérenych na
vzdélavani.

Pokud se nam podati pfizpUsobit rozliseni mobilniho zafizeni pro spravné zobrazeni stranek di
aplikaci vytvorenych pro e-learning, tak bude vyuziti m-learningu rdst geometrickou fadou.
S internetem do mobilniho telefonu se nam to jiz podafilo.

Pred internim testovanim naSich zaméstnancld jsme formou dotazniku zjistovali znalosti
o m-learningu, moznostech vyuziti a nadefinovani oblasti zajmu pro nase ucely.
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Po ukonceni m-learningu jsme diky zpétné vazbé, ve které se Ucastnici vyjadrovali k pribéhu a
moznostem konkrétniho m-learningového kurzu, ziskali nové cenné informace. Z dotaznikd
vyplyvaji prokazatelné uzitky a vyhody, které ndm vzdélavani pomoci mobilnich technologii pfinasi.
Tyto uzitky jsou v souladu s uzitky popsanymi ve treti kapitole tohoto prispévku. V nasi spolecnosti
vyuziva mobilni zafizeni kazdy a je zde i moznost zapUjcit si zafizeni, na kterém m-learningova
aplikace plné funguje. Proto se vzdélavani pomoci ICT rychle dostava do podvédomi. Pro obchody,
kde zaméstnanci sdili jeden poditac, popfipadé pro osobni konzultanty, ktefi jsou stale na cestach,
techniky v terénu, pro zeny na materské dovolené je varianta m.learningu velmi uzitecnou.

Tak, jako se m-learning uplatriuje ve svété, se zcela urcité zacne ve vétsi mire uplatriovat i v oblasti
vysokoskolského studia. Cim vice informaci o této formé ziskame, tim efektivnéji budeme moci
tento zpUsob zapojit jak do distancni, tak do kombinované formy vzdélavani, prakticky na vsech
Urovnich vzdélavani. Jde ndm preci o totéz, efektivné, moderné vzdélavat.

3. Vyhody a nevyhody m-learningu

Myslim, Ze jak ve vzdélavani na skolach, tak v celozZivotnim vzdélavani se musime na m-learning
divat jako na doplfujici a nikoli jedinou formu ve vzdélavani. Stejné jako kazda jiz zavedena forma
vzdélavani ma své klady a zapory, tak i m-learning ma své silné a slabé stranky. Mezi hlavni vyhody
m-learningu patfi:

- dostupnost — moznost pouziti kdykoli a kdekoli, vzdy pfi ruce,

- rozSifenost a pokryti populace mobilnimi technologiemi (mobilni telefon, kapesni PDA),
- cenova dostupnost oproti PC, notebookdm,

- malé rozméry, vaha,

- vyuziti vSemi vékovymi kategoriemi,

- svyvojem komunikacni technologie dochazi k rychlému vyvoji novych a uzivatelsky dostupnych
prostredi,

- prohlizeni a Uprava dokumentd,

- zpétna vazba, vyhodnoceni,

- m-knihy, m-encyklopedie, m-slovniky.

Stejné tak jako rub ma svij lic, tak i m-learning ma nékteré nevyhody:

- maly display-nejsou zobrazeny vSechny potrebné informace najednou,
- omezena velikost paméti mobilniho zafizeni,

- mala vydrz baterie,

- velkd bezpecnostni rizika-viry,
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- snadna kradez,
- kompatibilita se stolnim PC,

- mala rychlost prenosu dat,

Vv

- mala softwarova podpora,
- nevhodnost pro komplexni vyuku.

Stadou nevyhod si jiz dnes umime poradit a diky rychlému technologickému vyvoji dochazi ke
komfortnéjsimu pouzivani ICT pro vyuku.

Existuje jiz fada programového vybaveni, které jiz odstranuje problémy spromitanim textu na
monitor telefonu; diky externim bluetooth klavesnicim, je i psani ¢&i Uprava textd mnohem
pohodInéjsi a komfortné;jsi. Diky moznosti propojeni mobilniho zafizeni s jinym za pomoci bluetooth
technologie Ize displej mobilniho telefonu promitnout na platno a tak se vyuziti m-learningu pro
vzdélavani opét zvysuje.

4 Shrnuti

Cilem m-learningu je zefektivnit vzdélavani tak, aby se stalo dostupnéjSi a aby vyhovovalo
individualnim potfebam kazdého jedince. Diky vizualizaci, audio ukazkam a dalSim prvkdm se stava
tato forma velmi Ucinnou. Dostupnost jak financni, tak z pohledu pfistupu jedince k informacim je
m-learning vybornym dopliikem pro vzdélavani. Nemyslim si, ze ¢asem nahradi m-learning jiné
formy vzdélavani, ale stane se rovnocennym partnerem jinym metodam, které jiz bézné pro
vzdélavani pouzivame.

Pomaha i tam, kde jsou jiné technologie téZzko dostupné. Pro hluchonémé zaky je mobilni telefon
nedilnou soudasti jejich Zivota s moznosti komunikace s ostatnimi zaky. Samoziejmé, ze se zde
nevyuziva zvukova stranka komunikace, ale moznosti dalsi.

Pravé vtuto chvili probiha dalsi testovani a vyzkum voblasti m-learningu, dostupnosti a
prizpUsobeni mobilnich zafizeni pro rozsifeni vyuzitelnosti m-learningu at uz pro zabavu ¢i pro
vzdélavani. Paralelné s nasimi kolegy ze zahranici provadime testovani a Upravy jak hardwarové tak
softwarové pro dalsi rozsifeni vyuzivani m-learningu i mimo nasi firmu. Doufam, Zze do doby konani
konference tedy do 9. 9. 2009 ziskam dalsi dUlezité informace, kterymi obohatim Ucastniky.
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