INOVATIVNI POUZITi ICT VE VYUCE NEMECKEHO JAZYKA — DVA VYZKUMNE
PRIKLADY

ICT IN THE WORK OF A TEACHER AND HIS TEACHING PHILOSOPHY

Jitka Blahova

Abstrakt: ICT jsou vodborné literatufe Casto spojovany sinovativnimi pedagogickymi postupy
v duchu konstruktivistické teorie uceni. Prispévek se zabyva popisem a komparaci vyuky s podporou
ICT dvou vyucujicich, kterd vykazuje rysy inovace. Data byla ziskana béhem kvalitativniho vyzkumu
(metodami hloubkového rozhovoru a pozorovani vyuky) mezi uciteli némeckého jazyka na ceskych
gymnaziich. V prispévku je kladen ddraz na vytyceni rozdilG ve stylu prace obou ucitelek a jejich
zdOvodnéni na zékladé osobnich zvlastnosti ucitell a jejich postoji vici ICT.
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uceni, kvalitativni vyzkum, postoje vi¢i ICT, styl vyuky

Abstract: In the literature, ICT are often viewed as a “lever” of innovative constructivist pedagogical
approaches. The paper describes and compares the projects of two teachers that carry the features
of innovative teaching. The data have been got through a qualitative pedagogical research
(methods of in-death interview and observation) among teachers of German language at Czech
grammar schools. The differences in teaching style of the two teachers are shown and explained on
the basis of their personal special characteristics and their attitudes to ICT.
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1 ICT3* A INOVACE VYUKY

Mnozi odbornici se domnivaji a nékteré vyzkumy dokladaji, ze ICT mohou za urcitych podminek
(ddkladné naplanovani reformy, priprava uciteld a dalSich zaméstnancd skoly, zajiSténi zdroji pro
implementaci ICT a jejich budouci modernizaci) vyrazné pfispét k reformé Skolstvi a modernizaci
vyuky. Napf. ve vyzkumné zpravé OECD/CERI ,,Quo Vademus? The Transformation of Schooling in a
Networked World" (2002) se uvadi: ,it (presence of ICT in a school) does not ... act as a catalyst for
wide scale improvements. Instead, ICT can be a powerful lever for change when new directions are
carefully planned, staff and support systems prepared, and resources for implementation and

3 Pojem ,,Informacni a komunikaéni technologie® ztotoziiujeme s pojmem “moderni technologie ve vzdélavani*
v Pedagogickém slovniku, ktery je definovan takto: Moderni prostiedky didaktické techniky, didaktické
programy a jimi inspirované nové formy vyucovani zahrnujici zejména: 1. Sité (lokalni pocitacové site, internet
a jeho prostfednictvim pfistupné on-line knihovny, databaze a dalsi zdroje informaci, videokonference aj.), 2.
multimédia, ktera spojuji rizné formy prezentace informaci na riznych typech nosict, 3. mobilni prostiedky a
pristupy podporujici flexischooling a dalsi formy distanéniho vzdélavani, zahrnujici bezdratové site, notebooky
pujcované studentiim pro praci doma apod. (Pricha a kol. 2003, s. 139).
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maintenance provided (Quo Vademus? 2002, 40). OECD (Learning to Change: ICT in Schools 2001)
povazuje zavedeni ICT do skolni vyuky za nezbytné, a to ze tfi dGvod0: ekonomického (pocitacové
gramotni absolventi), socialniho (pocita¢ova®** gramotnost jako pfedpoklad integrace do spolecnosti
a pracovniho zivota) a konecné pedagogického. Ve zpravé se uvadi, ze ICT mohou obohatit vyuku,
prispét k jeji autenticnosti, k rozvoji slozitych myslenkovych operaci zakd a motivovat zaky k lepsim
vykondm (Learning to Change: ICT in Schools 2001, 10-11). Rovnéz vysledky mezinarodniho
vyzkumu SITES (Kozma 2003) potvrzuji hypotézu o vhodnosti propojeni ICT s inovativni vyukou.

Béhem vyzkumu autorky prispévku® byly dosud identifikovany dva pfiklady vyrazné inovativnich
vyukovych aktivit, které budou nyni popsany a analyzovany s cilem upozornit na rozdily ve stylu
prace respondentek. Zvlastni pozornost bude vénovana osobnim zvlastnostem vyucujicich a jejich
postoji vici ICT, protoze tyto faktory vyrazné ovliviuji zpGsoby, jakymi jsou ICT ve vyuce pouzivany.

2 PRVNI PRIKLAD

Nazornym prikladem zpUsobu prace prvni respondentky je projekt ,Vylet do Berlina", ktery
zpracovala se svymi zaky tercie pred nékolika lety. Pozdéji projekt upravila i pro starsi zaky. Tento
projekt bude nyni popsan s cilem poukazat na charakteristické rysy vyuky respondentky.

Hlavnim cilem projektu bylo ,virtualné" zorganizovat vylet do Berlina, tj. konkrétné zjistit dopravni
spojeni, ubytovani, stravovani a program. Zadani projektu a podrobné instrukce respondentka
zakdm zpristupnila v elektronickém prostredi Moodle. Tam také na zavér byly vystaveny vysledné
prezentace. Zaci se nejprve rozhodli, jakou &ast projektu chtéji zpracovavat (doprava, ubytovani,
stravovani, program). Podle svych preferenci byli rozdéleni do skupin, ti, ktefi se nedokazali
rozhodnout pro zadny z okruhd (vétsinou se jednalo o nejslabsi zaky), byli ucitelkou pridéleni k jiz
vytvorenym skupinam. Skupina se nejprve méla dohodnout na obsahu tématu, tedy na tom, co vse
bude treba zjistit a pripravit (jakym dopravnim prostredek pojedou, kde by chtéli byt ubytovani, kde
by se chtéli stravovat, co by chtéli v Berliné vidét). Dale méli urcit, jak budou postupovat a jak téma
zpracuji. Povinnou soucasti Ulohy bylo také sepsani rozhovoru, ktery se vztahuje k tematickému
okruhu. V ramci pracovniho tymu si zaci méli sami rozdélit ukoly. Nékteri vyhledavali obrazky, jini
zjistovali informace (jaka dopravni spojeni, ubytovaci/ stravovaci moznosti, jaké zajimavosti se
v Berliné nabizeji), dalsi se pozdéji vénovali vyhledavani nezndmé slovni zasoby, nékdo pak mél za
Ukol pripravit powerpointovou prezentaci.

Projektu byly vénovany dvé vyucovaci hodiny a jedna vyucovaci hodina pro prezentaci vysledkd.
U poditacy stravili zaci vzdy jen ¢ast vyucovaci hodiny. V prvni vyucovaci hodiné nejprve diskutovali
ve skupinach némecky postup zpracovani projektu. Teprve poté u pocitacd kazdy zpracovaval svij
Ukol. Zacdatek druhé vyucovaci hodiny byl vénovan rekapitulaci dosavadnich vysledkd a vytyceni cild

% potitatova gramotnost dle Pedagogického slovniku zahrnuje ,,soubor védomosti o moznostech a mezich
pocitact i programovani pro pocitace; soubor dovednosti vhodné definovat ulohu a fesit ji pomoci pocitace;
soubor navykd nutnych k obsluze pocitace; soubor pozitivnich postojti, hodnot a ocekavani souvisejicich

s pocitaci.“ (Pracha a kol. 2003, 166)

%8 Vyzkum, zabyvajici se informa&nimi a komunika&ni technologiemi v praci gymnazialnich ugiteléi némeckého

jazyka, je autorkou provadén v ramci jeji dizertacni prace. Empirické Setfeni je navrzeno jako kvalitativni, data
jsou ziskavana hloubkovymi rozhovory a kvalitativnim pozorovanim vyuky s podporou ICT.
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pro dalsi hodinu. Teprve poté zaci opét vyuzivali pocitace pro zpracovani projektu. Na projektu Zaci
pracovali také ve svém volném case. Po nékolika dalSich hodinach, které probéhly v klasické ucebné
a byly vénovany rovnéz tématu ,Berlin®, byly jednotlivymi skupinami prezentovany vysledky
projektu. Za kazdou skupinu se jeden clen ujal popisu prezentace, dalsi predvedli pfipraveny
rozhovor a obvykle jazykové nejslabsi clen tymu pfripravil na tabuli slovnik obtiznych pojmd,
pouzitych v prezentaci. Ostatni zaci do prezentace kriticky vstupovali, pfichazeli s vlastnimi navrhy
(napf. vyhledany spoj ve 4 hodiny rano se jim nezamlouval) a dotazy.

3 DRUHY PRIKLAD3*

Na prvni pohled shodny zpGsob prace byl pozorovan v jedné z vyucovacich hodin jiné respondentky
zjiného gymnazia. Tématem vyucovaci hodiny byl tydenni pobyt v Koliné n.Rynem. Zaci méli
vyhledat vhodné ubytovani, zjistit jeho cenu a dale méli na kazdy den vymyslet jednu akci, vyhledat
otviraci dobu, ceny, dopravni spojeni z mista ubytovani a popsat, proc je akce zajimava. Informace
zaci vyhledavali individualné nebo ve dvojicich na webovych strankach mésta, a to béhem jedné
vyucovaci hodiny. Prezentaci v libovolné formé (powerpointova, plakat atd.) méli pripravit doma.
V dalsi hodiné byly vysledky prezentovany.

4 ANALYZA VYUKY
4.1 Analyza vyuky dle Rischoffova modelu moderni vyuky cizich jazykd

Vyse popsana vyuka prvni respondentky se vyznacuje vSemi zakladnimi rysy, které dle Ruschoffa
(RUschoff, Wolff 1999, 58-66) charakterizuji moderni vyuku cizich jazykd:

cinnostni uceni:

Prace zakd byla zalozena na c¢innostnim uceni. Informace nebyly zakdm prezentovany ucitelem,
nybrz tito si je vyhledavali samostatné z autentickych elektronickych zdrojd. Ziskané informace
museli dale zpracovavat, kriticky je zhodnotit, pripadné kompilovat z vice zdroj0 a nasledné strucné
shrnout ve vysledné prezentaci a verejné je prezentovat. Vysledny produkt byl vystaven na
webquestu.

projektové uceni:

Vyuka byla organizovana formou projektu ve vztahu k redlnému Zivotu. Zaci se zabyvali FeSenim
komplexni tlohy, vysledny produkt vznikl zpracovanim dil¢ich Ukold ve skupinach.

autenticnost:
Vyuka splnila pozadavky na autenti¢nost v obou aspektech:

- prace s autentickymi materialy: Zaci ¢erpali informace z autentickych, tedy pro vyuku jazykové
neupravenych materiald na internetu.

¥ Vyugovaci hodina byla podrobné popséana v jiném prisp&vku (Blahova 2009).
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- autenticka interakce ve tfidé a autentické formy prace ve tfidé: Zaci ve skupiné diskutovali v cizim
jazyce jednotlivé problémy a Ukoly vazici se k jejich casti projektu. Komunikace tedy slouzila
pragmatickym realnym cildm a simulovala realnou komunikaci pfi pfipravé zajezdu. Soucasné vyuce
cizich jazykd dominuje komunikativni metoda (Chodéra 2006, s. 97), kladouci diraz na osvojeni si
komunikativni dovednosti. V projektu respondentky byly cilené zarfazovany komunikacni aktivity,
jejichz cilem bylo podpofit autentickou komunikaci. Planovani projektu se tak stalo podnétem pro
zivou komunikaci v cizim jazyce.

socialni uc¢eni:

Z&ci pracovali ve skupinach, které byly vytvofeny dle jejich osobnich z4jm0. Kazdy ¢len skupiny
prevzal dil¢i Ukol — dle svych moznosti a schopnosti. Vysledny produkt vsak cela skupina méla
spolecné prodiskutovat a upravit tak, aby odpovidal predstavam vsech ¢lend tymu. Konfrontaci
subjektivnich hypotéz a nazor¥ jednotlivce s ostatnimi byl spole¢né vytvaren vysledny produkt. Z4ci
se tak uci pracovat v tymu a pfirozené rozviji svou komunikativni schopnost.

autonomie:

Z4ci prevzali odpovédnost za zpracovani projektu. Sami si zvolili oblast, kterou se chtéji zabyvat a
v ramci urcené formy téma zpracovali.

| vpripadé vyuky druhé respondentky se jednalo o projektové cinnostni uleni, zalozené na
samostatném vypracovani Uloh a prezentaci produktu. Ctvrty rys moderni vyuky — socialni u¢eni — se
vSak objevil v méné vyrazné formé. Vétsina zakd totiz pracovala individuédlné, jen nékteré divky se
rozhodly pro praci ve dvojici. Ve dvojici si vSak ukoly nijak nerozdélily, nybrz vypracovaly vSechny
spolecné. Také pro autentickou komunikaci byl v projektu vymezen podstatné mensi prostor.
Béhem pripravy projektu zaci mezi sebou ani sucitelem postup nediskutovali, nedochazelo
k pribézné evaluaci. Komunikace vcizim jazyce byla omezena na monologické prestaveni
vysledného produktu. Vysledné prezentace zakd nebyly vystaveny, coz by rovnéz zvySovalo
hodnotu projektové vyuky a autonomnost ¢innosti zakd.

4.2 Analyza vyuky dle klasifikace pedagogickych aktivit v SITES Ma

Jednim z vystupU prvniho modulu mezinarodniho vyzkumu SITES (Kozma 2003) bylo vymezeni
pedagogickych aktivit inovativnich (emerging practices) a tradi¢nich (traditional practices). Za
inovativni jsou povazovany aktivity, pfi nichz (Kozma 2003, 8):

Studenti rozvijeji dovednosti podporujici samostatné uceni.
Ucitel pristupuje k Zzakdm diferencované: Slabsim zakdm nabizi dodatecny vyklad/ vysvétleni.

Vyucovani a uleni je organizovano tak, ze se bere zretel na vstupni rozdilnou Uroven zakg,
individudlni tempo prace a individualni u¢ebni postupy.

Z4ci se udi vyhledavat informace, zpracovévat a prezentovat je.

Z4ci jsou zodpovédni za své uéeni a uéebni vysledky.
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Z&ci pracuji individualnim tempem.
Z4ci se uti ve spolupraci se spoluzaky a/nebo realizaci projektd.
Uceni integruje ucivo z rdznych predmétd, uplatiovany jsou mezipredmétové vztahy.

Vsech osm pozadavk( na inovativnost, které se do znaéné miry shoduji s RUschoffovymi rysy
moderni vyuky cizich jazykl, bylo v popsaném projektu prvni respondentky uspokojivé spinéno.
Diskutovat lze snad jen o druhém pozadavku, ktery neni vdatech jednoznacné dolozen.
Respondentka se vyslovné zmiruje jen o diferencovaném pfistupu k zakdm vtom smyslu, ze zaci
byli povéreni rozdilnymi Ukoly dle svych schopnosti, o dodatecném vysvétlovani se v datech
informace nenachazi.

Také vyuka druhé respondentky spliiuje do zna¢né miry pozadavky na inovativnost. Méné vyrazné je
vSak uplatnén diferencovany pristup k zakdm zohlednuijici jejich rozdilnou jazykovou Uroven i jejich
osobnostni specifika. Vsem zakdm byl pridélen tentyz Ukol, i kdyz se pfi vybéru informaci mohli ridit
individudlnimi zajmy. Také zodpovédnost za uceni a jeho vysledky byla dle naseho nazoru v tomto
pripadé snizena tim, Ze Zaci vysledny produkt verejné nevystavili a nekonzultovali ani s ucitelem, ani
spoluzaky. O spolupraci mezi zaky |ze také hovofit jen v omezené mire. Projekt néktefi zpracovavali
samostatné, jini ve dvojici. PFi praci ve dvojici se zaci museli domluvit, které informace zvoli a jak je
zpracuiji. Dilci Ukoly si vSak — na rozdil od projektu prvni respondentky - mezi sebou nedélili.

5 ZAVER

Respondentky se vzajemné liSi svym postojem k ICT, a proto i k vyuce s jejich podporou. Zatimco
prvni respondentka je velkou pfiznivkyni vyuky s podporou technologii, druhd respondenka si od
technologii spiSe udrzuje odstup a pfistupuje k nim s jistou neddvérou.

Prvni respondentka se od roku 2003 aktivné seznamuje smoznostmi vyuziti ICT ve vyuce,
absolvovala mnoha skoleni a ziskané zkuSenosti ovérovala ve své vyuce ¢i dale predava jako
Skolitelka. Materidly i s metodickymi priruckami zpfistupriuje dalsim uciteldm. Spolecné s nékolika
dalSimi kolegy pfipravuje také elektronické kurzy v Moodle. Spolupracovala a stale spolupracuje na
mnoha grantech, které ziskala jeji Skola.

Stala se Skolitelkou pouzivani interaktivni tabule pro firmu Fraus. Je ¢lenkou obcanského sdruzeni
~metodik.cz", jehoz portél je urcen hlavné ICT metodikdm, ale i vsem uciteldm a nadsencim pro
pouzivani ICT ve vyuce, pfiznivedm e-learningu a konstruktivistického zpGsobu vyucovani.

Ostatni ucitele se respondentka aktivné snazi ziskat pro uplatnéni ICT ve vyuce, presvéddit je
o prinosu konstruktivistické vyuky a usnadnit jim zavadéni novych prvkd do vyuky. Je do hloubky
informovand o novych pedagogickych trendech, obeznamena s konstruktivistickou teorii uceni®,
spolupracuje sodborniky na ICT ve vyuce (napf. sB. Brdickou na vytvareni materidld na

% Blizsi informace o konstruktivistické teorii uéeni — viz. napf. nasledujici zdroje: Masek, Michalik, Vrbik 2003,
Windschitl 2002, Herzig 2001, Roblyer, Knezek 2003, Riischoff, Wolff 1999, Tulodziecki 2001.
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WebQuestu®®). Proto ji Ize oznacit jako tzv. innovation champion (Schulz-Zander, Eickelmann 2008,
10).

Pfi pripravé Uloh spodporou pocitate pro své zdky nebo kolegy zohledruje principy
konstruktivistické teorie uceni a modernich trendd ve vyuce cizich jazykd. Nespoléha se proto jen na
Ulohy v ucebnici, ale prfipravuje vlastni tak, aby korespondovaly s jejim presvédéenim o kvalitni
vyuce. Védomé usiluje o rozvoj komunikativni dovednosti svych zakd. Vychazi tedy z teoretickych
predpokladd a podle nich Ulohy planuje a realizuje. O védomosti jejiho postupu svédci metodické
poznamky, které dava k dispozici spolecné s Glohami svym kolegdm.

Druha respondentka se podfizuje spolecenskému tlaku. Uvédomuje si, ze se ICT staly pevnou
soucasti kazdodenniho Zivota a Ze se bez znalosti prace s nimi neobejde ani ona, ani jeji zaci. Proto
se nebrani nasazeni ICT ve své vyuce. Uskutecnéni vyucovaci hodiny s podporou ICT vsak pro ni
predstavuje velkou zatéz, kterou se ji dafi snizit, pokud je ,ICT-aktivita" zpracovana vramci
ucebnice.

U této respondentky jsme navstivili vyucovaci hodinu (rovnéz v pocitacové ucebné), béhem niz zaci
Cetli ,jednovrstevny" text na monitoru a v ném vyhledavali odpovédi na otazky na pracovnim listu®.
Tato vyucovaci hodina se vyznacovala daleko nizsi miru inovativnosti. Jednalo se sice rovnéz
o cinnostni uceni, ale zaci vyhledavali informace z jednoho zdroje (neautentického) a informace,
které méli vyhledat, byly jednoznacné urceny ucitelem, resp. pracovnim listem. A tedy zaci
pracovali samostatné, nebylo jim umoznéno individualni zpracovani Ulohy. Kontrola Ulohy probihala
frontalné formou otazka ucitele — prectena odpovéd vybraného zaka.

Obé aktivity byly soucasti ucebnice, kterou ucitelka se svymi zaky pouziva. Ziskana data naznacuji,
ze se respondentka obava technickych i organizacnich problém0 predevsim z dGvodu své domnélé
nedostatecné pocitacové gramotnosti a nedostatku zkusenosti s vyukou s podporou ICT. Proto pro
ni velkou podporu predstavuji ,ICT-aktivity" nabizené v ramci ucebnice, kde jsou Ulohy didakticky
zpracovany s metodologickymi poznamkami pro ucitele. Aktivity pak pfipravuje presné dle ,navodu"
v ucebnici, coz ma byt zarukou bezproblémového chodu hodiny. Respondentka také klade velky
diraz na systematicnost vyuky, proto se zvysuje jeji ochota zapojit ICT do vyuky, pokud jsou tyto
aktivity soucasti uCebnice, a tak i kurikula. Takové aktivity jsou totiz zaloZzeny na praci s materialy,
které obsahuji probiranou latku a maji navaznost na obsah ucebnice. Tak je zajisténa i odpovidajici
jazykova Uroven.

Z rozhovorU s dalSimi respondenty a pozorovanim jejich vyuky bylo zjiSténo, ze rozsahlejsi ,ICT-
aktivity", které ucitelé zarazuji do své vyuky, vétSinou vychazeji z pouzivané ucebnice. Ne vsichni
ucitelé jsou schopni i ochotni pripravovat ,ICT-aktivity" od zakladu sami. Takova pfiprava jednak
predstavuje velkou ¢asovou zatéz, jednak neslibuje jisté vysledky. Pfimérené didaktické zpracovani
Uloh se tedy zda byt klicovym pro integraci ICT do vyuky uciteld, ktefi se dosud ICT spiSe vyhybali.

% WebQuest je portal slouzici k podpofe inovativniho zpiisobu konstruktivniho uplatnéni vzd&lavacich
technologii ve vyukovém procesu. Jedna se o ucitelem pripravené aktivity nebo lekce komplexné podporujici
samostatnou praci zakd, kterd ve vSech fazich plné€ vyuziva technické prostredky - zvlaste internet. WebQuest se
vytvari nastrojem zvanym UCcitelsky spomocnik, ktery dava ucitelim k dispozici Katedra informacnich
technologii a technické vychovy Karlovy univerzity Pedagogické fakulty.

¥ Vyugovaci hodina byla podrobné popsana v jiném prisp&vku (Blahova 2009).
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Didakticky zpracované Ulohy zafadi ucitelé do vyuky®, pokud ,zapadaji* do jejich konceptu vyuky a
odpovidaji jejich vyucovacimu stylu.
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