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Abstrakt: Prispévek se zabyva problematikou mobbingu a pfinasi prvni vysledky vyzkumu
problematiky v ¢eskych zakladnich skolach.
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Abstract: The text analysis mobbing as adverse phenomenon and bears first results from
a quantitative research in czech basic schools.
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1 MOBBING - UVEDENI DO PROBLEMATIKY

Mobbing neboli Sikana na pracovisti. Stale vice diskutovany pojem souvisejici s vyvojem spolecnosti a
tlakem na kariérni rGst, uplatnéni jedince na trhu prace a kvalitou mezilidskych vztah0 na pracovisti.
Je bez pochyb, a obéasné zminky v médiich a periodicich to dokladaji, Zze se tento negativni fenomén
objevuje také v prostredi ceskych Skol a pfirozené se promita do celkového klimatu a fungovani
Skoly. Rozsahlejsi vyzkumy ve skolnim prostfedi nebyly v ceskych podminkach podle dostupnych
zdrojU realizovany, proto je tato problematika v aktualnim centru odborného a vyzkumného zajmu
autory prispévku.

Mobbing jako odborny cizojazyény pojem se postupné etabluje v ceské terminologii, protoze
v Cestiné neni takto vystizné jednoslovné pojmenovani. Pojem Sikana, ktery je z hlediska vyznamu
nejblizsi, totiz nepostihuje zcela podstatu mobbingu a nelze je zamériovat. Sikana se vyskytuje
v primitivnéjsich spolecenstvich jako je napt. skola nebo vojenské prostredi, predstavuje jednodussi
formy agrese spocivajici v drtivé vétsiné ve fyzickych Utocich. U mobbingu oproti tomu prevlada
psychicka forma Utokd, s prevazné psychickou a psychosomatickou Ujmou. Jedna se o rafinovanéjsi,
také hire dokazuje (Kantor, 2009, s37). Pro pochopeni verejnosti se jako mozny cesky ekvivalent
pojmu uziva souslovi sikana na pracovisti; v uzsim pojeti pak uzivdame pojem mobbing jako psychické
nasili mezi osobami v relativné stejné nebo podobné pracovni linii. Specifickou formou mobbingu je
pak v pracovnim kolektivu tzv. bossing, jehoz iniciatorem je vedouci pracovnik (angl. boss — $éf).
vedouciho je v prvni fadé vytvaret svym podfizenym zaméstnancdm pfiznivé pracovni podminky,
dale diky své pozici ma nad svym zaméstnancem jistou moc, kterou vtomto pripadé negativné
zneuziva, coz je v této pozici a vzhledem k ocekavanim od funkce nepfipustné (srov. Bero, 2003,
s. 10, 126). Jednou z dalSich, méné rozsirenych forem mobbingu, se kterou se mizeme v odborné
literature setkat je tzv. staffing (angl. staff — vedeni, stab). V pripadé staffingu jde naopak o Utoky
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podfizenych zaméstnancy s cilem Uplného znemoznéni nebo zniceni vedoucich pracovnikd nebo
vedeni firmy, ¢i veSkeré personalni a podnikové politiky (Kraft, 2005, s. 16).

Pronikli-li jsme do zdkladni podstaty mobbingu, je nasnadé otazka, co rozsifeni tohoto fenoménu na
pracovisti, at uz v kterékoliv podobé, pfinasi pro pracovni klima, interpersonalni vztahy a v neposledni
rfadé pracovni vykon jednotlivych pracovnikd. Pfeneseme-li tyto své Uvahy do prostredi Skoly, ziskava
zadvaznost problému na hlubsi intenzité, vezmeme-li v potaz, ze Skola je misto, kde se snazime
formovat dospivajici generace, coz nelze dostatecné zajistit v socialné naruseném prostredi. Jak uvadi
Havlinova a kol. (1994, s. 29-30), kvalita prostredi aplikovana na skolu je utvarena ctyfmi slozkami:

- ekologické prostredi skoly, kam se zahrnuji materidlni, fyzikalni a estetické kvality Skoly jako
zivotniho a pracovniho prostredi pro vsechny zde pUsobici osoby a skupiny;

- spolecenské prostredi Skoly — kvalita a kompetence osob a skupin, z nichz se organizace sklada (zaci,
ucitelé, rodice, vedeni skoly, obecni zastupitelstvo atd.);

- socidlni systém skoly — zpGsob komunikace a kooperace, vztahy a chovani uvniti skupin a mezi
skupinami;

- kultura Skoly — systém viry, hodnotovych priorit, poznavacich a hodnoticich pfistup0 a verejného
minéni, které ve Skole existuji, prevladaji nebo se pozaduji jako cilové.

Je patrné, Ze mobbing v jakékoliv podobé negativné zasahne do vsech zminénych slozek Skolniho
prostiedi a promitne se v celkovém klimatu skoly, které chapeme v analogii se Spilkovou (2003, s. 342)
jako celkovou kvalitu interpersonalnich vztahd a socidlnich procesd v dané Skole, jako Uroven
komunikace a interakce mezi vsemi aktéry procesO vzdélavani ve Skole, véetné socialnich partnerd
Skoly, dlouhodobéjsi socialné emocionalni naladéni a relativné ustalené zpUsoby jednani, které jsou
zalozeny na implicitnich ¢i explicitnich hodnotach a pravidlech Zivota ve Skole.

2 VYZKUM MOBBINGU V ZAKLADNICH SKOLACH

V kontextu uvedeni do problematiky nam vyvstava nékolik zasadnich otazek. Jaka je skutecné
situace v Ceskych Skolach? Objevuje se v nich tento fenomén? Pokud ano, v jaké mire, o¢ekavame-li
od pedagogu jisté osobnostni kvality, kde by tendence k mobbingu nemély mit zddné misto? Na
tyto a mnohé dalsi otazky jsme se pokusili (tandem Cech — Kantor) nalézt odpovéd v rozsédhlém
vyzkumném Setreni, které bylo realizovano ve Skolnim roce 2008/2009 mezi uciteli zakladnich Skol
v Ceské republice. V této fazi byla pro vyzkum stanovena kvantitativni strategie, jako vyzkumny
nastroj byl zvolen dotaznik, ktery byl sohledem na planovanou reprezentativnost vyzkumu
nékolikrat testovan a triangulovan nezavislymi odborniky a poté v elektronické podobé vystaven na
internetu. Prostrednictvim databaze ceskych zakladnich Skol, ve které figurovalo 4194 Skol, jsme
ziskali kontakty na ucitele a pfimo je oslovovali szadosti o Ucast na vyzkumu. Tento méné
standardni postup byl zvolen z d0vodu, abychom se dostali s dotaznikem cilené k fadovym ucitelOm
a nebyla jim Ucast na Setfeni znemoznéna ze strany vedeni skoly. Celkem se do vyzkumu zapojilo
1135 ucitel; pro zpracovani vysledkd bylo pouzito a vyzkumny vzorek tvofilo 1103 respondentd.
Z rozsahlych vystupU, kdy nékteré jsou stale vyhodnocovany, pfinasime pro tento text dilci vysledky
mapujici v deskriptivni roviné vyskyt mobbingu v prostredi ceskych zakladnich Skol.
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Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze vyzkum v sou¢asné dobé pokracduje v kvalitativni linii (tandem Cech —
Svancarova), a to pfimo sinformanty, ktefi zaZili tuto formu psychoteroru ve skole a které se
podafilo kontaktovat prostfednictvim kvantitativniho Setfeni. Vyzkumnym nastrojem pro ziskavani
informaci byl zvolen polostrukturovany rozhovor; jako vyzkumna metoda zakotvena teorie
s naslednym rozkddovanim dat smérem k jejich interpretaci, konceptulizaci a nasledné integraci.

3 UCITELE ZAKLADNI SKOLY JAKO OBETI MOBBINGU

Jaka tedy skutecné situace v Ceskych zakladnich skolach? Vyskytuje se v nich fenomén mobbingu a
pokud ano, v jaké mire? Nasledujici graf nam poukazuje na skutecnost, kolik pedagogt se citilo byt
za dobu své praxe vystaveno psychické agresi mobbérd, a to jak ze strany kolegl, tak ze strany
vedoucich pracovnikd.

Graf 1: Obét mobbingu a bossingu béhem pedagogické praxe
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Jak je patrné, obéti mobbingu se za dobu své pedagogické praxe citilo byt min. 17,2 % dotazovanych
ucitel0 (z toho 8 % opakované) a celych 23,1 % bylo vystaveno psychickym natlakdm ze strany
vedoucich pracovniki (9,9 % opakované).

Z téchto skupin dotazanych, které byly vystaveny ve skole mobbingu, nejvétsi skupinu tvori ti
ucitelé, ktefi byli Sikanovani vice jak rok — 33,9 % pedagogl u mobbingu a 43,3 % u bossingu ze vSech
Sikanovanych. Dokladuje nam graf 2.
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Graf 2: Obét mobbingu a bossingu béhem pedagogické praxe podle doby trvani
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Pocty respondentl, ktefi uvedli, Ze se stali obéti mobbingu a bossingu je nutné dat do souladu
s definici mobbingu, kterd uvadi, ze o mobbing (bossing) se v pracovnim Zivoté jednd, pokud se
takovato jedndni objevuji velmi Casto a dlouhodobé. Graf tedy také vykresluje skutecny pocet
respondentd, ktefi byli vystaveni mobbingu (N = 103, tzn. 9,3 % ze vSech respondentd) a bossingu
(N =158; 14,3 %), pokud bychom vychazeli z definice mobbingu a jako dlouhodobé utoky povazovali
napadani trvajici min. 6 mésicd. Tento Udaj dava redlnéjsi pohled na vyskyt mobbingu ve Skolach a
alespon castecné eliminuje subjektivitu a Spatné pochopeni skutecné podstaty mobbingu.

V uplynulém skolnim roce 2008/2009, jak poukazuje graf 3, bylo z ucitely, ktefi citili byt mobbovani
za dobu své pedagogické praxe, vystaveno projevim psychického napadani 46 % u mobbingu a 62,
6 % u bossingu. V celkovém kontextu ucitelské populace, prezentované vyzkumnym vzorkem, se
tedy jedna shodné u mobbingu i bossingu o 7,12 % pedagogid (N = 78), ktefi se citi byt aktualné obéti
psychoteroru ve své skole.
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Graf 3: Obét mobbingu a bossingu na sou¢asném pracovisti
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Pokud se opét podivame na délku vystaveni projevim Sikany v uplynuvsim skolnim roce (graf 4),
skutecné realné podobé mobbingu (blizici se skutecné definici mobbingu z hlediska délky trvani)
bylo vystaveno 52,5 % respondentd z aktudlné v poslednim Skolnim roc napadanych pedagogl
(N = 413; tj. 3,7 % vSech dotazovanych); u formy zvané bossing se jedna o 57,6 % (N = 45; tj. 4,1 %
vSech respondentU vyzkumu).
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Graf 4: Obét mobbingu a bossingu na sou¢asném pracovisti podle doby trvani
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4 ZAVEREM

Prezentované vysledky jsou jen dil¢imi vystupy rozsahlého vyzkumného Setfeni zaméreného na
vyskyt mobbingu v ceskych zakladnich Skolach a omezeny rozsah pfispévku nam neumoziuje
odkryt dalSi zajimavé vazby. Pfesto nas prezentované vysledky vnesly do reality, Ze se ve Skolach,
kde se vzdélavaji nase déti, neuci vSem uciteldm pfijemné a jsou vystavovany rdznym formam
psychického nasili, a to nékterych pripadech opakované a dlouhodobé. Je proto zcela nutné
eliminovat vyskyt tohoto negativniho fenoménu v prostredi Skol, pracovat preventivné s uciteli, aby
byli schopni v¢as nezadouci chovani tohoto typu odhalit a védéli, jak se mu U¢inné branit.

Dalsi poznatky v vyzkumu budou postupné prezentovany na dalSich konferencich a odbornych
periodicich.
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