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Abstrakt: Obsah prispévku je zaméfen na teoretickou analyzu pfristupd k uditelstvi v dimenzi
diskurzu ,sporu o profesi®, pracovni motivaci a teorie pracovnich potreb, konstruktu pracovni
motivace a kvality pracovniho Zivota. Dale bude v pfispévku popsana pilotni faze empirického
vyzkumu, jehoz problémem je analyza aktualnich profesnich potteb uciteld primarniho vzdélavani
vybranych ostravskych zakladnich skol a reflexe realného vykonu ucitelské profese v oblasti systému
profesnich cinnosti ve vztahu k probihajici kurikularni reformé.
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Abstract: Study is focused on teoretical analysis of paradigmas and discussion about , profession* of
teaching and conceptions, models of work motivation and work needs, job satisfaction and qualuity
of work life. Next part is focused on the first planning stage of empirical research, which problem is
to describe and analyze a professional needs of primary teachers and real performance of
professional activities in relation to curricular reform.
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Uvodem

Ucitelska profese a vzdélavani uciteld patfi k zakladnim tématdm diskusi o proménach vzdélavani na
celém svété. Dlouhotrvajicim trendem jsou pesimistické Uvahy o krizi ucitelstvi, ohrozeni skoly a
kulturnich hodnot vychovy a vzdélavani vibec. Otazky dotykajici se profesnich kvalit uciteld a
narokd na vykon odbornych aktivit nemohou ve své podstaté nikdy ztratit na aktualnosti a nemohou
byt také nikdy finalné a s konecnou platnosti zodpovézeny, neni vSak mozné na jejich feseni, a to
zejména vyzkumné, rezignovat.

Je mnoho teorii a definic profesniho profilu uciteld zaméreného na kompetence a procesy vedouci
k jejich rozvijeni v ramci pregradualniho vzdélavani. Pozornost vénovana profesnim cinnostem se
omezuje vice na vycet Cinnosti, popf. nazory uciteld ne jejich obtiznost ¢i uzitecnost. Diskuse vazici
se k tematice kurikularni reformy prakticky nejsou doprovazeny vysledky relevantnich empirickych
vyzkumU, jez by centrovaly pozornost na identifikaci uciteld z proklamovanymi cili a poslanim
ke zméné, redlné obtize s jejich realizaci a vneposledni fadé také pripravenost podminek k tak
zasadni zméné, jakou kurikularni reforma celého Skolského systému zajisté je. Pricemz
k podminkam nemdzeme fadit pouze materidlni a financni pomoc, ale rovnéz dalsi faktory
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ovliviujici pracovni spokojenost s Sirokym kontextem podminek, jez sehravaji klicovou roli
v realizaci jakékoli zmény, od dil¢i inovativni, az k celkové proméné principd a systému.

Obsah pfispévku vychazi zteoretickych analyz pristup0 k profesi a profesionalizaci uditelstvi,
mapovan je pojmovy terén pracovnich potieb, pracovni spokojenosti uciteld a kvality pracovniho
zivota, ktery Usti do predstaveni metodologie vyzkumného projektu Profesni potreby ucitelu
primdrniho vzdélavani v novych podminkach kurikularni reformy a poZadavcich na profesni ¢innosti.

Pojeti profese v ucitelstvi
Podle studie McKinsey, ktery vyhodnotil 25 vzdélavacich systém0 svéta, vyplynulo, Ze naroky na
kvalitu pedagogické prace jsou v uUspésnych vzdélavacich systémech vysoké a predevsim plati

o

zakladni princip: ,Kvalita vyucovaciho systému nemdiZe byt vyssi nez kvalita jeho uciteld." (McKINSEY,
2007)

Profese predstavuje symbol, pomoci néhoz lidé kategorizuji osobu na zakladé svych socialnich
preferenci a ocekavani. Profese (na rozdil od povolani) se ve svém obsahu pfiblizuje pojmu postaveni
v socialnim systému organizace.

Profese vnimané sociology jako pIné uznavané maji deset zakladnich charakteristik.
~Poskytuji zdkladni sluzby.

Oblasti jejich potieby a pdsobeni jsou dobre rozpoznatelné.

Je u nich nutnd urcitd suma znalosti a vyZaduji znacné dovednosti.

Rozhodnuti, kterd cini jejich provozovatelé, jsou zaloZena na bdzi Siroce uzndvanych principG a obecné
prijatych teoril.

Jejich zaklad tvori uznavané zakladni akademické obory.

Jsou organizovany tak, aby bylo regulovano prijimani novych pfislusnikG profese, coz znamena
zvlddnuti minima standardi a zkousek, popripadeé ziskani licenci, je vyZadovdna profesni etika a pokud
Je to Zadouci, pak je vykonavan i dohled nad oborem.

Pro vstup do téchto profesi je pozadovana ucast v dlouhodobéjsich programech profesni pripravy.
Profese si ziskala sirokou verejnou diveru.

Pracovniky profese obvykle charakterizuje pfisné humanni motivace jejich sluzeb, které jsou
vykondvany s relativni svobodou a autoritou.

Tyto profesni Cinnosti jsou zpravidla celoZivotni."

Ucitelska profese je pro jednotlivé kategorie definovana na zdkladé tzv. odborné kvalifikace.
Kvalifikace je v Pedagogickém slovniku obecné definovana jako ,jako souhrn pozadovanych
predpokladd pro vykondvani urcitého povolani nebo pro sjednany druh pracovni cinnosti, a to

- 166 -



s pfedepsanym stupném sloZitosti, pfesnosti a namdhavosti prace ve vyZadované kvalité." PRUCHA,
WALTEROVA, MARES, 2001, s. 110-111).

Vzhledem ke specifické cinnosti uciteld se setkavame smnoha diferencovanymi podobami —
ucitelstvi jako poslani, semiporfese, prava profese, expertni profese, reflektivni praktik. (Vasutova,
2004, S. 34) V obecné roviné vymezujeme ,ucitelské povoldni jako socidlni pracovni roli spojenou
s vykonem souboru cinnosti, jejichz smyslem je pdsobit na chovani, presvédceni a citéni Zakd a predavat
jim znalosti, dovednosti, a ndvyky vytvorené kulturou predchozich generaci." (PRUCHA, WALTEROVA,
MARES, 1998, s. 272)

Z hlediska dynamiky profesi, ktera Uzce souvisi sdynamikou socialné-ekonomického systému,
dochazi k pozadavkim na formovani novych profesi ¢i urcitou modifikaci vybranych stavajicich
profesi. Vznik nové profese chapeme jako profesionalizaci. Tyto procesy profesionalizace se tykaji
i ucitelské profese.

Vznik nové profese predstavuje zavrseni procesu formovani novych druhi prace, pro jejichz vykon je
nutna specialni pfiprava, ¢i zavrseni procesu modifikace existujicich druhd prace, kde pracovni
¢innosti nezbytna pro jejich vykon nabyva novych forem a obsah0. Vznik nové profese je pak chapan
jako profesionalizace.

Pro profesionalizaci jsou charakteristické tyto znaky, jimiz je nova profese definovana:
- .Specifikace pracovnich ukond a operaci

- stanoveni systému profesni pripravy, pfipadné mozZnosti kvalifikacniho postupu

- vytvoreni forem ohodnoceni vykonu ;

- vznik norem profese a profesniho védomi, pfipadné vznik profesnich instituci

- nabizejicich prostor pro vyménu zkusenosti v ramci profese a ochranu profese (asociace, svazy,
komory)" (NOVY, SYRUNEK, s. 178, 2002).

Dalsi kategorizace profesi je odvozena ze $kaly sloZitosti prace (MACHONIN, TUCEK a kol, 1996)
.Ucitelé jako socioprofesni skupina se vyznacuji zna¢nou mirou diferenciace. Ta je dana kvalitativné
(charakter a obsah pracovni innosti, vék obsluhované populace zakd aj.) a kvantitativné (pocet
pracovnikd, muzi a zeny v ucitelské profesi aj).

Pracovni [ profesni potreby a jejich vyzkumné reflexe

O ucitelstvi toho bylo napsano jiz mnoho. Dalo by se mozna i konstatovat, ze je tematika ucitelské
profese v ceském pedagogickém kontextu natolik promyslena a propracovana, ze je snad obtizné
najit téma nové, i alespor novy pfristup k jeho feSeni. Podivame-li se vSak na tyto ,jiz" zpracované
problémy inspirativnim pohledem dalSich spolecenskych disciplin, bez kterych se pedagogika
nemUze obejit, mizeme zjistit, ze jsme mozna néco opomnéli. Hovofime o tematice ucitelské
profese ve vztahu k zavedenym postupUm analyzy profesi (job analysis), analyzy profesnich cinnosti
(professional activities), pracovnich potreb (work needs) a kvality pracovniho Zivota (qualiy of work
life), jez maji pfimou vazbu na klicové determinanty kvality vykonu profese vazici se jak k osobnosti
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pracovnika /ucitele, tak pozadavkdm na jeho vzdélani (coz jsou témata v pedagogice zpracovavana
snejvétsim zajmem). Hovofime v této souvislosti rovnéz o komplementarnich disciplinach
psychologie osobnosti, psychologie prace a zdravi a rovnéz ekonomickych oborech, zejména
personalnim managementu, , jehoz zaklady jsou vystavény vyhradné na psychologickych teoriich®".

Doména profesnich/pracovnich potfeb je zakotvena jako jedna ze subjektivnich determinant
pracovnich cinnosti. Sohledem na systémovy pfistup, jez chape pracovnika jako dynamickou
strukturovanou jednotku, vychazi profesni potreby z kategorie osobnostniho profilu (vztahujiciho se
k osobnostnim predpokladdm a vazbam na pozadavky profese svazbou na individualni specifika
jednani) a z kategorie osobni a pracovni zamérenosti, (ktera se vaze na pristup a vztah ¢lovéka k dané
profesi a konkrétnimu vykonu a vyjadfuje vztah mezi osobnimi potfebami, perspektivami a
aspiracemi pracovnika s pozadavky profese). Dale tyto subjektivni determinanty dopliuji kategorie
odborné pripravenosti (zaméfuje se na obsah innosti, a to ve vazbé na zvladani pracovnich Ukold na
zakladé osvojenych znalosti — teoretickych i praktickych a zkusenosti); pracovni zdatnosti (souvisejici
s pribéhem cinnosti ve vazbé na fyzickou a psychickou zdatnost clovéka); ekonomického a
spolecenského profilu (jako formy socidlni interakce vyjadtujici vazby postoji ¢lovéka k pozadavkim
vzeslym ze socidlni pozice dané profese a k nim se vazicim socidlnim rolim) (ANASTASI 1979;
NAKONECNY 1992, 1993; BELOHLAVEK 1996; DAINOW 1998; KOHOUTEK 2002; NWACHUKWU
2006).

V teoriich pracovni motivace®* jsou uvadény nékolikeré kategorizace. M. Nakonecny (1992) vyzil
pristup vztahu k vyvoji vyzkumu v této oblasti a kategorizoval teorie a pojeti do tfi typd: taylorismus
(F.W. Taylor (1912), se zaméfenim zejména na manualni profese), hnuti ,human relations" (G.E.
Mayo (1927), zdUraziujici socialni faktor motivace a skupinové pojeti lidské prace) a hnut/
humanizace prace (napf. V.H. Vroom (1967); F. Herzberg (1967) , zamérené na pojeti motivace jako
potfeby clovéka po smysluplné praci, rOstu a uznani). Vedle uvedenych teorii V.H. Vrooma a
dvoufaktorové teorie F. Herzberga podrobnéji M. Nakonecny popisuje pristupy L.W. Portera a E.F.
Lawlera (teorie ocekavani); J.S. Adamse (teorie spravedlonosti); predstavitele humanistické teorie
A.H. Maslowa; D. McGregora (teorie X a Y); B.F. Skinera (teorie cukru a bice) (viz NAKONECNY

1992).

F. Luthanse (1992 In: SUSTROVA 2006) kategorizuje teoretické pristupy do dvou skupin. Prvni
pristup zohledriuje predevsim kognitivni proménné a jejich vztahy k proménnym dalsim, druhy
pristup je zaméfen na ty proménné, jez ¢lovéka k praci motivuji (lidské potreby, jejich hierarchie a
preference, proménné vedouci k vykonu a spokojenosti). Ktomuto druhému pfistupu jsou fazeny
teorie A. Maslowa, C. Alderfera a F. Herzberga, jez jsou casto citovany ve vztahu k vyzkumdm
pracovni spokojenosti a budeme se jim nasledné blize vénovat. (ANASTASI 1979; NAKONECNY
1993; BELOHLAVEK 1996; ARMSTRONG 1999; KOHOUTEK 2002; SUSTROVA 2006).

> Napt. ARMSTRONG 1999; MILCHOVICH, BOUDREAU1993; BEDRNOVA, NOVY 1994 apod.

°2 Konstrukt pracovni motivace je potieba vysvétlovat ve vztahu ke konstruktu potieb jako zdkladnim formam
motivu. Jasné obsahové vymezeni pojmi potieba a motiv neni zcela jednozna¢né. Zatimco podle M.
Nakonecného (1993) ,,pojem potieby vyjadiuje zékladni formu motivu, a to ve smyslu néjakého deficitu“(s.104);
F. Bélohlavek ( 1996) hovofi ,,jen o malém rozdilu mezi potfebou a motivem* (s.170), motivy definuje jako
potieby jsou stavy nedostatku, jez jedince aktivizuji a podle Bélohlavka jsou spiSe obecného charakteru (napf.
potieba socialniho kontaktu apod.).
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Rovnéz z humanistickych paradigmat v pedagogice a psychologii zndama teorie A.H. Maslowa
vychazi z hierarchického usporadani lidskych potreb, jez je zaloZena na principu aktivace vyse
polozené potreby az po alespori ¢aste¢ném uspokojeni potreby nizsiho fadu. Pata, nejvyse polozena
potfeba seberealizace je vazana na procesy sebeuplatnéni a realizace vlastniho potencialu, jez se
aktivuje po naplnéni potreby Ucty ve vztahu na respekt, prestize a Uspéchu. Nize nasleduje potreba
sounaleZistosti — byt akceptovan a identifikovat se sdruhymi lidmi, nize potfeba bezpedi —
emocionalni i fyzické, stabilita a fad. Na Urovni prvni Maslow pojmenoval potieby fyziologické.
(ANASTASI 1979; NAKONECNY 1992, 1993; BELOHLAVEK 1996; DAINOW 1998; KOHOUTEK 2002;
NWACHUKWU 2006).

Jedna z kritik Mslowova hierarchického systému poukazuje na jeho jistou slozitost v poctu Urovni.
Podle publikovanych vyzkum® (nap¥. Muchinski, 1993 In: BELOHLAVEK 1996) miZeme vymezit dvé,
max. tfi Urovné potfeb. Z tohoto poznatku vy3el Clayton Alderfer (1970, in: BELOHLAVEK 1996),
kdyz redukoval pét Urovni A. Maslowa na tfi: 1. potreby existence (potreby materialni, fyziologické a
bezpedi); 2. potreby vztahi (emocionalné-socialni uspokojeni z interakce a identifikace s druhymi,
podpora, respekt, Ucta); 3. potreba ristu (realizace vnitfnich potencialit v oblasti osobniho ristu,
rozvoje, pracovniho postupu)*:.

Rovnéz casto citovanym pristupem je tzv. dvoufaktorovd teorie motivace Fredericka Herzberga.
Timto pfistupem se jiz pfiblizujeme kdalSimu vyznamnému pojmu této stati, ktery je rovnéz
problémem nize predstaveného vyzkumného projektu. Timto konstruktem je pracovni spokojenost.
Pravé Herzbergova teorie vnéjsich a vnitinich faktord je ve vztahu kvyzkumOm pracovni
spokojenosti a kvality pracovniho zivota, vedle jiz zminovaného A. Maslowa, ¢asto vyuzivana.
Herzberg na zakladé svych vyzkumd dolozil, Ze se v pripadé spokojenosti a nespokojenost nejedna
o dvé stranky jednoho jevu, nybrz o dva zcela samostatné jevy, jez spolu nemusi souviset, ponévadz
mohou mit odlisné pficiny. Tzv. vnéjsi faktory pojmenoval jako hygienické a ponévadz jsou pficinou
nespokojenosti, oznadil je také jako disatisfaktory (pracovni pravidla, technické vedeni, pracovni
podminky, vztahy knadfizenym a spolupracovnikdm, vydélek). Tyto vnéjsi faktory se dotykaji
kontextu prdace, pracovnich podminek a pracovniho zafizeni. Tzv. vnitini faktory,
motivdtory/satisfaktory maiji klicovy vliv na samotnou pracovni vykonnost a souviseji z procesy
uspokojeni a zajimavosti a pfitazlivosti prace, vztahu k pracovnim cinnostem a souvisi zejména
s obsahem prace** (ANASTASI 1979; NAKONECNY 1992, 1993; BELOHLAVEK 1996; DAINOW 1998;
KOHOUTEK 2002; NWACHUKWU 2006). Pravé faktory jako vykon, uznani, prace samotna, rist,
odpovédnost, kariérni postup a prace jako vyzva vytvari podle Herzberga zasadni motivacni

>3 C. Alderfer nerozlisoval potieby na vy$si a nizsi a popiral jejich hierarchii. Nepfedpokladal, Ze uspokojenim
nizsi potfeby zanikne jejich vyznam, predpokladal naopak u uspokojovani potieb rdstovych potencovani jejich
vyznamu pro ¢&lovéka (BELOHLAVEK 1996). Ve vztahu kucitelské profesi a ke stale aktualnim a ve své
podstaté nedofesenym Uvaham o kariérnim ristu uciteld je bezesporu tato teorie vyuzitelna.

* Herzbergova dvoufaktorova teorie zdiiraziujici Glohu vnitfnich a vn&jsich motivagniich Giniteld je obecnd
pfijimana a vyuzivana ve vyzkumech pracovni spokojenosti (viz nize). Tzv. motivace intrinsicka souvisi s praci
samotnou (potfeba samotné ¢innosti; potieba kontaktu s druhymi lidmi; potfeba vykonu; touha po moci; potieba
smyslu a seberealizace) a tzv. motivace extrinsickd, se nachazi mimo vlastni praci a souvisi spise s podminkami
a dusledky prace (potieba finan¢niho ocenéni; jistoty; sebepotrvrzeni; potfeba kontaktu, uplatnéni) (blize viz
NAKONECNY 1992; MacDONALD a MacINTYRE 1997) .
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potencial, ktery je potrfeba respektovat a proménovat, coz je vyzva zejména pro pomahajici,
ucitelské profese.

Od teorii pracovni motivace se dostavame ke konstruktu pracovni spokojenosti (job satisfaction), jez
je jadrem vyzkum0 pravé v problematice pracovnich/profesnich potreb. Je Siroce rozpracovan na
poli psychologie prace a personalniho managementu, a to jak u nas, tak zejména v zahranici a jak jiz
bylo v Uvodu zminéno, neobejdeme se bez jeho teoretické a vyzkumné reflexe, pokud si chceme
klast a zodpovidat otazky dotykajici se realného stavu ucitelské profese, pracovnich ¢innosti,
vnitinich a vnéjsich podminek jejich realizace, pozadavkd na jejich vykon a zejména ocekavanou a
hodnotitelnou kvalitu.

Pracovni spokojenost a kvalita pracovniho zivota (job satisfaction) (QWL quality of work life)

Konstrukt pracovni spokojenost je velmi slozity a ne zcela obsahové jasny. Zkouman a popisovan je
vztazich k souvisejicim pojmdm motivace, potreby, postoje, adaptace a rovnéz s pojmem zivotni
spokojenost nebo kvalita pracovniho Zivota. Pevné je zakotven empiricky vyzkum tohoto jevu
v oblasti personalniho managementu (ARMSTRONG 1999; MILCHOVICH, BOUDREAU 1993), avsak
klicové patfi do teoretického terénu psychologie prace.

Ve vztahu k obecnému konceptualnimu modelu Zivotni spokojenosti a dalSim obsahové souvisejicim
pojmuUm se blize vénuji napf. K. Paulik 1999 a J. Kfivohlavy (2004).Témto konstruktdm se nebudeme
blize vénovat, jejich porozuméni je vsak vychodisko pro jakoukoli modifikaci do sféry profesniho
zivota. Koperacionalizaci pojmu pracovni spokojenost vyuzijeme vybrané pristupy zoblasti
psychologie prace a personalniho managementu.

Vobou zminénych oborech neni definice pracovni spokojenosti jednotné ustalena. Pristupy
T. Kollarika (1979); R. Kreitnera a A. Kinického (1989, In: SUSTROVA 2006); K. Paulika (1999) a
MacDonalda a Macintyrea (1997) se shoduji v nasledujicich charakteristikach. Primarné se pracovni
spokojenost dotyka emocni reakce na rozlicné charakteristiky prace, a to jak pozitivni tak negativni,
ve smyslu reakce clovéka na miru naplnéného ocekavani ve vazbé na praci a pracovni podminky.
V doméné ucitelské praxe definuje pracovni spokojenost K. Paulik (1999) jako ,subjektivni projekci
pracovnich podminek ucitelské profese i Sirsiho kontextu jejich souvislosti do prozivani
zprostredkovanou kognitivnim hodnocenim® (1999:52). Pracovni podminky i SirSi kontext prozivani
proménnych k praci se vazicim bychom mohli podle Kollarika (1986) kategorizovat do dvou forem
jako spokojenost v prdci (jez se vaze k osobnosti pracovnika a konkrétnim i obecnym podminkam
prace, ma tedy obsahové SirSi vyznam) a spokojenost s praci (s uzsim obsahovym vyznamem vdazanou
na konkrétni vykon a pracovni cinnosti ve vazbach na osobnostni a profesni naroky a spolecenské
ohodnoceni).

S. MacDonald a P. Maclntyre (1997) poukazuji na dilezitost vyznamové oddélit konstrukty pracovni
spokojenosti a pracovni mordlky (employee morale). | pres to, ze jsou tyto dva koncepty obsahové
velmi blizké a v nékterych pripadech pouzivany synonymné, vidi autofi odliSnosti zejména ve dvou
aspektech. Zatimco pracovni spokojenost je spiSe subjektivni reflexi aktualni pracovni situace,
pracovni moralka odrdzi sdileni vizi organizace zaméstnanci, jaky vyznam pfipisuji profesnimu
smyslu a prilezitostem, jak jej napliovat. Pracovni moralka je vice premyslenim o budoucnosti,
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naopak pracovni spokojenost vychazi z minulych zkuSenosti a pritomnosti. Klicové charakteristiky

pracovni spokojenosti autori prehledné popsali v nize uvedené tabulce.

Tabulka 1: Klicové charakteristiky pracovni satisfakce identifikované vyzkumniky (MacDONALD and MacINTYRE

1997:3)
Autor Cross (1993) Hackman a | Khaleque a Scarpello a Smith et Yuzuk (1961)
Oldham Rahman (1987) | Campbell (1983) | al.(1969)
(2975)
Klicové 1.organizace/firma | 1. jistota 1.spolupracovnici | 1. podstata / 1. prace 1.komunikace
charakteristiky | jako celek zaméstnani | 2. pracovni doba | charakter 2. plat 2.pracovni
2.plat 2. plat 3. pracovni profese 3. kariérni postup | doba
3.kariérni postup | 3.socialni | prostredi 2. kontrola 4.supervize 3.kolegové
4.profese/prace rovina 4. uznani 3. kvalita 5.spolupracovnici | 4.uznani
sama o sobé 4.supervize | 5. jistota psychického 5.prac.kondice
5.supervize 5. profesni | zaméstnani prostredi 6.supervize
6.spolupracovnici | rist 6. prace podle 4. supervize 7.dalsi eval.a
predstav 5.spolupracovnici deskri.faktory
7. autonomie 6. plat
8. benefity
9. kariérni
postup
10. supervize

MacDonald a MaclIntyre rovnéz zddraznuiji silnou korelacni vazbu na pracovni vystupy a vysledky (job
outcomes), bez nichz nemdzeme konstruktu pracovni spokojenosti v celosti porozumét. Patii k nim
napr. job involvement, stress, turnover, employee attendance. Autori poukazuji rovnéz na vysledky
vyzkum0, jez prokazaly pozitivni vazby k véku zaméstnancd a profesnimu statusu (Elloy and
Terpening, 1992; Steers and Stone 1988 In: MACDONALD and MACINTYRE 1997). Ke klicovym
komponentdm pracovni spokojenosti autofi radi také platové ocenéni, vztahy se spolupracovniky,
kvalitu a vyznam supervize a jistotu zaméstnani.

Jednim ze smyslu uvedeného vyzkumu jeho autofi uvadi snahu pojmenovat jisté obecné, generické

aspekty pracovni spokojenostijjez by byly pouzitelné pro vsechny typy zaméstnani®>.
V predvyzkumu®® autofi formulovali celkem 44 otazek tykajici se pracovni spokojenosti, jez doplnili o
otazky z oblasti pracovnich podminek (napf. bezpecnosti prace, mira dohledu a pocit jistoty
vzaméstnani a mozné pric¢iny nespokojenosti nedotykajici se profese). Naslednou faktorovou
analyzou byly generovano celkem 10 polozek s nejtésnéjsi vazbou, ¢imz vznikl jeden faktor — skala

pracovni spokojenosti.

Tzv. Minnesotsky dotaznik zaméfeny na zjistovani pracovni spokojenosti (MSQ-Minnesota
Satisfaction Scale) autord E.D. Weiss, R.V. Daawis, G.W. England a L.H. Loofquist (1967)*" byl

*® V/jistém zobecnéni autofi popisuji dva zasadni piistupy k definovani pracovni spokojenosti, tzv obecny
(general approach) a aspektovy (facet approuch), jez se pokusili ve svém vyzkumu komplementarné vyuZit.
Aspektovy pristup je snahou popsat relevantni dimenze jako komponenty pracovni spokojenosti (napt. pay,
promotion, supervision, workong condition a relationshopis ith co-workers) a umoznuje vidét jeji strukturu,
obecny piistup zkouma spokojenost bez ohledu k pfi¢inam a popisuje jeji urovné (In: MACDONALD and
MACINTYRE 1997).

% yyzkumny vzorek tvofilo 3300 nahodng vybranych respondentii, vracenych dotaznikii bylo 787 (In: VLCEK
2009).

% Patii k zisadnim metodologickym vychodiskim a je ¢asto modifikovan dle potieb rozliénych profesi a
vzhledem K jeho standardizaci umoziuje zajimavé komparace.
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vyvinut pfi realizaci programu na vyzkum pracovni adaptace (Work Adjustment Project) (In: VLCEK
2009). Autori vychazeli zteoretické koncepce, jez predpoklada vazby mezi urcitymi pracovnimi
potfebami jedince a profesnimi podminkami. Navrhli 25 kategorii reprezentujici jisté oblasti profesnich
potreb (vocational needs)*® a hodnot (values), z jejich naplnéni se odviji mira pracovni spokojenosti.
Korelacni analyza umoznila generovat dva klicové faktory, k nimz se vztahovaly dilci, zjiStované
slozky pracovni spokojenosti:

I. faktor intrinsickych oblasti:

- vyuziti vlastnich schopnosti (ability utilization): mit prilezitost uplatnit v profesi vlastni schopnosti;
- aktivni vytizenost (activity): udrzeni aktivity po dobu vykonu profese;

- dosazené naplnéni (achievement): prozitek naplnéni (Uspéchu z vysledku);

- autorita (authority): prilezitost vést druhé lidi;

- nezavislost (independence): prilezitost pracovat samostatné, nezavisle na druhych;

- moralni hodnoty (moral values): schopnost vykonavat praci v souladu s vlastnim svédomim;

- odpovédnost (responsibility): svoboda vlastniho Usudkuy;

- bezpedi (security): the way my job provides for steady employment — divéra v trvalost zaméstnani;
- tvorivost (creativity): moznost vyuzivat v profesi vlastnich postupd, metod;

- socialni sluzba (social service): pfilezitost pomahat a byt prospésny druhym;

- socialni postaveni (social status): pfilezitost ,néco znamenat" v komunité;

- rozmanitost (variety): prilezitost vykonavat rozli¢né profesni ¢innosti;

Il. faktor extrinsickych oblasti:

- postup, povyseni (advancement): prilezitost pracovniho/kariérniho postupu;

- politika organizace (company policy and practices): zpUsoby implementace politiky organizace do
praxe;

- plat (compensation): platové ocenénii za praci;
- uznani (recognition): uznani za odvedenou praci;

- supervize mezilidsky vztahova (supervision-human relations): zpdsoby, jakymi reditelé zachazi se
svymi zaméstnanci;

- supervize technicka (supervision-technical);

% Neékteii odbornici preferuji pojmové spojeni vocational needs oproti vice zavedenému work needs, popt. work
motivation.
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Ill. faktor tzv. obecné satisfakce (general satisfaction), ktery je komplementarni sfaktorem
intrinsickym a extrinsickym:

- pracovni kondice (working conditions);
- spolupracovnici (co-workers): zpGsoby, jakymi spolulidé na pracovisti vychazi

Autofi dotazniku standardizovali celkem tfi jeho verze, dvé tzv.dlouhé (1967, 1977) a tzv. kratka
(2977)*°. Jeho moznosti spocivaji v pfilezitosti uvédomit si, jak respondenti prozivaji jejich sou¢asnou
praci, se kterymi oblastmi jsou spokojeni, a se kterymi ne. Dany dotaznik byl testovan a
standardizovan na populace, a to celkem u 25 typld zaméstnani (podle pracovnich profesi byla
vysledna data normovana), jez autofi rozlozili do péti kategorii: I. profesni (professional), technické
(technical), manazerské (managerial).

V souvislosti s problematikou pracovni spokojenosti a s vyzkumnym zajmem vénovanym kvalité
Zivota (quality of life) ustaluje rovnéz pojem kvalita pracovniho Zivota (QWL - quality of work life), a
to jiz vice jak tricet let (Walton, R.E. (1975); Seashore, S.E. (1975) In: ROSE a kol (2006). R.CH.Rose,
L.S.Beh, J.Uli a K. Idris poukazuji u obsahového vymezeni konstruktu kvality pracovniho Zivota na
implicitni vazby k pojmO0m pracovni spokojenost, stres, pracovni vztahy a SirsSi kontext v pojeti
zaméstnani a profese. S ohledem na mnohé paradigmatické pfistupy a definice vysvétluji QWL jako
filozofii, systém principy, jez lidé povazuji ve svém zaméstnani za vyznamné a fadi k nim zejména
ddvéryhodnost; mit prilezitost byt zodpovédny, zpUsobily a prospésny a byt pfijiman s distojnosti a
respektem. Za klicové relevantni elementy individualniho prozivani kvality pracovniho Zivota autofi
radi materialni a socialni pracovni prostredi, administrativni systém, vztahy v praci i mimo ni, mit
prilezitosti k aktivnimu tymovému feseni pracovnich Ukold a problém0. Jedno z dalSich pojeti QWL
je autory vysvétlovano jako systém metod vedouci k produktivité prace a pracovni spokojenosti jako
napf. vytvareni autonomnich pracovnich skupin a podnétného pracovniho prostredi. QWL je potieba
vnimat jako komplexni konstrukt obsahujici jak individualni prozivani pracovni pohody (job well-
being), tak realné Sirsi kontext pracovnich zkuSenosti s atributy hodnotné, napliujici a zbavené
stresu (2006).

Obdobné jako E.D. Weiss, R.V. Daawis, G.W. England a L.H. Loofquist vyuzila L. Sturman (2002)*°

pro zjistovani kvality pracovniho Zivota uciteli ve Velké Britanii nasledujici deskriptory: pracovni
spokojenost (job satisfaction) — obsahujici dil¢i polozky: pracovni satisfakce (work satisfaction); prace
Jjako vyzva (challenge), vyuZiti schopnosti (use of skills) a autonomie (autonomy); komunikace
(communication) s polozkami komunikace, rozhodovani (decision makong) a pracovni bezpeci (job
security); podpora (support) s polozkou podpora od manaZerd a supervizord; zbaveni stresu (freedom
from stress) s polozkou zbaveni pracovniho stresu (freedom from work-related stress); plat (salary)
s polozkou plat a dalsi platovd ohodnoceni (salary and additional benefits); mezilidské vztahy
(relationships) s poloZkou vztahy se spoloupracovniki a zaclenéni (involvement) s polozkou zaclenéni a

%9 Obg verze obsahuji uvedenych 20 slozek pracovni spokojenosti, kratka verze dotazniku (Short-Form MSQ)
obsahuje vzdy jednu reprezentativni polozku ke kazdé slozce. V tzv. dlouhé verzi (Long-Form MSQ) je kazda
slozka sycena péti polozkami.

80 \/ daném vyzkumu byla vyuZita standardizovana technika vyvinuta odborniky z National Foundation for
Education Research.
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zodpovédnost (responsibility)®. Vysledna data pfinasi zajimava zjisténé. U¢itelé vnimaji pracovni
spokojenost vice nez pracovnici v jinych profesich (posilenéjsi je navic u uciteld primarnich skol), jsou
vSak vice neutralni ve vztahu k védomi profesniho zavazku ¢i povinnosti. Pracovni prostredi vnimaji
ucitelé jako bezpecné a jsou spokojeni s kvalitou komunikace ve Skole, pozitivnimi mezilidskymi
vztahy a podporou fediteld a supervizord. Opét jsou i tyto aspekty silnéjsi u uciteld primarnich skol.
Ucitelé obou stupid skol nejsou spokojeni s platovym ohodnocenim a shodné vnimaji rovnéz
nepfimérenou miru pracovniho stresu, praci pod jistym tlakem. Pouze tyto dva aspekty byly uciteli
vnimany intenzivnéji, nez u jinych profesi. Ucitelé sekundarnich Skol by potrebovali vétsi prostor
k zodpovédnosti a prali by si byt vice vtazeni do skolniho déni. Ucitelé Skol primarnich jsou v tomto
ohledu spie nerozhodni. Utitelé ,seniofi“®* prozivaji vysokou miru kvality pracovniho Zivota
v mnoha ohledech a ve srovnani s jinymi zaméstnanci v jinych profesich, tfidni ucitelé primarnich
Skol citi nedostatecnou podporu. Vyzkumy rovnéz zjistily relace mezi védomim jistého profesniho
zavazku a Urovni pracovni spokojenosti, pracovniho stresu a poskytované podpory.

V nasledujici Casti textu jiz predstavime metodologii pilotniho vyzkumu, jez byl realizovan v ramci
projektu IGS Profesni potreby uciteli primarniho vzdélavani v novych podminkach kurikularni reformy
a poZadavcich na profesni cinnosti.

Vyzkum spokojenosti uditel0 s kvalitou pracovniho podminek a napliiovani profesnich potreb -
metodologie vyzkumu

Vyzkumnym problémem pilotniho projektu se stala analyza aktuélnich profesnich potreb uciteld
vybranych ostravskych zakladnich Skol, jez vychazela z vyzkumné reflexe pracovni spokojenosti
uCiteld a deskripce readlného stavu a novych pozadavkd na profesni podminky uciteld spojené
s implementaci kurikularni reformy zakladni Skoly.

Jako vyzkumnou strategii jsme zvolili aplikovany typ empirického vyzkumu ex post facto s
deskriptivni, diagnosticko-vyhodnocovaci povahou. S ohledem na problém vyzkumu byla
zvolena strategie kvantitativné — kvalitativni. Nize jsou uvedeny dilci cile vyzkumu v roviné
obsahové i metodologické (tvorba a testovani odpovidajicich vyzkumnych technik)

Dil¢i cile vyzkumu byly rozdéleny do dvou kategorii:

. zjistit Uroven spokojenosti uciteld s kvalitou vybranych pracovnich podminek jako vnitrnich a
vnéjsich faktord pracovni spokojenosti; zjistit nazory uciteld na miru vlivu vybranych faktord
pracovni spokojenosti a hodnocenou kvalitu pracovnich podminek na proces implementace
kurikulrani reformy, profesni pozadavky, jez se k tomuto procesu vazi.

(navrhnout a testovat techniku dotazniku pro reflektovani spokojenosti uciteli s kvalitou
pracovnich podminek; navrhnout a testovat kvalitativni, hloubkova polostrukturovand interview)

8 Vyzkum byl realizovan r. 2001 na reprezentativnim vzorku respondenti z rozlinym povolanim, vysledky
zjisténé u uciteld primarnich (389 respondent) a sekundarnich Skol (285 respondenti) byly nasledné
komparovany s normovanymi daty ,,norm group*.

62 \/ zahraniéni literatufe se miizeme b&Zn& setkat s nasledujici kategorizaci expertnich trovnich ugiteli: 1. ,,novy
uditel“(new teacher) v délce praxe 1-5 let; 2.“uéitel novic™ (novice teacher) v délce praxe 6-12 let; 3. ,,zavedeny
ucitel (established teacher) s praxi 13-20 let; 4. ,ucitel veteran“ (veteran teacher) s praxi 21 a vile let
(CAMILLI 2004).
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Il. Zjistit nazory uciteld na readlny stav a nové pozadavky spojené s vybranymi vnitfnimi
a vnéjsimi podminkami realizace kurikularni reformy ceské Skoly, a to v oblastech:

-profesnich znalosti (védomosti, dovednosti, postoje); pracovnich Cinnosti, odborné narocnosti na
vykon a Casovou zatéz pracovnich ¢innosti

(navrhnout kvalitativni techniku otevrenych vypovédi, a techniku analyzy kritickych incident()

Proces tvorby vyzkumné techniky dotazniku pro reflektovani spokojenosti uciteld s kvalitou
pracovnich podminek

Pfi tvorbé techniky dotazniku kreflexi vybranych faktord pracovni spokojenosti uciteld jsme se
inspirovali Minnesotskym dotaznikem zaméreny na zjiStovani pracovni spokojenosti (MSQ-
Minnesota Satisfaction Scale) autord E.D. Weiss, R.V. Daawis, G.W. England a L.H. Loofquist . Vyse
vtextu je uvedeno vsech pivodnich 25 kategorii reprezentujici jisté oblasti profesnich potreb
(vocational needs) a hodnot (values), z jejichZ napInéni se odviji mira pracovni spokojenosti. Pro nas
vyzkum jsem vybrali tyto faktory, k nimz jsem v tomto textu pfiradili jednotlivé polozky dotazniku:

I. faktor intrinsickych oblast/:
1. vyuziti vlastnich schopnosti: mit pfilezitost uplatnit v profesi vlastni schopnosti

(vykonavam pracovni ¢innosti, pfi kterych plné vyuziji svych znalosti (védomosti, schopnosti a
dovednosti; ve své praci mohu uplatriovat své schopnosti)

2. znalostni variabilita, celistvost, vyznamnost, odbornost a kvalita pracovnich cinnosti

(pracovni cinnosti, které vykondvam, vyZadujici Siroké spektrum schopnosti a dovednosti; pracovni
c¢innosti, které vykonavam, ve vysledku vykazuji jistou celistvost; pracovni Cinnosti, které vykondvam,
jsou ve svém ddsledku vyznamné; které zpracovnich Cinnosti, jez vykondvdte, za vyznamné
nepovaZzujete a proc?; pracovni ¢innosti, které vykonavam, vyzaduji vysokou miru odbornosti a kvality)

3. moznost osobniho a profesniho ristu

(ma prace mi umoZriuje odborny/profesni rist; ve své prdci vyuZivam prileZitosti k profesnimu ristu;
ucitelské profese mi dava prilezitosti k osobnimu ristu)

4. dosazené naplnéni, Uspéchu z vysledku

(vidim vysledky své prdce; proZivam dobry/uspokojivy pocit z vysledkG mé prdce; reflektuji kvalitu
vysledky své prdce)

5. nezavislost: prilezitost pracovat samostatné, nezavisle na druhych;

(pracovni Cinnosti, které vykondvam, vyZaduji vysokou miru autonomie (samostatnosti a nezavislosti);
mdm moznost samostatné se rozhodovat v reSeni pracovnich ukolG/probléma)
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6.moralni hodnoty: schopnost vykonavat praci v souladu s vlastnim svédomim;

(uplatriuji ve své praci mordlni hodnoty, které vyzndvdm; vykondvdm svou prdci tak, Ze to neodporuje
mému svédomi; vykondvdm pracovni cinnosti, pfi kterych plné vyuziji svych znalosti (védomosti,
schopnosti a dovednosti);hodnoty, které uzndvam, jsou v rozporu

s hodnotovou orientaci rodicG mych zdkd; s hodnotovou orientaci mych kolegd; s hodnotovou orientaci
vedeni Skoly)

7. odpovédnost: svoboda vlastniho Usudku;
(pracovni ¢innosti, které vykondvdm, vyzaduji vysokou miru zodpovédnosti)
8. bezpedi psychické a socialni

(v prostredi skolni tridy prozivam psychickou pohodu (citim se dobre); v prostredi Skolni tfidy prozivam
socidlni pohodu (citim se dobre); v prostredi Skoly prozivdam psychickou pohodu (citim se dobre);
v prostredi skoly proZivam socialni pohodu (citim se dobre)

9. socialni sluzba: prilezitost pomahat a byt prospésny druhym;

(ve své praci mohu pomahat druhym)

10. rozmanitost: prilezitost vykonavat rozli¢né profesni cinnosti;
(vykonavam pracovni ¢innosti, které jsou monotdnni a stereotypni)
faktor extrinsickych oblasti:

11.postup, povyseni: prilezitost pracovniho/kariérniho postupu;

(ve své praci mam moZnost kariérového postupu (Urovné atestace apod.)
12. plat: platové ocenéni za pracij;

(mé financni ohodnoceni odpovidd vyznamu a ndrocnosti mé prdce; mé financni ohodnoceni je
spravedlivé a odpovida mému pracovnimu sili a vysledkim; ve své praci se ridim pravidlem: ,Pracuji do
vyse svého platu")

13. Uznani: uznani za odvedenou pracij;

(vzhledem k mé ucitelské profesi mam uznani: od svych zakd;od rodic¢G svych zakd; od svych kolegy;
od vedeni skoly; od spolecnosti (vefejné minéni); od své rodiny)

14. supervize mezilidsky vztahova: zpUsoby, jakymi feditelé zachazi se svymi zaméstnanci;

(dostdvam ,,pratelsky kritickou" zpétnou vazbu: od Zdkd; od kolegs; od vedeni skoly; od pracovniki CSI
(Ceské skolni inspekce); od nezavislych odbornikG (napf. z poradenského, evaluacniho centra);
dostdvam zpétnou vazbu, ktera mi pomaha vykondvat mou prdci lépe od Zakd; od kolegy; od vedeni
Skoly; od pracovniki CSI; od nezavislych odbornikd (napf. z poradenskych, evaluacnich center); vedeni
Skoly se zajima o vysledky mé prdace; dostavam pomoc pfi feseni pracovnich problémi (Zakd, kolegd,
vedeni Skoly, pracovnikd CSI, nezdvislych odbornikd)
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15. spolupracovnici: zpUsoby, jakymi spolu vychazi spolupracovnici

(ve své praci mohu pomdhat druhym; mam otevrené a upfimné vztahy (s Zaky, vedenim skoly, kolegy,
rodici svych zZakd)

16. pracovni podminky materialni a financni

(s vybavenim sSkoly a Skolni tfidy ndbytkem jsem...; s moznosti vybrat si dostatecné mnozstvi
didaktickych pomdcek jsem...; s moznosti vybrat si dostatecné mnoZstvi ucebnic jsem...; s financnimi
zdroji na vyucovaci a mimovyucovaci aktivity (projekty, exkurze, vylety apod.) jsem...)

17. Casova zatéz vykonu profese

(Casovd zdtéz mych pracovnich ¢innosti presahuje osmi hodinovou denni pracovni dobu)
18.vytrvavam ve svém pracovnim Usili

19.stat se ucitelem bylo mé dobré zivotni rozhodnuti

Posuzovaci Skala byla zvolena péti stupriova, respondenti byli instruovani u kazdé polozky
rozhodnout o mife své spokojenosti a soucasné o Urovni ocekavani, jez dany jev v jejich realném
pracovnim zivoté napliuje (posuzovaci skala byla zachovana s hodné s vyse uvedenym dotaznikem
MSQ-Minnesota Satisfaction Scale:

S timto aspektem mé prdce/ucitelské profese jsem:
velmi spokojen/a - vice nez oCekdvam;

spokojen/a - tak jak ocekdvam;

ani spokojen/d, ani nespokojen/d;

nespokojen/d - méné, nez ocekavdam;

velmi nespokojen/d - mnohem méné, nez olekdvam

V pilotni fazi vyzkumu jsme pracovali se souborem 78 uciteld primarniho, nizSiho a vyssiho
sekundarniho vzdélavani z vybranych ostravskych zakladnich a jedné stfedni Skoly. V soucasné dobé
probiha proces analyzy a interpretace vyzkumnych dat, jejichz vysledky budeme dale publikovat.

Zavérem

Ceské Skolstvi proziva vtéchto letech zasadni transformaéni proménu spojenou s kurikuldrni
reformou. | pres to, Ze je proces decentralizace Skolstvi spojeny se zavadénim douuroviiového,
participativniho kurikula odborniky posuzovan jako nejzasadnéjsi projekt transformace ceské skoly,
jez obstoji i vmezindrodnim srovnani, neni jeho UspéSna implementace mozna bez realizace
aplikovanych vyzkumd. Posilujici rist pedagogické autonomie Skol totiz ssebou nese zvysené
naroky na profesionalitu uciteld, ktefi se nové stavaji nejen tvdrci Skolniho kurikula, ale rovnéz jeho
(auto)evaludtory a reforma tedy zdsadné zasahuje také do oblasti profesnich roli a vpfimé
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navaznosti do profesnich Cinnosti ucitel0, jejichz proménu je zapotrebi vyzkumné reflektovat, a to
zejména v kontextu novych profesnich potreb, které udlitelé redlné vnimaji a jejichz analyza
a systematické naplfiovani mize smysl realizace reformy facilitovat. V novych podminkach
a pozadavcich na realny vykon ucitelské profese bychom méli nové diskutovat profesnich cinnosti
a mapovat realitu pracovni spokojenosti ucitell, kterd méd pfimou vazbu jak na kvalitu vykonu
profese, tak pracovni motivaci ke zméné, ktera je ve vztahu k reformé zasadni.
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