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Abstrakt: Prispévek prezentuje vyzkum realizovany v oblasti multikulturnich kompetenci. Autor
vychazi z potfeby porozuméni vztahu mezi dvéma slozkami multikulturnich kompetenci: znalostni a
postojovou. V teorii multikulturni vychovy narazime na pojeti, které poklada znalost vztahujici se
k objektdm multikulturni reality za determinant postoju. Cilem vyzkumu, ktery se opira o poznatky
ze zahranicnich vyzkumd, bylo ovéfit platnost vyse uvedeného predpokladu.
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Abstract: In the paper is presented a research which was carried out in multicultural competence
area. The author results from need of understanding relationship between two multicultural
competencies dimensions: knowledge and attitudes. We encounter an approach in theory of
multicultural education which presents knowledge in multicultural reality objects as a determinant
of attitudes. The aim of the research which gathers foreign pieces of knowledge was verify this
premise.
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Uvod

Pozornost v ¢lanku zamérujeme na multikulturni kompetence, které jsou nedilnou soucasti teorie a
nasledné také praxe multikulturni vychovy. Problematika multikulturnich kompetenci neni v ceském
pedagogickém diskurzu propracovana. Chybi nam predevsim poznatky o vztazich slozek
multikulturnich kompetenci a jejich funkcnosti. Multikulturni kompetence pfitom predstavuji
podstatu multikulturni vychovy. Velmi zjednodusené mzeme fict, ze cilem multikulturni vychovy je
osvojeni urcité urovné multikulturnich kompetenci objektem vychovné vzdélavaciho procesu.
Jestlize nedokazeme identifikovat multikulturni kompetence a nedokazeme ani popsat jejich
strukturu a vztahovou stranku, nemuze byt edukacni proces a veskeré nase snazeni efektivni.

V souvislosti s vyzkumem v oblasti multikulturni vychovy se zatim nem0zeme prilis opirat
o tuzemské poznatky. Ve vyzkumu multikulturnich kompetenci, které chapeme jako soucast teorie
multikulturni vychovy, je situace stejna. Vyzkum zaméreny na multikulturni kompetence je
v zahranic¢i nepomérné rozvinutéjsi. Zajimavé vysledky napft. pfinasi vyzkum Castelanosové a kol
(2007). Cilem vyzkumu bylo zjistit miru korelace mezi tfemi slozkami multikulturnich kompetenci:
multikulturnim védomim (awareness), znalostmi (knowledge) a dovednostmi (skills). Vyzkum
vztah0 mezi témito slozkami multikulturnich kompetenci odhalil jejich vzajemnou vysokou miru
korelace. Regresni analyza ukazala, Ze Uroven znalosti a multikulturniho védomi pracovnikd
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univerzit, ktefi pfichazeji do styku se studenty r0znych ras a etnickych mensin, koreluje s jejich
dovednostmi. DalSi analyzy prokazaly, ze znalosti vztahujici se k multikulturni realité se jevi jako
daleko vyznamnéjsi determinant multikulturnich dovednosti nez multikulturni védomi.

Z3akladnim predpokladem naseho vyzkumu je, ze postoje vazici se k objektu multikulturni reality
souvisi se znalosti téchto objektd. Obecné se mizeme u odbornikd (napf. Pricha, 2006 nebo Cich3,
2002) setkat spredpokladem, Ze znalost je voblasti multikulturniho souziti vyznamnym
determinantem pro utvareni postoji. Zastavani této pozice se dosud neopiralo o konkrétni
vyzkumné nalezy. Z hlediska poznani, pochopeni a efektivniho rozvoje multikulturnich kompetenci
je nutné vztah mezi znalostmi a postoji v souvislosti s konkrétnimi objekty multikulturni reality
podrobit zkoumani.

Hierarchicky model multikulturnich kompetenci

V zahranici existuje nékolik modeld multikulturnich kompetenci. Vétsina z nich (tyka se to modeld
uplatiiovanych v USA) vychazi z poznatkd poradenské psychologie. Pravé v poradenské psychologii
se na pocatku 8o. let 20. stoleti rodi koncept trojslozkového modelu multikulturnich kompetenci,
jehoz autory byli Sue, Arredondo a McDavis (srov. Sue a akol. 1982; 1992; 1996). Pro potreby tohoto
¢lanku uvedeme hierarchicky model multikulturnich kompetenci, ktery slouzi jako odrazovy m0stek
pro vyzkum, s jehoz vysledky chceme Ctenare seznamit.

Pricha (2006, s. 17) uvadi nasledujici pojeti multikulturnich kompetenci. Vyzdvihuje zde vyznam
znalosti pfi konstrukci multikulturnich kompetenci, pficemz vychazi z nasledujici ,rovnice".
Multikulturni vychova = pozndvat —ozumét —respektovat (jiné kultury, etnika, ndrody) —koexistovat a
kooperovat. Je zde patrnd jednoznacnd hierarchizace zpUsobend nutnosti navaznosti jednotlivych
prvkd. Pokud bychom doplnili k uvedenym Urovnim tfi nejcastéji uvadéné slozky multikulturnich
kompetenci, vznika nam jejich hierarchicky model.

Podstavu tvori znalosti, které tvori zakladnu pro postoje. Znalosti jsou na stejné Urovni jako poznani.
Vychazi se z predpokladu, Ze jen na zakladé dikladného poznani (tzn. dostatecnych znalosti) je
mozné postupovat na dalsi stupen, ktery tvofi postoje. Znalosti jsou zde tedy chapany jako
vyznamny determinant postojU. Jinymi slovy bez dostatecnych znalosti se nedaji budovat zadouci
postoje. Paralelou postoji vtomto modelu je pochopeni a tolerance. Cely model sméfuje ke
kooperaci. Ta je pokladana za nezbytny atribut fungujici kulturné pluralitni spolecnosti. Na zakladé
zadoucich postojd k mensinam, odlisSnym etnikdm a kulturnim skupinam jsme schopni adekvatné
jednat.
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Vztahy mezi slozkami multikulturnich kompetenci nejsou dostatecné objasnény. Netyka se to jen
tohoto modelu ale i jinych. Tento model naznacuje hierarchicky vztah. Zpétna vazba mezi slozkami
je omezena. Jedna slozka stavi na druhé. Neznamena to, Ze bychom zde nenasli zpétnou vazbu, ale
primarné s ni tento model nepocita.

Na identifikaci vztahu dvou sloZek (znalostni a postojové) ve zkratce popsaného hierarchického
modelu multikulturnich kompetenci se soustreduje vyzkum, ktery dale uvadime.

DESIGN VYZKUMU

Kratce zde popiseme vyzkumny design. Vzhledem k omezenému prostoru se budeme zabyvat jen
vyzkumnymi cili, vyzkumnym souborem a pouzitymi metodami.

Cile vyzkumu

Primarnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda mezi znalostmi a postoji zakd a studentd souvisejicimi
s objekty multikulturni reality existuje vztah a jaka je pfipadna mira korelace v tomto vztahu. Na
tento cil se vazi dalsi cile, a sice zda ve vztahu mezi znalostmi a postoji hraji vyznamnou Ulohu dvé
proménné: stupen vzdélavani a pohlavi.

Obecnym cilem vyzkumu tedy bylo prispét k poznani fungovani vztahG slozek multikulturnich
kompetenci. Konkrétné Slo o to popsat vztahovou dimenzi dvou oblasti multikulturnich kompetenci:
znalosti a postojU. Poznani a pochopeni vztahl mezi témito dvéma slozkami pokladame za klicové
pro dalsi vytvareni teorie multikulturni vychovy a vzdélavani. Pokud totiz vztahy mezi dimenzemi
multikulturnich kompetenci dostatecné nepozname a nepochopime, nezvolime efektivni edukacni
strategii. Proto neni moZzna praxe multikulturni vychovy bez jeji teorie.
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Vyzkumny soubor

Vybérovy soubor ¢inil 293 respondentd. Z toho 104 respondentd navstévujicich zakladni Skoly,
87 studentd ze stfednich skol a 102 respondentl studovalo na vysoké skole. Jednim z cild bylo zjistit,
zda se vztah mezi znalostmi a postoji respondentd méni v zavislosti na véku. Do vyzkumného
souboru tak byli zafazeni Zaci devatych roénikl ZS, tfetich ro¢nikd SS a tfetiho ro¢niku VS.
Promérny vék zakd ZS byl 14, 5 roku, promérny vék studentd SS &inil 18 let a promérny vék
vysokoskolakd byl 22 let. Vékové rozpéti vyzkumného souboru se pohybovalo od 13 do 29 let.
U studentd VS vyrazné prevazily Zeny (95) muzG bylo 7. U stfedoskolak( a 2akd ZS byl pomér mezi
zenami a muzi obdobny. Mezi studenty SS bylo 54 Zen a muzd 33. Vzorek zakd ZS se skladal ze 63
divek a 41 chlapcg.

Metody sbéru dat

Uroveri znalosti zak0 a studentd byla zkoumana didaktickym testem. Znalosti se vztahovaly
k objektdm multikulturni reality, $lo o pojmy: Cesi, Romové, Vietnamci, Ukrajinci, muslimové,
krestané, rasismus a multikulturni spolecnost. Zkoumany byly znalosti, které mdzeme oznacit jako
deklarativni (srov. Janik, 2005, s. 21), tedy takové, které maji charakter faktického konstruktu. Tento
typ znalosti si lidé casto osvojuji v institucionalizovaném edukacnim procesu.

Test obsahoval 56 polozek pro studenty strednich a vysokych skol a 49 pro zaky zakladnich Skol
(s ohledem na narocnost pojmu multikulturni spolecnost vyzadujici vyssi Uroven kognitivni pfipravy
nebyla u zak0 ZS zkoumana Uroveri znalosti vztahujici se ktomuto pojmu). Ke kazdému
zkoumanému pojmu se vztahovalo 7 otazek s vybérem odpovédi, pficemz vzdy jen jedna odpovéd
byla spravna. Otazky v testu byly identické pro vSechny tfi stupné vzdélavani, aby bylo mozné co
nejlépe srovnavat Uroven respondentl a také aby bylo realizovatelné dalsi zkoumani vztahu znalosti
a postoju.

Odhad reliability polozek didaktického testu byl zjiStovan Cronbachovym koeficientem alfa
v programu Statistica 8.0. Cronbachidv koeficient alfa vykazal v tomto méreni hodnotu oy, = 0,812.

Pro zjisténi postoji zak0 a studentd byl pouzit sémanticky diferencial. Pouzity sémanticky
diferencial byl nasycen dvéma faktory, a sice faktorem hodnoceni (vyjadfuje miru pozitivniho nebo
negativniho vztahu k pojmdm) a faktorem potence (ukazuje na vnimani sily vyznamu pojmu pro
respondenta). Antonyma adjektiv pro sSkaly jednotlivych faktord byla cerpana z pdvodniho
Osgoodova seznamu, ktery uvadi Chraska (2007, s. 223 - 224). Skélova hodnoceni se vztahovala ke
stejnym pojmovym indikatordm jako u didaktického testu.

Pro ovéreni konstruktové validity skal byla pouzita faktorova analyza v programu Statistica 8.0
(rotace VARIMAX,,:m). Faktorové naboje se ukazaly jako pomérné silné (od hodnoty 0,85 do 0,45)
Vyjimkou byla posledni skala (hrbolaty — hladky) s faktorovym nabojem o, 2.

Pro vypocet reliability skal byl pouzit Cronbachiv koeficient alfa. Reliabilita skal faktoru hodnoceni
(jednalo se o skaly, které zjiStovaly uroven pozitivniho ¢i negativniho hodnoceni pojmd) byla
odhadnuta na hodnotu o 1,04, = 0,908.
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VYSLEDKY VYZKUMU VZTAHU KOGNITIVNi A AFEKTIVNi SLOZKY MULTIKULTURNICH
KOMPETENCI

Pokud jsme analyzovali vztah mezi znalostmi a postoji pro vdechny pojmy (Ce$i, Romové,
Vietnamci, Ukrajinci, muslimové, krestané, multikulturni spolecnost a rasismus), nebyl prokazan
rozdil v postojich mezi respondenty s nizkou Urovni znalosti a témi s vysokou Urovni znalosti. Znalost
se zde nepotvrdila jako vyznamny determinant postojd. Pokud jsme vSak tuto analyzu provedli
s vyabstrahovanymi konkrétnimi pojmy, které se vazi kur¢itym skupinam lidi (Ce$i, Romové,
Vietnamci, Ukrajinci, muslimové a krestané), dosli jsme k zavéru, ze existuji rozdily v postojich mezi
respondenty, jejichz Uroven znalosti je nizkd a respondenty, jejichz znalosti jsou na vyssi Urovni.
Znalost se zde projevila jako kladny determinant postoje, protoZe vyssi znalost objektd znamenala také
pozitivnéjsi vztah (postoj) k témto objektim. V této souvislosti se vynoruje dUlezita otazka, jak silny
determinant znalost je. Nami pouzity Obecny linedrni model vysvétluje asi 40 % variability mezi
proménnymi. Znamena to, ze v tuto chvili nezname 60 % vliv(, které na zkoumané vztahy pdsobi.

Vztah znalosti a postoju v zavislosti na véku

Zajimalo nas také, zda se vztah mezi znalostmi a postoji*** méni v zavislosti na véku (resp. stupni
vzdélavani) respondentd. Zde jsme skutecné zjistili rozdily.

U 24kG ZS nebyl prokazan rozdil v jejich postojich a Urovni znalosti. Na Urovni zakladni Skoly (vék
respondentd zde byl v proméru 14,5 rokd) znalost ve vztahu k postojdm nehrala vyznamnou roli.
Potvrzuje se, ze diraz na znalosti 24k ZS v souvislosti s formovanim jejich postoji by nemél byt
zasadni. Ukazuje se totiz, ze formovani postoji u mladSich ro¢nikd na znalostni bazi neni pfilis
0&inné. Znalost se jako determinant ve vztahu k postojdm objevuje aZz u studentd SS. To v3ak
neznamena, ze znalostni baze (kognitivni dimenze multikulturnich kompetenci) by méla byt na
zékladnich 8koldch opomijena. Studenti SS logicky musi svou znalostni zékladnu vystavét na
znalostech nabytych uz na zakladni skole.

U student0 SS byl prokazan rozdil v postojich a Urovni znalosti. Tento rozdil byl zaznamenan ovsem
mezi studenty, jejichZ znalost byla na stfedni Urovni a studenty, ktefi vykazali znalost v souvislosti
s objekty multikulturni reality na vysoké Urovni. Mezi studenty s nizkou znalosti a témi s vysokou
znalosti rozdil v postojich nebyl. U studentd s prokazanou nizkou znalosti objektd multikulturni
reality v souvislosti s jejich postoji nesehrava znalost vyznamnou Ulohu. Tito studenti své postoje
konstruuji prostrednictvim jinych faktor( nez je znalost. Studenti se stfedni Urovni znalosti se ve
svych postojich vyznamné liSili od studentd s vysokou Urovni znalosti. Znalost se zde projevuje jako
vyznamny determinant postoji respondentd se stredni a vyssi rovni znalosti.

Vyznamny rozdil v postojich mezi respondenty s nejnizsi Urovni znalosti a témi s vyssi Urovni jsme
nizsi miru pozitivniho postoje nez studenti s vyssi Urovni znalostni. Zde opét hraje roli znalost jako
determinant postoje, ktery je nutné brat v Uvahu. Zatimco na zakladni skole znalost objektd roli
ve formovani postoji nehraje, na stredni Skole uz castecné ano, tak na vysokeé skole je znalost jako
determinant postoje dilezitd. Studenti VS uZ vyZaduji pro své rozhodovani urcité mnoZstvi

114 Jednalo se o konkrétni pojmy vztahujici se ke skupinam lidi (Cesi, Romové, Vietnamci, Ukrajinci, muslimové
a kfestané), které jsme souhrnné oznacovali jako populace.
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informaci. Jejich postoje daleko vice reflektuji znalosti nez u student( SS a 2akd ZS. Potvrdil se také
predpoklad, ze znalost ovliviiuje postoj pozitivnim smérem. Nezaznamenali jsme situaci, kdy by
vysSi Uroven znalosti predznamendvala negativni postoje.

Vztah znalosti a postoju v zavislosti na pohlavi

Dale jsme zkoumali, zda pohlavi ovliviiuje vztah znalosti a postoji. Vypocet modelu prokazal
vyznamny rozdil mezi pohlavimi v souvislosti se vztahy mezi znalostmi a postoji. Tento rozdil byl
ovlivnén abstraktnimi pojmy multikulturni spolecnost a rasismus. Pokud jsme z modelu GLM vyradili
tyto pojmy a ponechali pojmy, které se vztahuji ke skupiné lidi (Ce3i, Romové, Vietnamci, Ukrajinci,
muslimové a kfestané), rozdil mezi pohlavimi nebyl zaznamenan. Abychom mohli tvrdit, Ze mezi
zenami a muzi existuje rozdil v postojich k abstraktnim pojmdm v souvislosti s Urovni znalosti,
museli bychom provést dikladnéjsi méreni zacilené pfimo na tuto skutecnost. Pfijali jsme tedy
nulovou hypotézu, ze mezi Zenami a muzi neexistuji rozdily ve vztahu znalosti a postoju.

ZAVER

Z hlediska poznani vztahu kognitivni a afektové dimenze multikulturnich kompetenci se podafily
zjistit uzitecné skutecnosti. Znalost (kognitivni dimenze) skutecné hraje vyznamnou Ulohu pfi
utvareni postojU (afektivni dimenze). Tento vztah se s vékem proménuje a nabyva na vyznamu. Mezi
pohlavimi z tohoto hlediska neni rozdil. Je nutné upozornit na nékteré skutecnosti. Nedokazeme
urcit, nakolik jsou respondenty znalosti osvojeny ve Skolnim edukacnim procesu. Na formovani
postojd maji nesporné vliv mnohé dalsi Cinitele, se kterymi v ramci vyzkumu mdzeme tézko pocitat.
Jestlize jsme uvedli, Zze trojdimenzionalni model multikulturnich kompetenci vyzaduje mimo jiné
funkcni vazby (tzn. Ze jejich vztahy jsou propojené a navzajem se ovliviuji), pak je tfeba Fici, Ze jsme
se v tomto vyzkumu zabyvali jednostrannym vztahem, ve kterém je znalost determinantem postoje.
Vyvstava zde otazka, nakolik je vztah kognitivni a afektivni dimenze multikulturnich kompetenci
dvojsmérny.

Multikulturni kompetence predstavuji vyznamnou cast teorie multikulturni vychovy. Jejich
osvojovani objekty vychovné vzdélavaciho procesu probiha prostrfednictvim praktickych aplikaci
multikulturni teorie. Jejich vyznam je tedy zifejmy. Bez toho aniz bychom védéli, co je obsahem
multikulturnich kompetenci, jakymi prvky jsou tvoreny, jaké jsou vztahy mezi témito prvky a jak se
da mérit jejich Uroven, nedokazeme efektivné vést multikulturni edukacni proces. Z téchto dGvodd
je uzitecné zabyvat se zkoumanim multikulturnich kompetenci i nadale.
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