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USING OF PUBLIC RELATIONS TOOLS FOR THE MANAGING OF SCHOOLS AND EDUCATIONAL
INSTITUTION

Martin Malcik, Stanislav Dlouhy

Abstrakt: Aby Skola byla schopna rozvoje, musi mit vhodné usporadany vnitini poméry, ale také
vztahy se $kolnim okolim. Skoly jsou dnes vystaveny soutéZeni, konkurenci a velké interakci
s okolim, nehledé na rostouci pozadavky na akontabilitu. Pozadavky soucasné znalostni spolecnosti
zvyraziuji skutecnost, ze skola musi byt otevienou instituci se schopnosti fidit vztahy uvnitf
i navenek profesionalné, kvalitné a efektivné. Public relations dnes predstavuje efektivni nastroj
fizeni organizaci a instituci. Spravné vyuzivani nastrojo public relations je pro oblast vzdélavani
z hlediska fizeni a transferu znalosti, informaci a inovaci zasadni.

Klicova slova: public relations, image skoly, identita Skoly, partnerstvi Skoly, sponzorstvi, budovani
tymu, prezentace Skoly

Abstract: Public relations today is an effective tool for the management of organizations and
institutions in the manufacturing and nonmanufacturing sector. Proper understanding of tools for
public relations is for education in terms of management and transfer of knowledge, information
and innovation, the most fundamental. Schools are now exposed to competition and a large
interaction with the nonschool environment as never before. In addition, they are still heavily
exposed to pressure and view from surrounding world and the public. Schools face with various
problems such as problems with the loss of pupils, lack of funding, problems with decreased image
or bad climate within the school. In today's knowledge, information and communication society
school should be fully open institution and must be able to manage and lead relationships within and
outside professionally and effectively. Schools as organizations providing education must guarantee
the highest level of efficiency and quality.

Key words: public relations, school image, the identity of schools, school partnership, sponsorship,
fundraising, team building.

Uvod

Ve vétsiné evropskych zemi se posledni dvé desetileti vyznaduji vyraznymi zménami v Ukolech, které
musi Skoly fesit. Existuje jasna souvislost mezi tim, jak se rozvinuly povinnosti skol i ucitel0, a
autonomii Skol v SirSim slova smyslu. Neodmyslitelnou soucasti aktivit Skoly je realizace vnitini a
vnéjsi efektivni komunikace, zalozené na oboustranné didvére, porozuméni a akceptaci vsech
zucastnénych v celém komunikacnim procesu skoly, tedy realizace Public relations Skoly.
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Co znamena vlastné Public Relations neboli ,,PR"?

Public Relations je souborem cinnosti, které predstavuji aktivni komunikacni pdsobeni subjektu na
prostredi, ve kterém se nachazi a se kterym je spjato - v nasem pfipadé se jednd o pdsobeni na
konkrétni cilové skupiny vné Skoly. Jeho smyslem je vytvoreni pfedem definovaného vnimani a
postoje v0¢i prezentovanému subjektu. Do znacné miry urcuje vnimani cilovych skupin na
prezentovany subjekt. PR obecné predstavuje souhrn technik, ¢innosti, nastrojd ¢i prostredkd, tedy
konkrétnich aktivit, které slouzi kovliviiovani afizeni cilovych skupin Skoly prostfednictvim
komunikace. PR je vzdy iniciovano vedenim skoly, vzdy musi zacit smérem od vedeni Skoly, na jeho
Uspésné realizaci se ovsem podili vSichni pracovnici Skoly.

a) Uloha PR z hlediska Fizeni Skoly

Zakladni Ulohou PR je vytvareni, udrzovani, upevriovani a ovliviiovani vztahl mezi skolou a jejimi
definovanymi cilovymi skupinami nebo mezi cilovymi skupinami navzajem - v nasem pfipadé
pedagogickymi pracovniky, zaky skoly, rodici zakd Skoly, zaméstnanci Skoly, sponzory skoly,
zfizovatelem skoly a dalSimi cilovymi skupinami. K tomu slouzi cela fada komunikacnich nastrojo.

U public relations se tedy musi vychazet ze:

1. znalosti verejnosti,

2. znalosti vlastni organizace, zaméstnancg,

3. znalosti zpétné vazby, zhodnoceni ohlasu své Cinnosti.
b) Cil PR z hlediska fizeni Skoly

Hlavni cil, ktery Skola pomoci PR z hlediska marketingu Skoly sleduje, je budovani stupné povédomi
a znamosti o skole, to znamena divéryhodnosti, budovani a udrzovani vztah(, vytvareni nazorl a
Usudkd, image. Z hlediska fizeni Skoly je PR prostfedkem efektivni komunikace za Ucelem fungovani
Skoly a dosazeni jejich zakladnich cil§ v oblasti vychovy a vzdélavani.

Public relations plIni jako Fidici nastroj, ktery ma umoznit kvalitnéjsi plnéni zakladnich cild Skoly,
nasledujici funkce:

1. Existencni - ovliviiovani chovani ¢i postojud cilovych skupin Skoly
2. Formativni —formovani a fizeni image Skoly
3. Komunikaéni— posileni efektivni komunikace skoly

4. Informacni — efektivni prenos informaci pomoci nastavenych infokanald vSem cilovym skupinam
Skoly.

Skoly a public relations

Skoly potfebuji umét vyuzivat viechny nastroje, které public relations nabizi. Vnitfni nebo vnéjsi
vztahy Skoly jsou ddleZitou a nezbytnou funkci Skoly. Cilem vnitfni nebo vnéjsi efektivni komunikace
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Skoly je vzdy oboustrannd ddvéra, porozuméni a akceptace vsech zUclastnénych vcelém
komunikacnim procesu Skoly (tzv. komunikacné-kooperujici retézec). To posiluje vsechny
zUCastnéné subjekty a aktéry vtomto nekonecném a slozitém procesu. Aktivni a uvédomélé
pUsobeni skoly, resp. tvorba a udrzovani vztahd a stykd sSkoly dovnitf a navenek nejsou Ukolem
pouze pro management a tedy vedeni Skoly, ale ddlezité je zapojeni a podpora vsech zaméstnancd
Skoly. Existuje mnoho divodd, proc skoly potrebuji konkrétni aktivity public relations.

Potreba informaci a orientace

Rodice se zajimaji, co bude pro jejich déti nejvhodnéjsi. Pocet Skol, které chtéji prezentovat svoji
Skolu navenek, stéle roste. Paleta skol je Sirokd, napt. podle druhl, obord a stupnd vzdélani. Rodice
i okolni prostredi chtéji byt informovani o déni ve skole a o jejich aktivitach. Subjekty soukromého
sektoru vidi ve skolach novou pfilezitost a Sanci, novy prostor pro pdsobeni, a zaky i uCitele povazuji
za d0lezitou klientelu.

Problémy s image

Image je chapana jako predstava, obraz Ci podoba, kterou si o Skole vytvari rizné skupiny lidi, které
jsou pro skolu z hlediska PR cilovymi skupinami. Je to do znacné miry celkovy dojem Skoly na
verejnosti. Image skoly ovliviiuje rozhodnuti, kolik a jaci zaci se na Skolu pfihlasi a projevi o ni
konkrétni zajem, image ale také m0ze ovliviiovat bezprostredni klima Skoly. Mnoho Skol ma
problémy simage, a to i presto, Zze maji velkou angazovanost a projevuji znacny zajem to zménit.
Cim to je? Image prosté pUsobi na chovani lidi. Mnoho organizaci a instituci soukromého i vefejného
sektoru se potyka se stejnymi problémy a maji dilema vtom, Ze vnéjsi obraz a vlastni obraz
nesouhlasi a znacné se odliSuje. Public relations to mdze zménit a umoznit priblizeni obou obrazd
(pohled() navzajem. Kazda skola ma své silné a slabé stranky. Silné stranky je potfeba vyuzit a slabé
potladit ¢i upIné odstranit. Image neboli predstava (pohled) na Skoly se vytvari v hlavach lidi.

Public relations nabizi mnoho moznosti a pfilezitosti, napf. jen dokonale uskutec¢nény den
otevrenych dveri, zvefejnéni zprav o aktivitach skoly, Skolni video na internetovych strankach skoly
nebo rodicovsky velirek. Je potreba efektivné a spravné vyuzit Siroké palety nastrojd public
relations, které mohou vyrazné pfispét ke zméné image Skoly.

Komunikace uvnitr Skoly

Ucitelé i Zaci chtéji a potrebuji védét co se déje ve Skole i mezi Skolou a jejim okolim. Cilové skupiny
Skoly musi spolecné aktivné komunikovat, je nutné vytvaret a posilovat komunikacné — kooperuijici
retézec, slozeny zmnoha prvkd a casti, poclinaje vedenim Skoly pres ucitele, zaky, rodice,
absolventy, predstavitele verejného a soukromého sektoru. Ucitelé i Zaci by méli védét, co se ve
Skole planuje, napr. které projekty a akce se chystaji. Ve Skole musi byt vybudovany efektivni
komunikacni mechanismy (komunikacni infrastruktura vsemi sméry), divéra a sit partnerskych
vztahU.

Skola z pohledu médif

Média se zajimaji o Skolu vétsinou tehdy, pokud nastane néjaky problém, konflikt nebo krize. Proc to
nezménit? Medidlni zpravy o Skolach jsou z drtivé vétsiny pouze negativni. Pravidlo 3:33 fika, Ze
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pozitivni zazitky a prozitky se budou vypravét dalSim osobam v prdméru 3krat, negativni naproti
tomu 33krat. Pomoci PR Ize pfedchazet témto negativnim zpravam o Skole.

Skolni krize a jeji feseni pomoci public relations

Skolni krize je situace, kdy jsou vSichni zaméstnanci $koly nebo dokonce i Zaci, studenti, rodice,
zfizovatel zasazeni negativni udalosti ve Skole nebo Skolském zafizeni. Vznik této udalosti Casto
nemohli  vétSinové ovlivnit a jsou zasazeniprObéhem, medializaci, vySetrovanim,
popfipadé policejnim nebo soudnim Fizenim. Mezi impulsy, které mohou spustit Skolni krizi, patfi
predevsim bezpecnostni rizika, napf. ohlaseni bomby, infekéni nemoci, pozar, povoden, banalni
Uraz, vazny Uraz, zanedbany Uraz zaka nebo zaméstnance, alkohol, drogy apod. Dale to jsou
osobnostni rizika, mezi ktera patfi, napf. nesoudnost nezkuseného nebo Spatné informovaného
Clovéka, spasitelské pocity v osobnosti zaméstnance, zhrzenost z ddvodu odebrani funkce nebo
penéz, neschopnost vyhodnotit své chyby ¢i svou pozici a povahové vlastnosti neslucujici se
s pedagogickou praci. Mezi dalsi rizika patfi pracovné-pravni vztahy, ekonomicka rizika a rovnéz tzv.
informacni rizika. Informacni rizika jsou takova, ve kterych hraji roli média (tiskova, rozhlasova,
televizni). Medializace banalni zalezitosti, nepravdivé informace, neuUplné informace, zverejnéni
skutecnosti, které dosud nebyly nikomu znamy, napf. trestna cinnost nékterého zaméstnance,
mohou byt pro skolu velkym ohrozenim.

Rychlost a kvalita feSeni vzniklé Skolni krize zavisi na tom, jakym zpdsobem ma Skolsky
management zmapovanu situaci na své skole - mezi dilezité faktory patii kvalitni autoevaluace
Skoly. Dobra analyza zjistuje soucasny stav - vychozi polohu skoly a navrhuje cesty ke zlepSeni -
cilovou polohu skoly. Tim do znacné miry eliminujeme rizikové faktory mozného vzniku krize.

Komunikace a spoluprace mezi Skolami

Preménit konkurenci v partnerstvi a spolupraci je casto vyhrou. Partnerstvi se vzdy buduje na
vzajemné divére. Partnerstvi Skoly spociva v komunikaci s jejimi cilovymi skupinami. Obé strany si
musi naformulovat cile a oblasti, ve kterych si mohou byt navzajem prospésné v napliovani téchto
cild. Uzitecnost a prospésnost je zadkladem spoluprace, dobrovolné prace ¢i finanéni podpory pro
skolu.

Vyzkumna zjisténi
Dotaznikové setreni

V dotazniku Ridicich kompetenci Feditel0 $kol, ktery byl zpracovan na jafe 2007, byl na sedmibodové
Skéle (o az 6) zkouman pohled 20 fediteld SS na dileZitost/potfebnost 26 definovanych kompetenci
pri fizeni Skoly a jejich nazor na kvalitu jejich osobnostnich vlastnosti v téchto kompetencich.
Nékteré ztéchto kompetenci, se pfimo vztahuji kPR. Jsou to tyto — ,otevrfenost kokoli®,
~komunikativnost® a ,ovliviiovani okoli*. Ukdzalo se, ze vsichni feditelé povazovali
~komunikativnost" za dllezitou - prmér 5,8 a sebe hodnotili spise kriti¢téji - prdmér 5,5,
kompetenci ,otevienost k okoli* povazovali za méné vyznamnou - primér 4,9 a sebe povazovali za
spiSe Uspésné v této kompetenci - prdmér 4,85. Kompetence ovliviiovani okoli byla povazovana za
vyznamnou - prdmér 5,7 a sebe hodnotili feditelé spise kriticky - primér 4,6.
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Tab ¢ 1 Analyza fidicich kompetenci feditel Skol vztahujici se k PR

Sledované fidici kompetence Potfebnost kompetence | Subjektivni hodnoceni vlastni
osoby

otevrenost k okoli 4,9 4,85

komunikativnost 5,8 G5

ovliviiovani okoli 5,7 4,6

Z téchto vysledkd (viz Tab. €. 1) je mozno formulovat zavér, ze kompetenci ,otevienost k okoli*

povazuji feditelé za méné dilezitou, nez nékteré ostatni kompetence a sebe za spiSe Uspésné v této

aktivité. To ale odporuje nékterym zjisténim, které byly ucinény na zakladé obsahové analyzy zprav

z Vlastniho hodnoceni skoly (viz nize).

Obsahovd analyza zprav z vlastniho hodnoceni Skoly

V soucasnosti se provadi u vybranych 49 zakladnich, stfednich a stfednich odbornych Skol obsahova

analyza pisemnych zprav ,Vlastni hodnoceni skoly" pro tyto Ucely upravenou technikou textové

strukturace. Nékteré zjisténi v ramci této obsahové analyzy zprav z vlastniho hodnoceni Skoly
z hlediska PR byla shrnuta do tabulky ¢. 2.

Tab ¢. 2 Analyza aktivity PR ve zpravdch z Vlastniho hodnoceni skoly

Kod PR aktivity Polet ZS5/SS Pocet pozitivnich Poéet negativnich
vyjadreni vyjadreni

Komunikace s verejnosti 5/3 3 5
Prezentace Skoly na 12/5 9 8
verejnosti

Povést Skoly 2/1 2 1

Image skoly 2/2 3 1
Informace o déni ve skole 3/2 4 1

Z tabulky vyplyva, ze komunikace s verejnosti a prezentace Skoly na verejnosti jsou aktivity, kde

Skoly samy citi slabé misto ve svych aktivitach.

Na problematiku PR reagovalo néjakym zpUsobem 37 ze 49 Skol. Nize uvadime néktera vyjadreni

ziskana ze zprav Vlastniho hodnoceni skoly.

Pozitivni vyjadreni:

~Publikovani ¢lankd zakd i uciteld v mistnim periodiku®,

~Komunita je informovana o vyznamnych Uspésich zakd a pfijima je pozitivné",
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,Skola se aktivné zapojuje do akci ve mésté",

,Skola ma funguijici systém prezentace na vefejnosti a v médiich",
Negativni vyjadreni:

.Mame rezervy v komunikaci s vefejnosti®,

.Nesouhlas rodicd se zvefejnénim identity ditéte",

.Image je tvorena i zaky, ktefi neciti sounalezitost s zivotem Skoly",
LUcitel, ktery aktualizuje webové stranky, je dlouhodobé nemocen®,

~Nepodafilo se nam nabidnout rodicdm den otevienych dvefi v takové formé, aby se mohli posadit
do tfidy a zUcastnit se vyuky".

Zavéry

Public relations jako systém komunikace skoly se jevi jako velice Ucinny prostfedek pro fizeni Skol a
Skolskych zafizeni. Public relations posiluje vnitfni i vnéjsi komunikaci skoly a tim propojuje tradi¢ni a
stavajici metody a formy komunikace s novym konceptem komunikace a celkové tak mize
napomahat k vytvareni synergickych efektd v oblasti fizeni Skol.

Public relations neni vzadném pfipadé propagandou, aktivity public relations by se nemély stat
hlavnim predmétem aktivit Skoly, ale efektivnim nastrojem Fizeni smérem ke zvySovani kvality
Skoly.

Skutecnost, Ze Skoly vnimaji v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti potfebnost komunikace
Skoly sverejnosti a prezentaci Skoly na verejnosti, ukazala analyza zprav z vlastniho hodnoceni
Skoly. Jednotliva vyjadreni vSak ukazala na nesnadnost uchopeni téchto aktivit Skolou a na
neusazenost PR aktivit v béznych skolnich aktivitach.
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