AKU ROLU ZASTAVA UCITEL?

WHAT ROLE DOES THE TEACHER PLAY?

Tatiana Majerova

Abstrakt: Prispevok riesi problematiku absencie poradenstva v su¢asnych podmienkach vychovno-
vzdeldvacieho procesu Skoél. Ucitelské povolanie moze prinasat tomu, kto ho vykonava, i tym, ktori
sU snim vstyku, radost a uspokojenie, ale aj zataz, nepokoj, sklamanie, zdravotné problémy.
Osobnost ucitela v sucasnej skole je vyznamnym faktorom vyucovacieho procesu. Sucastou tohoto
prispevku je aj vyhodnotenie vyskumu, ktory bol zamerany na zistovanie konfliktov v Skole.

Kldcové slova: ucitel, poradenstvo na skole, rola, konflikt, pedagdg skoly, celozivotné vzdelavanie

Abstract: The paper deals with the topic concerning the present conditions of educational proces.
This occupation can brink for teacher iself and students a joy and a satisfaction but also a pressure,
a disappointment and problem with sanity. A teacher spersonality is an important factor of
a schooling. The article covers also the surfy analysis that was focused the school conflicts.
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1 UVOD - Teoretické vychodiska

V sucasnosti je ucitel povazovany za nositela vzdelanosti, ktory odovzdava poznatky, vedomosti,
kulturne hodnoty mladej generacii, od ktorej zavisi buduce napredovanie nasej spolo¢nosti. Ucitel je
ten, ktory ako prvy dava zaklady inym, aby vytvoril uciacu sa spolo¢nost a navyky pre celozivotné
ucenie sa mladej generacie a je povazovany za hybnu silu vychovy a vzdelavania. ,Kto je v dnesnej
dobe uéitel? Clovek, ktory riadi vyuc¢ovanie? Clovek, ktory dozerd na vychovu deti a mladeze?
Clovek, ktory koordinuje rézne problémové oblasti v Skolstve, ¢i €lovek, ktory vedie dokumentaénu
evidenciu o ziakoch, predmetoch, aktivitach? Alebo clovek, ktory pozna na vsetky otazky (rodicov,
ziakov, kolegov, riaditelov $kol, ai.) odpovede? (Majerova, 2009, 12) Tato profesia, na rozdiel od
inych, nema presne vymedzené hranice pdsobnosti. Kazdorocne sa zvysuju spolocenské poziadavky
na tuto profesiu, o om svedci fakt, ze uditelia vo svojom povolani zastavaju rézne roly, ktoré
presahuju ramec povinnosti prace ucitela. Podla socialnych psycholdgov /Kollarik, Strmery/ rola je
sposob konania, sposob verejne manifestovanych postojov, o¢akdvaného spravania.

Podla J. Vasutovej (In: Dytrtova, R., Krhutova, M. 2009, 36-37) uditel zastava vo svojej profesii tieto
roly:

- poskytovatel poznatkov a skUsenosti,
- poradca a podporovatel,
- projektant a tvorca,

- diagnostik a klinik,
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- reflexivny hodnotitel
- triedny a Skolsky manazér,
- socializacny a kultivacny tvor.

M. Duri¢ekova (1999, s. 95) roly ulitela — (tvorcu vychovno-vzdelavacich situacii) zachytava do
tabulky, v ktorej popisuje sedem rol a ¢innosti ucitelskej profesie, ktoré toto povolanie zastava.

Obrdzok: Roly ucitela

Metodik Diagnostik Motivator Koordinator Inscenator Organizator

Ucenia a Zdravotného stavu Psychickych | Interpersonalnych | Pedagogickych Cinnosti,

vykonnosti | funkénych moznosti, stavov vztahov situacii, podujati, akcii
uc¢ebnych moznosti, podmienok, uloh

psychickych vlastnosti

Komunikator
informator/ instruktor;
hodnotitel;
regulator/korektor;
poradca;
vychovavatel;
opytovatel.

Prezentovany systém roli plynie aj zUvah oimplementacii tvorivosti prace ucitela. Systém roli
mozno doplifiat, obmiefat. Avdak ispravanie sa vrole je medzi dvoma pdlmi, z<&oho vyplyva
nejasnost postavenia ulitelskej profesie v zamestnani. Znazorfiuje to M. Duri¢ekova (1999, s. 96) na
nasledujucej schéme:

Obrazok: Spravanie sa v role medzi dvoma pdolmi

Co sa vyzaduje Co je zakazané

Co je pripustné

Z jednotlivych charakteristik vyplyva, ze ucitel nezastava len jednu funkciu, ¢i rolu, ale viacero rol.
Casto vznikajuce napatie medzi jednotlivymi rolami dostava ucitela do réznych konfliktov. Okrem
nejasne definovanych rol sa ucitel vo svojej praci stretava s roznymi stresujucimi situaciami, ktoré
posobia zatazujuco a predstavuju vyraznu zataz na organizmus a psychicky stav. Dnesni ucitelia ziju
v hektickom pracovnom prostredi, su pod velkym tlakom, ¢o sa odzrkadluje nielen na ich zdravi, ale
aj na pristupe k praci.

Ch. Kyriaciou (1996, 24) popisuje nasledujuce stresory, ktoré sa vyskytuju v Skolskom prostredi:
Ziaci so zlymi postojmi a motivaciou k praci

Ziaci, ktori vyrusuju a su nedisciplinovani
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Casté zmeny vzdelavacich projektov a organizacie skoly

Zlé pracovné podmienky

Casovy tlak (zvonenie, kontroly prichodov do triedy)

Konflikty s kolegami (napr. v ¢ase udelovania odmien a osobnych priplatkov)
Pocit spolo¢enského nedocenenia ucitelov.

Skolské prostredie nie je izolované miesto. Prave naopak, $kola je zrkadlom spoloénosti, na ktord
dopadaju etické, pravne, moralne problémy. Z problémov v skolach sa stavaju medialne senzacie,
ktoré uberaju na vaznosti a serioznosti tejto profesie. Kym média v prevaznej miere lakaju Citatelov
negativnymi titulkami (Pije sa na vyletoch, skusaju to aj v Skole; O prvakov treba bojovat; Hrozba
alebo kseft? Maturitny skandal ide pred sud; Sex na zemepise? Ucitel do vazenia) Citatelov, zabudaju
na pozitivne informacie o javoch a praci, ktoré sa odohravaju v skolach. Tym neraz odoberaju
adekvatne a vazne postavenie ucitelskej profesii vo verejnej mienke.

Osobnostné kvality ucitelskej profesie su prvoradym predpokladom pre pozitivhu atmosféru v triede
arealizaciu vychovno-vzdelavacieho procesu. A preto sme realizovali vyskum v diplomovej a
rigordznej praci, v ktorej sme sa zamerali na zatazenost ucitelov pocas vykonu profesie a na ich
potreby v poradenstve. Konfrontacia tedrie a praxe nas nasmerovala k tomu, ze efektivne vyuzivanie
poradenstva v procese rozvoja osobnosti Ziaka v Skole si vyzaduje nielen dostatok pedagogickych
zrucnosti zo strany ucitela, ale aj schopnost videnia jeho funkcie v SirSom kontexte pristupov, cielov,
metdd, foriem vychovy a vzdelavania. V praxi sme sa venovali hibSiemu pohladu do pedagogicko-
psychologickej teorie. Zamerali sme sa na zdroje konfliktov a tieto sme overovali vyskumne.

2 Vyskumny ciel, vyskumna vzorka, vyskumna metdda

Vramci diplomovej prace (venovanej problematike vychovného poradenstva) arigoréznej prace
(venovanej konfliktom v Skole) sme sa zamerali na skimanie vplyvu problémov v ucitelskej profesii.
KedZe sme mali informacie o moznostiach prace tzv. pedagdga skoly v niektorych krajinach Eurépy
— napr. Polsko, Chorvétsko, a o snahe niektorych slovenskych pedagdgov / Svec, Cernotova, 2004/
o zavedenie nového pedagogického ¢lanku — pedagdga skoly, v nasej vyskumnej praci sme sa
zamerali na overenie potreby tejto pomahajucej funkcie v skolach. Vyskum v ramci diplomovej prace
sme uskutocnili na jar v roku 2006 na trindstich Skolach v preSovskom kraji (Bardejov, Giraltovce,
Presov). Vyskum bol orientovany na zistovanie nazorov, problémov vo vychovnom poradenstve
a ocakavani u¢itelov 2. stupria ZS a ucitelov SS. Vyskumnu vzorku tvorilo 135 respondentov, uéitelov
tychto skol. Pri vyskume sme pouzili dotazniky vlastnej konstrukcie. Navratnost dotaznikov
urcenych ucitelom dosiahla 69,2%. Vyskum v rigoréznej praci sme uskutocnili v podobnom regione,
v lete 2008 na 11 Skolach v presovskom kraji (Bardejov, Giraltovce, Presov, KracUunovce, Marhan).
Vyskum bol orientovany na zistovanie konfliktov v $kole a o¢akavani u¢itelov 2. stupfia ZS a uéitelov
SS tak, aby sme overili aj ndzory ucitelov na potrebu funkcie $kolského pedagdga.

Vyskumnu vzorku tvorilo 102 respondentov. Pri vyskume sme pouzili dotazniky vlastnej
konstrukcie, ktoré sme distribuovali osobne. Navratnost dotaznikov urcenych ucitelom dosiahla 61,
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81%. Obe vyskumné vzorky boli charakteristické vyraznou prevahou zien 104 (DP) , 75 (RP)
v porovnani s muzmi 31 (DP), 27 (RP). Tento stav nebol prekvapenim, vzhladom na poznanie
feminizacie nasho Skolstva. Hlavnym ciefom vyskumu bolo zistit, skimat a analyzovat poznatky
o nazoroch aodakavaniach ucitelov k otdzkam vychovného poradenstva (DP) a konfliktov v Skole
(RP). Ciastkové ciele vyskumu:

- pozornost sme zamerali na vytipovanie o¢akavani zo strany ucitelov tykajuce sa stavu vychovného
poradenstva (DP);

- zaujimalo nas, aké druhy najcastejSich problémov maju ucitelia pri vykonavani svojej prace (DP,
RP);

- dalSim ciefom bolo zistit, aké konkrétne oblasti, ¢innosti pedagodga skoly by z nasej ponuky ucitelia
vybrali (DP);

- zistit nazory respondentov, kto z ucitelského zboru by mohol vykonavat funkciu ,pedagoga skoly"
ako casto suU nuteni riesit konfliktnu situaciu na pracovisku (DP);

- jednym z dalSich cielov bolo zistit vplyv nedorozumeni na psychické zdravie respondentov (RP);
- porovnat odpovede ucitelov kol v jednotlivych Skolach a mestach (DP, RP);
- ako Casto su nuteni rieSit konfliktnu situaciu na pracovisku (RP);

- zaujimalo nas, ¢i skola z pohladu respondentov potrebuje Specidlne zameraného uditela pri
eliminovani konfliktov (DP, RP);

- zistit, ¢i uCitel je dostatocne pravne chraneny vo svojej praci (RP).

Zhrnutie vysledkov vyskumu

Z vysledkov vyskumu diplomovej prace je zrejmé, ze osloveni ucitelia v PreSovskom kraji prezivaju
v pedagogickej profesii rozne tazkosti. 44% respondentov je toho nazoru, ze vychovné poradenstvo
na Slovensku je plné chyb aioni samotni (49%) by potrebovali v pedagogickych situaciach odbornu
pomoc. Pedagdga Skoly, ktory ako ¢lanok vychovného poradenstva pdsobi v Polsku, Chorvatsku
poznalo iba 9% opytanych uditelov. Vyskum prezradil, ze 82% Ucastnikov dotaznika si mysli, ze
Skola potrebuje Specialne zameraného ucitela — poradcu na hladanie a nadvazovanie kontaktov so
Specialistami, ktori pomahaju pri potrebach ziaka, uclitela. 2/3 opytanych je toho nazoru, Ze
Specialne vyskoleny pedagdg by bol prinosom pre Skolstvo, ak by pracoval na plny Uvazok a jeho
naplni prace by spocivala v poradenstve: spolupraca s riaditefom Skoly, vedenim Skoly, predmetovou
komisiou. Specidlne vyskoleny pedagdg by radil pri priprave uéitefom ako nadvézovat partnersky
vztah s rodi¢mi; Pomahal by ucitelom a Ziakom pri identifikovani a odstrafiovani nasilia, Sikanovania,
agresie,... Pomahal by pri sprdvnom rieseni ziackych konfliktov v Skole; Rozvijal by komunikativne
schopnosti ziakov, v ktorych sa Studenti ucia lepSie spoznavat seba a inych; Pripravoval by programy
pre deti zromskeho etnika aspolupracoval by sromskymi asistentmi; Pracoval by sdetmi zo
socialne a kulturne znevyhodneného prostredia. Takmer 80% opytanych citi potrebu vzdelavania sa
v poradenstve.
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Vyskumom rigoréznej prace sme zistili, ze 52% respondentov prichadza v zamestnani do konfliktnej
situacie velmi casto. Takmer 53% respondentov priznalo, ze pedagdg by pri svojej praci potreboval
ndpomocnu osobu, ktord by ho pozitivne ovplyvriovala pri praci. Osobu, ktora by bola poradenskym
¢lankom, ktory podla nasho nazoru absentuje v slovenskom skolstve. Najvacsia skupina opytanych —
55% si mysli, Ze nema dostatok schopnosti pri rieseni konfliktov. 9o0% respondentov si mysli, ze
ucitel nie je dostatocne pravne chraneny voci Skolskym konfliktom. Tato vyhranenost nazorov nie je
podmienena ani typom Skoly ani miestom, v ktorom sa dana sSkola nachadza. Predpokladame, ze
tejto problematike by sa mala vbudiUcnosti slovenskd legislativa blizSie zaoberat. Alarmujicu
situaciu  dokazuju inovinové titulky, ktoré wuvadzame vteoretickej casti prispevku.
82% respondentov priznalo, ze najcastejSie prichadzaju do konfliktu so ziakmi pri odstrafiovani
nasilia, agresie, Sikanovania medzi ziakmi. 67% ucitelov priznava, Ze nevie odstranit povysenecky
pristup ziakov k praci. ZIé vztahy na pracovisku sa potvrdili aj tym, ze 47% opytanym prekaza
vzajomné sa podkopavanie na pracovisku, z ¢oho vyplyva, ze zakladom pozitivnej atmosféry na
pracovisku sU dobré medziludské vztahy. Presna vacdsina opytanych (51%) poklada ,vyhrazanie
rodicov" za najdolezitejsi konflikt z ich strany. Najviac tuto polozku vyznadili ucitelia z velkych skol.
Najmenej tuto volbu zvolili ucitelia z malych, z ¢coho moZzno dedukovat, Ze komunikacia rodicov vo
vacsich mestach je na nizsej Urovni alebo v horsom stave. 40% respondentov zdéraznilo intolerantny
postoj rodiov ku skole, ktory neprispieva k odstraneniu konfliktov, ktoré maju vplyv na pracu
ucitela. Aj ztychto odpovedi mozno predpokladat, Ze z pohladu rodicov straca ucitelska profesia
svoju objektivitu a doveryhodnost. Ucitelia prichadzaju do konfliktnych situacii aj s vedenim Skoly.
Najvypuklejsi problém, ktory zdoraznilo 78% opytanych je problém snedostato¢nym financnym
ocenenim vedenia Skoly. Tu mozno dedukovat, Ze v slovenskom skolstve neexistuje tabulkové
hodnotenie vykonanych aktivit. Ucitel nema dostatocné informacie o odmenovani aak aj ziska
Utrzkové informacie vsetko zavisi od Uradov, pod ktoré Skoly patria. Jednym z dalSim problémov je
neumoznené dalsSie vzdelavanie sa, ktoré oznacilo 15% respondentov. 66% opytanych ma pocit, ze
nedorozumenia priamo vplyvaju na ich psychické zdravie, o casto vedie kbournord efektu.
2/3 opytanych vyjadrilo potrebu poradenstva vo svojej praci. Pokladame za dolezité pripomenut, ze
poradenstvo v praci pre sucasného ucitela je skor nutnost ako potreba. Takmer 60% opytanych si
mysli, Ze Skola potrebuje Specialne zameraného ucitela. Pokladame za velmi ddlezité, aby na Skole
existoval poradensky clanok, ktory by napomahal nielen ziakom, rodi¢om, ale tiez ucitelom, na
ktorych sa v ostatnom case zabuda. Takmer 60% respondentov nas presvedcilo o tom, ze bolo by
vhodné uvazovat otakomto poradenskom clanku, ktory by aspon scasti eliminoval vzniknuté
problémy v 8kolstve. Dalej sme zistili, Ze pri komparacii oboch vyskumov moZno zaznamenat
patri¢né rozdiely pri uvadzani rozlicnych druhov problémov u respondentov. Najmarkantnejsie su
vychovné problémy, ktoré svoje postavenie nezmenili odstupom dvoch rokov. V roku 2008 pribudli
ucitefom problémy stvorbou Skolskych vzdelavacich programov a s dalSim vzdelavanim, ¢o suvisi
s novou skolskou reformou a s novych zakonom o pedagogickych zamestnancoch. Zaujimavé je, ze
nik zrespondentov vo vyskume realizovanom v roku 2008 neuviedol psychické problémy, ktoré
vroku 2006 zastavali tretie miesto v tabulke. V roku 2008 17 respondentov uviedlo ako problém
neistotu v zamestnani, ktora moze suvisiet s kazdorocnym znizovanim ucitelov v Skolstve.
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Rok 2006

Rok 2008

Vychovné — g5 odpovedi

Vychovné problémy — 53 odpovedi

2. Didaktické — 87 odpovedi

Financné problémy — 27 odpovedi

3. Psychické — 75 odpovedi

Tvorba SkVP — 22 odpovedi

4. Finanéné — 71 odpovedi

Didaktické —18 odpovedi

5. Metodickeé - 42 odpovedi

Neistota v zamestnani — 17 odpovedi

6. Hodnotiace — 39 odpovedi

Udrzanie discipliny — 14 odpovedi

7. Etické — 13 odpovedi

Zdravotné — 11 odpovedi

8. Osobné —11 odpovedi

Dal3ie vzdelavanie sa —10 odpovedi

9. Zdravotné — g odpovedi

Praca s IVP ziakmi -8 odpovede

10. Moralne — 2 odpovede

Osobné —7 odpovedi

Velmi podnetnym a inSpirujucim materialom su vypovede respondentov z jednotlivych vyskumoyv,

ktoré dosvedcuju, ze ucitelské povolanie kazdodenne prichadza do styku s roznymi problémami.

Rok 2006

Rok 2008

Mizerna finanéna mzda ma nuti privyrabat si,
apreto sa na finanéné tazkosti kopia iné
problémy;

Uc¢im uz 36 rokov, no niekedy si vtomto chaose
pripadam ako zaciatocnika niekedy mam pocit,
ze som zrela na psychiatriu...;

Mozno je to tym, Ze u&im prvy rok, no vypinanie
dokumentov, mi da riadne zabrat.

Naroky kazdym rokom narastaju. Uz to nie je len
o uceni... Niekedy som sa do Skoly tesila a dnes je
to o tom, co zlé som zase vyplnilg;

Na dnesné deti neexistuje meritko, nemaju
ziadne hranice;

Neustale nas vyzyvaju na pisanie grantom, aby
sme Cerpali prostriedky zEU, ale nik ndm
neumozni ist na takéto stretnutia

3 ZAVER

Na zaklade vyskumu mozeme konstatovat, ze ucitelia pracuju v poslednych troch rokov pod velkym
tlakom, ktory prinasa zdravotné, financné, vychovné ai. problémy. Vacsia cast respondentov sa
zhodla v nazore, ze by potrebovali na skolach elimindtora a napomocnu osobu, ktora by plnila
funkciu poradenského ¢lanku. Vhodnym rieSenim by bol pedagdg skoly ako poradensky ¢lanok pre
Ziakov, ucitelov, vedenie skoly, rodic¢ov, ktory by skvalitnil vychovno-vzdelavacie sluzby na skolach a
dalsie vzdelavanie sa ucitelov v poradenskych sluzbach

Predpokladame, ze tento prispevok bude podnetom k dalsim diskusiam tykajucim sa vychovnych

a poradenskych problémov ucitelského povolania, ataktiez by mohol prispiet krozvoju
poradenskych sluzieb na Skolach, pretoze vtomto smere nase skolstvo vkomparacii sinym

trendami vo svete znacne zaostava.
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