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Abstrakt: Na pracovisti Ustavu pedagogickych véd FHS se za¢indme v rdmci vyzkumych aktivit
snazit o dlouhodobé mapovani potencidlnich zdrojd problémd, které se vyskytuji u studentd prvniho
rocniku @ mohou mit za nasledek studijni selhani vedouci az k ukonceni studia. V ramci tohoto
zaméru bylo na FHS UTB ve Zliné realizovano dotaznikové Setfeni s cilem zmapovat potencialni
zdroje problémd souvisejicich s adaptaci na vysokoskolské studium. Vysledky tohoto Setfeni prinasi
vypovédi studentd prvnich roc¢nikd studijniho programu Specializace v pedagogice v prezencni
i kombinované formé studia tykajici se pricin studijnich problémd a navrhu jejich rfeseni. Vysledky jiz
prispély a jejich dalsi analyzou (obsah prispévku) by mélo dojit ke zkvalitnéni péce o studenty.
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Abstract: In the workplace Department of Pedagogical Science FHS begin in terms of research
activities try about long - term surveying potential sources problems that the occur near students 1st
year and they may result study failure leadership as far as termination studies at the university. In
terms of hereof intention was make at the FHS TBU in Zlin questionnaires research with the goal —
survey of the potentional problem resources, that are connected with the adaptation on the
university study time and study live. Questionnaire outcomes give the notices by the attendance
and combination students study program Specialization in Pedagogy. Answeres refer to reasons of
study problems and the proposal of resolutions.
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1. Uvod

Vétsi naroky na studenta, nedostatek, ¢i rozporuplnost informaci atd. jsou jen jedny z mala obtizi, se
kterymi se student nastupujici na VS miZe setkat. Vétdina studentd se na nové prostredi
vysokoskolskych poslucharen pomérné snadno adaptuje. Avsak jsou i taci, kterym tento prechod
muUze Cinit znacné obtize vedouci az ve finale k zanechani studia, prestoze to mohou byt v mnoha
ohledech velmi nadani jedinci se zna¢nym intelektualnim potencidlem.

Ukolem vysokoskolskych akademickych poraden, by kromé jiného, mélo byt také mapovani a
pomoc studentdm v ramci jejich vlastni adaptace na VS prostfedi a studium. Z mnoha komplexnich
ddvodd na UTB ve Zliné bohuzel v soucasnosti nefunguje néjaké systémové mapovani a reseni
prevence studijni nedspésnosti. Pravé z toho divodu bylo Ustavem pedagogickych véd FHS UTB ve
Zliné realizovano vyzkumné Setreni s cilem nejen identifikovat pficiny studijni nedspésnosti u nové
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prichozich studentl, ale také hlavné zkvalitnéni akademické vyuky, na niz jsou v posledni dobé
kladeny velmi vysoké poZadavky z mnoha stran — MSMT CR, EU aj.

2. Vyzkum v oblasti prevence studijniho selhani na UTB ve Zliné

Neni pochyb o tom, Ze u nové pfichozich studentd na VS bezesporu dochazi k formovani
a determinaci osobnosti s celou Fadou vnéjsich a vnitfnich podminek (Cap, 2007). Tyto a jiné
podminky, charakterizujici odlisny vychovné vzdélavaci proces na VS mohou byt pro nékteré
studenty zvlasté prvnich ro¢nikd velmi stresujici (Poledfiovd, 2008). Ustav pedagogickych véd FHS
UTB ve Zliné v posledni dobé sméfuje svij zamér kidentifikaci obtizi a problémd, se kterymi se
potykaji studenti prvnich ro¢nikd FHS UTB ve Zliné. Dlouhodobym zamérem je vSak nejen prvotni
identifikace hlavnich studijnich obtizi studentd prvnich ro¢nikd, ale vytvoreni univerzalnéjsiho typu
evaluacniho dotazniku pro pedagogy, ktefi potfebuji znat aktualni problémy studentd vztahujici se
k jejich pfredmétu napfi¢ rocniky i fakultami UTB. Na UTB ve Zliné v soucasnosti nefunguje
systémové mapovani a reseni prevence studijni nedspésnosti a navic pravé Fakulta humanitnich
studii UTB ve Zliné se jako relativné nové zfizena fakulta (od 1. 1. 2007) potyka s dlouhodobym
problémem nezdjmu studentd podilet se na hodnoceni vyuky prostfednictvim elektronické studijni
agendy STAG. Podle udajd ze zimniho semestru akademického roku 2008/2009 se hodnoceni kvality
vyuky zUcastnilo 9,07 % studentU (439 studentU ze 4 838 zapsanych studentd na predmétech).

Hlavnim cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo zmapovani klicovych pficin studijniho selhani
studentd prvnich rocnikd. Jako vyzkumny problém v ramci naseho prvotniho vyzkumného zaméru
v této oblasti jsme si stanovili nasledujici - Jaké jsou hlavni priciny studijnich problémd u studentd
prvnich ro¢nikd na FHS UTB ve Zliné. V ramci samotné realizace jsme si zvolili kvantitativni vyzkum
a jako vyzkumnou metodu strukturovany dotaznik. Vyzkumny vzorek tvorili studenti prvniho
ro¢niku studijniho programu Specializace v pedagogice v prezencni i kombinované formé studia.
Zamérné jsme zvolili tyto dvé hlavni skupiny pravé pro odlisnost jejich studia a jisté i odliSnosti
v pric¢inach jejich mozného studijniho selhani.

Vyzkum mapujici klicové priciny studijniho selhani studentd prvnich roc¢nikd byl realizovan
v mésicich listopadu a prosinci roku 2008. Tyto mésice byly zvoleny z ddvodu probihajici druhé
poloviny zimniho semestru na UTB ve Zliné a studenti tak jiz byly pIné seznameni s vyukou a vSemi
jejimi uskalimi.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 80% studentl prvniho rocniku oboru Socialni pedagogika prezencni
forma studia, 41% studentd prvniho ro¢niku oboru Socidlni pedagogika kombinovana forma studia a
100% studentd druhého roéniku oboru Utitelstvi odbornych pfedmétd pro SS (prvni roénik se
studentdm uznava z magisterského studijniho programu pfislusného oboru) kombinovana forma
studia.

Celkem se dotaznikovym Setfenim ziskalo zpét 167 dotaznikd.

NiZze popsana podrobnéjsi analyza je tvorena komparaci vyslednych odpovédi respondentd oboru
Socialni pedagogika, prezenc¢ni a kombinované formy studia. Ti tvofi hlavni cilové zamérenou
skupinu studentd, nebot pravé studenti prvniho rocniku oboru Socialni pedagogika se jednak
zUCastnili nabizeného adaptacniho kurzu (pravé u téchto studentd je potencidlné nejvétsi
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pravdépodobnost vytvoreni funkéniho kolektivu studentd schopnych si navzdjem poskytnout
podporu a pomoc) a naopak studenti kombinované formy studia, u kterych se navazuji vzajemné
vazby mezi sebou navzajem jen velmi obtizné.

3. Dil¢i vysledky vyzkumu a komparace odpovédi studenty prezencni a kombinované
formy studia

Nesporné a charakteristické je dominantni zastoupeni Zen vramci realizovaného vyzkumného
Setrfeni, které tvori majoritni zastoupeni studentd oboru Socidlni pedagogika jak v prezencni, tak
i kombinované formé studia. Co se tyce pfichodu na VS, tak na UPV pfichazi ze stfedni $koly 90%
studentd prezencni formy studia a naopak do kombinované formy studia nastupuji studenti z 83% ze
zaméstnani, 7% z mate¥ské dovolené a shodné z jiné VS po 4%. Navic pro studenty prvnich roénikd
byl vroce 2008 poprvé zrealizovan v zafi adaptacni kurz, jehoz absolventi vtomto vyzkumném
Setreni tvorili 33% prezencni formy studia. Z oblasti motivace studentd ke studiu pravé na FHS UTB
ve Zliné uvedli v 63 % osobni zajem, ve 20% VS diplom, v 9% jiné okolnosti (nejvice studenti uvadéli
neuspéch pfi pfijimacim Fizeni na jiné VS), 7% studentd pfimélo okoli a v jednom p¥ipadé to byl
zaméstnavatel — PREZENCNIi FORMA STUDIA. Naopak studenti KOMBINOVANE FORMY STUDIA
uvedli v 68 % osobni zajem, v 15% VS diplom, v 9% zaméstnavatel a v 7% jiné okolnosti (nejvice
studenti uvadéli obava z budoucnosti, nutnost pedagogického vzdélani pfi praci s détmi).

Prvni dvé otazky byly zaméFeny do oblasti mapovani potizi studentd pfi pfechodu na VS, kdy méli na
vybér z nasledujicich moznosti, které méli oznadit (vysledky a srovnani zjisténych rozdilnych hodnot
mezi studenty prezencni a kombinované formy studia prezentuje Tab. ¢. 1) a pfipadné prifadit
Ciselné poradi od nejvice problematickych az po nejméné problematické.

Dotaznikové polozky otdzek ¢. 1 a 2:

A Nedostatek informaci _

B Rozporuplnost informaci _

C Prace s informacnim systémem STAG UTB ve Zliné _

D Omezena moznost seznameni se spoluzaky _

E Odlisny zpUsob prace ve vyuce _

F Vétsi naroky na studenta_

G Rozvrh (sestavovani vlastniho rozvrhu, zmény) _

H Spatnd komunikace ze strany vyuéujicich _

CH Spatna komunikace se studijnim oddélenim FHS UTB ve Zliné _

| Spatnd komunikace ze strany vedoucich pracovniki FHS UTB ve Zliné _
J Ufedni a podobné zaleZitosti _

K Praktické problémy (stravovani, ubytovani) _

L Orientace v moznostech ziskani pozadované a odborné literatury na UTB ve Zliné _
M Adaptace na VS celkové (nové prostredi, spoluzaci) _

N Jiné
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Tabulka & 1 - PotiZe student( pfi pfechodu na VS

O Prezedni stud.
H Kombinované stud.

Co dle Va$ich zkuSenosti &ini nejvétsi potize studentiim p¥i pfechodu na VS§?

40

35

30

25

20

15+

10

Co se tyka rozdild cetnosti odpovédi mezi prezencnimi studenty a studenty dalkové formy studia,
pak studentdm prezencni formy studia jednoznacné cini nejvétsi potize orientace v moznostech
ziskani pozadované a odborné literatury na UTB ve Zling, dale pak jsou to oblasti jako - nedostatek
informaci, jejich rozporuplnost, vétsi naroky na studenta a Uredni a podobné zalezZitosti. Naopak
studenti ,dalkafi" maji nejvétsi problém s odliSnym zpdsobem prace ve vyuce a dale pak s vétsimi
naroky na studenta, orientace v moznostech ziskani pozadované a odborné literatury a také
omezena moznost seznameni se spoluzaky.

V studenty sestaveném poradi (studenti prezencni formy studia) se pak na prvnim objevil
+Nedostatek informaci®, na druhém ,Ufedni a podobné zaleZitosti* a na tfetim misté se objevila
oblast , Orientace v moznostech ziskani pozadované a odborné literatury na UTB ve Zliné". Naopak
u studentd kombinované formy studia bylo poradi sestaveno nasledovné - Prace sinformacnim
systémem STAG UTB ve Zling; OdliSny zpUsob prace ve vyuce; Omezena moznost seznameni se

spoluzaky a Rozporuplnost informaci.

Otazky 3 a 4 byly smérovany do oblasti obav, které maiji studenti v nejblizSim obdobi se studiem na
VS. Studenti méli taktéz za Ukol vybrat pFisluné oblasti a pFipadné ur¢it &iselné poradi nejvice
problematickych oblasti. Vysledné hodnoty prezentuje Tab. ¢. 2

Dotaznikové polozky otdzek ¢. 3 a 4:

A Zvladnuti pozadavkd vyucujicich v souvislosti se studiem _
B Mnozstvi uciva _

C Zvladnuti zapoctl a zkousek _

D Pocit nedostatku ¢asu na pripravu _
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E Jak psat seminarni praci _

F Ziskavani informaci o studiu _

G Seznameni se spoluzaky _

H Konkurence mezi spoluzaky _

CH Tréma, stres _

| PfizpUsobeni se vysokoskolskému stylu vyuky _
J Nedostatecna znalost anglictiny _

K Ziskani pozadované literatury _

L Praktické problémy (stravovani, ubytovani) _
M Jiné _

Tabulka ¢ 2 — Obavy studentd pfi pfechodu na VS

| @ Preze¢ni stud. B Kombinované stud.

e s

Z jakych dal§ich moZnych problémii v souvislosti se studiem na VS mate v nejbliz§im
obdobi obavy?

65

60

55

50

45

40

35+

30

25+

20

15

10

Nejéastéjsi obavou v souvislosti se studiem na VS studenti prezenéni formy studia uvedli zvladnuti
zapoctl a zkousek, dale pak nasledovaly tréma, stres, zvladnuti pozadavkd vyucujicich v souvislosti
se studiem a mnozstvi uCiva. Naopak u student( ,dalkard" dominoval pocit nedostatku ¢asu na
pripravu a dale pak oblast psani seminarnich praci a s tim souvisejici zvladnuti zapoctd a zkousek.

Prvni v poradi obav bylo u studentd prezencni formy studia uvedeno ,Zvladnuti zapoctd a zkousek®™,
na druhém misté se pak umistila obava z ,Mnozstvi u¢iva" a tfeti misto zaujala oblast , Tréma, stres".
Naproti tomu studenti dalkového studia uvedli na prvnim misté Pocit nedostatku ¢asu na pripravu
a dale pak Mnozstvi uciva; Zvladnuti pozadavkd vyulujicich v souvislosti se studiem.

Posledni dil¢i prezentovanou vyzkumnou oblasti v ramci naseho vyzkumu byla oblast mozného
povinného zavedeni a pripadného obsahu adaptacniho kurzu urdeného pro studenty prvnich
ro¢nikd. Zdali by studenti uvitali v prvnim semestru akademického roku na VS seminaf (kurz),
zaméreny na pomoc v klicovych oblastech adaptace studentld na vysokoskolsky zpUsob Zivota
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odpovédélo 74% dotazanych ANO prezencni formy studia a dokonce 79% dotazanych kombinované
formy studia. Jako jeho napln vybirali z nasledujicich polozek otazky €. 10. Vyhodnoceni prezentuje
Tab. ¢. 3.

Dotaznikové polozky otazky . 10:

A Jak psat seminarni a jiné odborné prace

B Jak odborné pracovat s literaturou a citovat pouzité literarni prameny dle aktualnich norem
C Prace s informacnim systémem STAG a MOODLE

D Vyuziti elektronickych zdroj0 (databazi aj.) na VS

E Jak efektivné studovat (jak organizovat své uceni, pfipravovat se na test)
F Prace s textem (jak identifikovat podstatné informace ze studijnich textd)
G Jak si zapisovat poznamky z prednasky, ze studia

H Jak realné odhadnout své moznosti, Uroven pripravenosti

CH Time-management uceni (jak organizovat ¢as na studium)

| Soft-skills (komunikace, tymova spoluprace, sebereflexe)

J Zvladani stresu

K ZpUsoby relaxace

L MoZznosti studia a staze v zahranici

M Studijni a zkusebni fad FHS UTB ve Zliné

N Setkani se studenty z vyssich ro¢nikd

O Moznosti mimoskolniho zapojeni studentd

P Identifikace vlastniho studijniho typu

Q lJiné

Tab. & 3 — Ndplri semindfe (kurzu) zaméfeny na pomoc pfi adaptaci na VS zpGsob Zivota

IEI Prezeéni stud. @ Kombinované stud. ‘

Naplii tohoto seminare (kurzu) by mohly tvorit tyto oblasti

60

Nejvice by si tedy studenti prezencni formy studia v souvislosti se seminarem (kurzem), ktery by byl
zaméreny na pomoc v klicovych oblastech adaptace studentd na vysokoskolsky zpUsob zivota, prali
jej zaméfit na problematiku psani seminarnich a jinych odbornych praci, dale pak oblast ,Jak
efektivné studovat (jak organizovat své uceni, pfipravovat se na test)", ,Jak odborné pracovat
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s literaturou a citovat pouzité literarni prameny dle aktudlnich norem" a ,Prace sinformacnim
systémem STAG a MOODLE" (informacni systémy FHS UTB ve Zliné). Zajimavé je, ze témér shodné
odpovédéli i studenti kombinované formy studia.

4. Zaver

Vysledky realizovaného vyzkumného Setfeni jiz prispéli alesponi k ¢aste¢nému zkvalitnéni vyuky,
nebot slouzili jako padny argument pro vedeni fakulty k zavedeni urcitych zmén v oblasti vyuky. Co
se také prozatim podafilo, je navazani na lonskou tradici a letoSni opétovna realizace adaptacniho
kurzu, tentokrate povinného pro vSechny studenty prvniho rocniku oboru Socidlni pedagogika,
prezencni formy studia. Doufame, ze vysledky pfispéji ke zkvalitnéni péce o studenty z hlediska
studijniho selhdni a pomohou pfi realizaci adaptacnich a dalSich kurzd pro studenty UTB ve Zliné
zamérenych na zvySovani efektivity studia a minimalizaci rizika studijniho selhani.
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