CALLA — JAKO JEDNA Z TECHNIK DIAGNOSTIKY STRATEGIi UCENI
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Abstrakt: Prispévek predstavuje, shrnuje a analyzuje dosavadni stav poznani a vyzkumu v oblasti
metod a technik diagnostiky strategii u¢eni (zejména cizimu jazyku) v CR a v zahranidi, pfedevsim
v anglosaském prostredi. Zaméfuje se predevsim na diagnostické techniky strategii uceni cizimu
jazyku autord Chamotové a O'Malleyho. Predstavuje tedy techniky Performance Measures, Text
Retelling, Cloze Testing, Holistic and Analytic Scoring of Writing Samples a Rating scales.
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Abstract: This contribution introduces, summarizes and analyses the existing state of knowledge
and research in the area of methods and techniques of Learning strategies diagnostics /mainly
foreign language learning/ in the Czech Republic and abroad, in the Anglo-Saxon environment
primarily. It concentrates mainly on the diagnostic teachniques of foreign language learning
strategies by the authors Chamot and O’'Malley. It introduces these techniques - Perfrmance
Measures, Text Retelling, Cloze Testing, Holistic and Analytic Scoring of Writing Samples and Rating
Scales.
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1. Vychodiska pojmu strategii uceni

Z3akladnim terminem, jez pro tuto praci bazalni, je pojem strategii uceni cizimu jazyku. Pro Ucely
této prace lze zacit zjiného pohledu, nez jaky je bezny, a to harakteristikou pojmu v ceském
prostredi. V nasi pedagogice vymezuje a charakterizuje termin strategii uceni napfr. VI¢kova (2007),
ktera se pro presnéjsi charakteristiku pojmu obraci na etymologii slova, a hovoii tak
o militaristickém pOvodu slova ,strategie®. Sekundarni vyznam slova, dnes jiz zabéhly i v bézné
promluvé, je predevsim postup, krok nebo smysluplna ¢innost, ktera vede v vytycenému cili (VIckova
2007, s. 17). Také Mares se snazi o presnou charakteristiku a definici a strategie uceni vidi jako
»postupy vetsiho rozsahu, jimiz Zak uskutecriuje svébytnym zpGsobem urcity plan pri feseni dané ulohy,
chce néceho dosahnout a néceho jiného se vyvarovat" (Mares 1998, s. 58). VyzkumuU v oblasti strategii
uceni bylo mnoho. Nutno dodat, ze v daleko vétsi mife probihaly v zahranici. Pro nastinéni situace
uvadime jen nékolik vyzkum0, a to predevsim téch rozsahlejsich, a jejich vysledkd. Uz v roce 1975
Naiman, Frohlich a Todesco (VIckova 2007, 17) uvadi seznam strategii uceni cizimu jazyku, pro
jejichz rozvoj je podstatné predevsim ucit se myslet v cizim jazyce a zaméfit se na afektivni aspekty
pfi uceni se cizimu jazyku. Dalsi vyzkumy hledajici podstatu strategii uceni se také snazily popsat
jejich druhy, a vytvarely tak nové taxonomie a poukazovaly také na jejich dalSi mozny efektivni
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rozvoj. Rubinova (1989), jejiz typologie strategii u€eni se odviji od tfi typd operaci, respektive od tfi
etap konstrukce znalosti, hovofi o procesech porozuméni, zapamatovani a o procesu vybaveni Ci
znovu pouziti (Cyr 1998, s. 35). Oxfordovd navrhuje klasifikaci strategii uceni terminologicky
zalozenou na typologii Rubinové (Cyr 1998, s. 30). Oxfordova zaroven podporuje strategie uceni, a to
predevsim proto, ze vybér vhodné strategie uceni ma casto za nasledek zdokonaleni celkovych
znalosti nebo alespon nékterych dovednosti. Svou praci v této oblasti jsou také znami Chamotova a
O'Malley (1994), podle kterych mohou byt strategie vhodné pouzity a pfinést ocekavany Uspéch
predevsim pri fizeném uceni, kdy ucitel vytvari ,na miru" Ukoly podle jazykovych potreb. Studenti
pak byvaji schopni vysvétlit aplikované strategie a divody jejich pouziti. Strategie uceni, které
Chamotova a O"Malley popisuji, déli do tfech skupin na metakognitivni, kognitivni a socioafektivni.

Nas prispévek se zaméfuje na posledni zminénou klasifikaci strategii uceni cizimu jazyku a zejména
na zpUsob jejich diagnostikovani. Budou predstaveny vybrané techniky diagnostiky z toho ddvodu,
ze je zpohledu didaktiky a lingvodidaktiky shledavame vhodné zpracované. Autofi k samotnym
technikdm uvadéji zpdsoby vyhodnocovani a dalsi moznosti konkrétniho rozpracovani jednotlivy
technik. Z pohledu praktického pouZiti je pro nas zajimava jejich jednoduchost a snadnost aplikace
v edukacnim prostredi. Diagnostické techniky Chamotové a O'Malleyho jsou rukovéti pro ucitele,
lektory a dalsi odborniky v oblasti vychovy a vzdélavani (Chamot, O'Malley 1994, s. 4). Nabizené
techniky se zaméruji na vyhodnocovani strategii uceni cizimu jazyku zejména déti sSkolniho véku,
kteri se uci druhy, respektive (alespon jeden) cizi jazyk.

2. Coje CALLA?

CALLA je ucebni model, ktery autofi postupné vytvareli pro skolni potfeby studentd americkych
Skol, ktefi studuji anglicky jazyk jako cizi. Protoze studentd, pro néz neni anglictina materskym
jazykem, je ve Skolach mensina, byly vyzkumy provadény nejen ve zminénych Spojenych statech
americkych, ale také v jinych zemich (Chamot, O'Malley 1994, s. 4).

Jak jiz bylo zminéno edukacni model CALLA byl vytvoren pomoci nékolikaletych vyzkum{ uz od
poloviny 8o. let. Zajem byl kladen predevsim na charakteristiku Uspésnosti studenta, ucebni
strategie, fizené poznani s anglicky mluvicimi studenty a na ucebni strategie ve studiu ciziho jazyka
(Chamot, O'Malley 1994, s. 5).

V neposledni fadé je pozornost vénovana nazvu tohoto edukacniho modelu. CALLA je akronymum,
jehoz vyslovnost mdze v nékolika jazycich nést vlastni konotaci, jako napf. v fectiné skvély, dobry.
Primarni vyznam zminéného akronyma je anglicky nazev The Cognitive Language Learning
Approach — Kognitivni pfistup uceni jazyka (Chamot, O'Malley 1994, s 5).

2.1 Diagnostické techniky CALLA

Podstata diagnostiky je predevsim identifikovani specifickych potreb studentd pfi studiu jazyka,
umisténi studentd do vhodnych programi a volba vhodnych vyukovych metod a technik jazykového
vyucovani, a nasledné také moznost studenta postoupit ze stavajiciho programu do vyssiho.
Zamérem CALLy je ,méfit vykon a stav" uCebnich strategii nejen v rdmci sumativniho hodnoceni, ale
zejména v béhem pokroku (Chamot, O'Malley, 1994, s. 104), proto pfichazi autofi s jednoduchymi
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technikami diagnostikovani strategii uceni cizimu jazyku. Popisuji Sest nasledujicich diagnostickych
technik (1994, s. 104 - 137):

Méreni vykonu (Performance Measures).
Prevypravéni textu (Text Retelling).
Test na doplfovani slov / zaloZzeny na dopInéni chybéjicich slov (Cloze Testing).

Holistické a analytické vyhodnoceni pisemnych praci (Holistic and Analytic Scoring of Writing
Samples).

Ucitelovy posuzovaci skaly (Teacher Rating Scales).
Z&kovy (sebe)posuzovaci skaly (Student Self-Rating Scales).
2.1.1 Méreni vykonu

Prvni jmenovana je technika Méreni vykonu (Chamot, O'Malley 1994), ktera je vytvorena tak, aby
nebyla aplikovatelna pouze na cizi jazyk. Jeji uplatnéni je rozdéleno podle Skolnich predmétd na
zaméreni védni, matematické, jazykové a spolecenskych véd. Zakladnim krokem k aplikaci této
techniky v konkrétnim predmétu ¢i hodiné je stanoveni specifického cile, ktery pak zastfesuje cely
diagnosticky proces a pomoci néhoz je ucitel schopen vytvorit si konkrétni objektivni standardy,
kterych je nutné, aby zaci dostali. Konkrétné se jedna o vytvoreni pracovnich material0, stanoveni si
jiz zminénych prioritnich cild i vyhodnoceni vysledkd prace zakd. Tato Sirokospektra technika, kterou
Ize aplikovat ve vice vyucovacich predmétech, mize byt zajimava pro velké kreativni moznosti
ucitele, ktery vytvari pracovni material, rozhoduje o organizacni formé vyuky i o vyucovacich
metodach. Pro zaznamenavani vysledkd ucitelovych vyzkum0 je mozné pouzit zaznamové archy,
video nahravky nebo fotodokumentaci. Zminéna technika pocita s evaluaci také simulacnich nebo
situacnich her, které mohou tvorit soucast hodiny. Obecné Ize konstatovat, Ze se jedna o takovou
techniku, do jejihoz konceptu Ize zahrnout mnoho forem vyuky, mnoho technik diagnostiky.
Podstatou zminéné techniky je moznost ucitele odlisit Zaky s aktudlnim Uspésnym a neuspésnym
vykonem a vytvofit si standard, kterého je nutné dosahnout pro Uspésné absolvovani predmétu. Jeji
prednosti mohou byt napf. diagnostikovani jazykovych kompetenci Zzaka a interakce
mezipredmétovych vztahy, jako nevyhodnou Ize shledat pravé zminénou otevienost/sirokost, ktera
mUze zavinit Spatné stanoveni diagnostického cile, a tim zpochybnit validitu a nasledné také
reliabilitu.

2.1.2 Pfevypravéni textu

Prevypravéni textu (Chamot, O'Malley, 1994) je technika, ktera sestava z nékolika realizacnich etap,

které |ze pro diagnostické ucely jednotlivé vybirat. Diagnostikovani nékolika strategii uceni je
postaveno na primarnim cteni zvoleného textu jednim zakem nahlas a jeho nasledné prevypravéni
jinym zakem. Zdakladem hlasité cizojazycné cetby je fonetickd korektnost, a to jak po strance
vyslovnosti jednotlivych hlasek slov, tak po strance vyuziti vhodnych prostfredkd modulace fedi,
jakymi jsou napf. sila hlasu, tempo feci nebo pauzy. Dalsi fazi je spolecna debata vSech zaky i ucitele
o hlavnich myslenkach textu ¢i postavach nebo klicovych momentech pribéhu. Nasledné probéhne
opétovné Cteni, pfi némz je mozné si délat poznamky. Pfredpoklada se, Ze pravé na nich Zaci zalozi
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své pojeti slySeného textu, at uz jsou instruovani ho provést formou psanou nebo mluvenou.
Nasledna prezentace mdze probéhnout pred celou tfidou nebo ve skupinkach také podle aktualni
atmosféry ve tridé. Po prezentacich se ocekava diskuse, pfi niz jsou zaci vedeni predevsim
k objektivnimu hodnoceni spoluzakova vykonu. Technika nabizi tvorbu nékolika riznych variant,
které Ize vytvorit moznymi zménami v jednotlivych etapach. Pomoci techniky Prevypravéni textu Ize
posoudit, jaké metakognitivni, kognitivni nebo afektivni strategie jsou u zdka rozvijeny, napf.
pozornost bezdécnd a zdmérna, sebehodnoceni a sebekontrola, z kognitivnich strategii, napr.
opakovani, sdruzovani do skupin, tvorba poznamek, sumarizace atd., a ze socio-afektivnich napr.
vzajemna spoluprace. Prednosti techniky Ize pozorovat v diagnostikovani toho, jakym zpdsobem si
zak uvjasnuje a tfidi vlastni myslenky a jak je sestavuje podle pozadované chronologické
posloupnosti, jakym zpdsobem vytvari koherence mluveného projevu, jak vytvari vlastni poznamky
a rozviji objektivni hodnoceni druhého zdka. Opacnym protipdlem mize byt napf. stanoveni
reliability, coz vtomto pripadé znamena, do jaké miry ulitel akceptuje zakdv projev, vyjadrené
myslenky a pozadované informace, a tim do jaké miry jsou pro udlitele ziskané vyzkumné
diagnostické podklady konkrétniho zaka reliabilni. MozZnost externi presnosti a spolehlivosti méreni
je vtomto pripadé vyloucena.

2.1.3 Test zalozeny na doplnéni chybéjicich slov

Technikou Cloze Testing (Chamot, O’'Malley, 1994) ucitel zjiStuje predevsim strategie
metakognitivni, u nichz je mozné zminit, napf. identifikaci problému a planovani jeho feseni nebo
bezdécnou pozornost, z kognitivnich strategii se jedna o dedukci, indukci nebo substituci, dle
vyukové metody mohou byt rozvijeny nékteré socio-afektivni strategie uceni, podstatna pro ucitele
je diagnostika znalosti obsahu zaka. Jedna se o predlozeni textu zakim s vhodné volenou tematikou
zamérenou na studentdm blizké téma. Text neobsahuje vSechna slova. Pfed samotnym zadanim
zakovi je tfreba nékteré vyrazy vymazat a vytvorit neUplny text. Podle cile diagnostiky se provadi
vymazani Ucelné ¢i nahodné. Propracovany vyhodnocovaci systém techniky Cloze Testing pocita
s doplnénich presné pozadovanych konkrétni vyrazd, vyraz vhodnych a gramaticky korektnich a
v neposledni fadé sémanticky vhodnych vyrazd, avSak gramaticky nezavislych na skladbé véty.
Vyraznymi pozitivy techniky Cloze Testing je nesporné snadna pfiprava a zaroven vyhodnoceni
i diagnostické posouzeni vepsanych vyrazd.

2.1.4 Holistické a analytické vyhodnoceni pisemnych praci

Holistic and Analytic Scoring of Writing Samples (Chamot, O'Malley, 1994) je technika, kterou Ize

do Ceského jazyka ,prelozit" jako tvirci, popfr. tvorivé psani. Technika nabizi zakovi vyjadfit své

niterni prozitky prostfednictvim tvorby psaného textu. Zakovi jsou na vybér nabidnuta témata, na
jejichz promysleni dostane jen nékolik minut (autofi uvadi 5 minut) a v nasledujicich 15 - 30 minutach
tvori. Ucitel, ktery si na pocatku stanovil cil a kritéria hodnoceni, prace zakd opravi a ke kazdé se
vyjadri. Vyhodnocovani takovychto praci ucitelem miva nékolik kritérii, napf. kompozice, slovni
zasoba, uzité vyrazové prostredky. ZjiStované strategie mohou byt nasledujici: metakognitivni
(sebekontrola, planovani), kognitivni (vypracovavani, transfer) a socio-afektivni (self-talk). Tato
technika se mUze z diagnostického hlediska jevit jako narocna.
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2.1.5 Ucitelovy posuzovaci $kaly a Zakovy (sebe)posuzovaci skaly

Posledni dvé techniky spolu Uzce souvisi. Jedna se o posuzovaci skaly (Teacher Rating Scales) pro
ucitele a pro zaka (Students Self-Rating Scales). Chamotova a O'Malley (1994) nabizeji konkrétni
podoby takovych kontrolnich listd, jez jsou evidentné zalozeny na autoevaluaci (ze strany zaka) a
evaluaci (ze strany ucitele). Systém jejich aplikace do konkrétni vyucovaci jednotky neni pfilis
pfinosny, nicméné zpohledu diagnostiky je tato technika dilezita. Do takového portfolia Ize
zaznamenavat veskeré postiehy z vychovné-vzdélavaciho procesu a dodavat také podnéty dalsiho
rozvijeni diagnostickych technik.

3. Zavér

Zamérem prace bylo predstavit Cesky i zahranicni kontext diagnostikovani strategii uceni cizimu
jazyku a uvést diagnostické techniky edukacniho modelu CALLA autord Chamotové a o’Malleyho
(1994). Autofi vytvorili CALLu na zakladé nékolikaletych vyzkumd v oblasti podpory rozvoje
Uspésnosti studentl, charakteristik Uspésnych studentd a na vyzkumu strategii uceni jak obecné
vzato, tak také voblasti lingvistiky. Byly predstaveny nékteré diagnostické techniky, jez model
CALLA prezentuje. Nejrozmanitéjsi se jevi diagnosticka technika Méfeni vykonu Zzaka, jez
nepopisuje zadné konkrétni metody vyuky a ani techniky aplikace, ale jeji podstata spociva vice
v diagnostice diferenciace studentd z pohledu miry aktualniho vykonu a stanoveni si jakési meze pro
klasifikaci dobrého vykonu (ve smyslu prospél) a Spatného (ve smyslu neprospél). Metodou
Prevypravéni textu muizeme vhodné posuzovat stav schopnosti ditéte tridit si myslenky a
reprodukovat je. Lze také diagnostikovat stav Urovné Zakovy aktivni slovni zasoby. Nasledovala
technika Test zalozeny na doplnéni chybéjicich slov, pomoci niz zaci doplfuji prazdna mista v textu a
ucitel lze Zzakem doplnénymi slovy diagnostikovat jeho schopnosti indukce nebo dedukce.
Holistickym a analytickym vyhodnocovanim pisemnych praci je mozné pozorovat a urovat stav
strategii sebekontroly a planovani. V neposledni fadé se hovofilo o Zakovych a Uditelovych
posuzovacich skalach, jez maji z ¢asového hlediska dlouhodoby hodnotici charakter, protoze jejich
sestavovani a tridéni byva casové narocné. Je treba, aby provazely cely edukacni proces kazdého
zaka.

Zminéné diagnostické techniky jsou vhodné predevsim jako prostredky zpétné vyzby pro uditele.
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