KULTURA VERSUS SYSTEM ANEB CO JE ViC?

CULTURE VS. SYSTEM
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Abstrakt: Prispévek se zabyva vlivem dvou oblasti, které v podniku determinuji podminky uceni —
organizacni kultura a systém podnikového vzdélavani. Vyzkum je soudasti disertacni prace autorky.
Byl inspirovan zahrani¢nimi vyzkumy a zaméfuje se na analyzu prostiedi a vzdélavaciho systému
podniku. Neformalni a informalni uceni jsou ovliviiovany odlisnymi vlivy a rGzné Urovné organizacni
struktury nejsou stejné citlivé ke stejnym vlivim.
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Abstract: The paper deals with two groups of learning conditions in the workplace — organizational
culture and training system. It makes part of the author's doctoral thesis. The research has been
inspired by several researches of learning environment and is focused on a detailed analysis of
environment and training system in an enterprise. There are different conditions influencing
informal and nonformal learning respectively, as well as different conditions perceived by
management and employees respectively.
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1 UvVOD

V dalsim profesnim vzdélavani se stale silnéji prosazuje podnikové vzdélavani. Prispévek se vénuje
dvéma oblastem, které zahrnuiji vlivy psobici na uceni a vzdélavani v podniku — organizacni kulturu
a systém podnikového vzdélavani. Srovnanim jejich vlivu (mimo jiné) se zabyva vyzkum k disertacni
praci autorky inspirovany zahrani¢nimi vyzkumy (napf. Antonacopoulou, 2006, Evans et al., 2006
atd.).

2 VLIVY PUSOBICI NA UCENI A VZDELAVANI V PODNIKU

v

(napf. Marsick, 1987 a Ellstrom, 1996 podle Antonacopoulou, 2006). Na zakladé literatury Ize uvést
dvé oblasti vlivd vychazejici z podnikuy, tj. organizacni kultura a systém podnikového vzdélavani, a ze
strany zaméstnance, tj. jeho osobnost a okolnosti. Dale se vénuji oblastem na strané podniku.
Druhé dvé pro tuto chvili necham stranou.
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Systém podnikového vzdélavani, Uroven jeho rozpracovanosti, pozornost, kterou mu vénuje vedeni
podniku apod., vyznamné ovliviiuje Ucast pracovnikd na vzdélavani, jejich motivaci i ndzory a pfistup
k nému.

Podnik neni pouze prostfedi pracovni, ale také ucebni. | v podnicich, které se podnikovému
vzdélavani cilené nevénuji, dochazi alespon k uc¢eni neuvédomovanému.

SvUj vliv ma také organizacni kultura jako ,soustava presvédceni, postojd, domnének, norem a
hodnot existujicich v organizaci® (Armstrong, 1999, s. 357). Je stale pfitomna a utvari zpUsoby
jednani lidi v podniku.

Evans et al. (2006) identifikovali znaky prostredi ovliviujici vytvareni pfilezitosti a naopak bariér
k uceni na pracovisti a uvadéji je jako extrémy kontinua od expanzivniho po restriktivni pFistup
k u€eni. Umisténi dané organizacni kultury na této skale urcuje, do jaké miry je uceni podporovano —
¢im vice k expanzivnimu konci Skaly, tim vice (Evans et al., 2006, s. 36). Autofi hovofi o ,,dimenzich
kultury, které hraji klicovou roli ve vytvareni kvalitniho u¢ebniho prostredi* (Evans et al., 2006, s. 39).
Pravé zde se propojuje ucebni prostredi s kulturou, nebot mnohé charakteristiky ucebniho prostredi
jsou vlastné slozkami organizacni kultury.

3 METODOLOGIE

Hlavni vyzkumna otazka je: Jaké podminky ovliviiuji postoj zaméstnancd k uceni a vzdélavani
v podniku?

Byl zvolen kvalitativni pristup (pfipadova studie zalozena na rozhovorech, analyze podnikovych
dokumentld a doplikové pozorovani). Bylo provedeno 20 polostrukturovanych rozhovord,
respondenty byli zaméstnanci na rbznych pozicich, rdzného véku, muzi i zeny. Rozhovory byly
prepsany a analyzovany pomoci otevieného kddovani a kategorizace.

4 KULTURA VERSUS SYSTEM

Zaméruji se tedy na dvé oblasti, tj. na podminky ovliviujici neformalni a informalni uceni (Tab. 1) a
na podminky ovliviiujici u¢eni podle pracovnich pozic (Tab. 2).

Tabulka Tab. 1 predstavuje podminky, které pozitivné ¢i negativné ovliviuji neformalni a informalni
uceni bez rozdilu pracovni pozice.

Neformalni uleni je vyrazné ovliviiovano v pozitivnim sméru ,moznosti vlastniho vybéru®,
~kontakty" a ,zménami", negativné pak ,povinnosti", ,informacemi" a ,velkym pracovnim vytizenim
spolu s nevhodnym nacasovanim kurzg*.

~.Moznost vybéru" znamena, ze si zaméstnanci sami mohou vybirat, ktery kurz chtéji absolvovat.
Obvykle jsou to ale pouze vedouci pracovnici, ktefi tuto moznost maji.

. Ted’mam pridéleny objem penéz pro sebe na vzdéldvani, to znamend, co si namyslim, to mam... Mam
anglictinu jednou tydné, na jakoukoliv konferenci se mizu prihlasit..." (Pavel)

- 572 -



Tab. 1: Podminky ovliviiujici neformalni a informalni uceni

Neformalni vzdélavani Informalni uceni
Po | Moznost vybéru Kreativita
zit
iv | Kontakty Kazdodenni kontakt s kolegy
ni
vli 5 ; .
Zmeény Dostupné zdroje
v
Ne [ Povinnost Rutina
ga
tiv | Informace, ¢asto irelevantni Mala podpora ze strany managementu
ni
vli | Pfilis mnoho prace a nevhodné nacasovani
v kurzi

Zaméstnanci, ktefi si vybirat nemohou, jsou jednoduse nuceni opakované prochazet pravidelnymi
Skolenimi. Vétsina zaméstnancl potrebuje ke svému vykonu prace nékolik takovych osvédceni. Pro
tyto zaméstnance jde o ,povinnost", ktera je demotivuje.

,Skoleni se opakujou a je jich dost... jsou to periodicky zkousky a ty musime mit... je to pofdd to stejny
dokola..." (Robert)

Moznost ,kontaktd" s lidmi se stejnymi zkuSenostmi pdsobi kladné. Zatimco ziskavani ,informaci®,
coz se vétsinou déje pravé na povinnych skolenich, je vnimano negativné. Je sice nezbytné pro
ziskani certifikatu, ale ¢asto je pro samotnou praci nevyznamné.

»~INa semindrich jsou dilezité kontakty, dileziti lidé, maji stejné problémy... a na kvalifikacnich kurzech
Jsou lidé, kteri tomu rozumi... a je to zlo, které musite protrpét... ale informace jsou taky nékdy potreba."
(Honza)

Posledni faktor ovliviujici neformalni uceni pozitivné jsou ,zmény", kterym se spole¢nost musi
prizpUsobit, aby z0stala konkurenceschopna. Zde se jedna o zavadéni nového informacniho
systému.

. Tady neni rok, aby se nedélalo néco nového, obzvldstv tom SAPu..." (Jana)

Faktory, které pUsobi na neformalni uceni negativné, je ,velké mnozstvi prace a nevhodné
nacasovani kurz0“. Zastupci managementu fikaji, ze jsou pfiliS zaneprazdnéni, jsou casto na
sluzebnich cestach a nemohou pravidelné dochazet do kurz. O nevhodném naplanovani kurz{

z hlediska casového vsak hovoti také v pripadé zaméstnancd. Ti si to ale sami neuvédomuiji.

~Problém je Spatny nacasovani kurzd... Kdyz je ten kurz v zari, kdyZ mame nejvic prace, tak ja tam
nemdzu jit a ani tam nikoho neposlu..." (Pavel)
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Co se tyce informalniho uceni, pozitivné na néj pdsobi ,kreativita“, ,kazdodenni kontakt s kolegy" a
.dostupné zdroje". Naopak negativné je vnimana ,rutina® a ,mala podpora ze strany
managementu™.

~Kreativita" a ,rutina" predstavuji dichotomii, ktera je vnimana rbzné. Pro vétsinu respondentd jejich
prace neni rutinni, stale o ni premysleji a musi hledat cesty, jak Ukoly fesit. Pro jiné je jejich prace
rutina, pfi které pouze odskrtavaji dilci Ukoly, které se opakuji.

~Neni to rutina, nesmi byt... to je prvni krok k prsvihu." (Jifi)

.Je to porad stejna prdce. Tady jste na vojné! Tady neni misto pro kreativitu! KaZzdy mésic se musi udélat
toto, kazdy tyden se musi udélat toto, toto... a on si jen odskrtdvd, co udélal a neudélal." (Pavel)

Pro informalni uceni je kladné hodnocen ,kazdodenni kontakt s kolegy". Prestoze zaméstnanci
nejsou Casto organizovani, mohou kontaktovat kolegy ke konzultaci.

LJednou tydné mame poradu, ale resime problémy po telefonu témer kazdy den." (Jakub)

Posledni pozitivni faktor jsou ,dostupné zdroje". Je dUlezité, aby zaméstnanci védéli, kde mohou
nalézt pomoc. Prekvapivé sam nadfizeny obvykle neni dobrym zdrojem. Stim souvisi posledni
negativni faktor ,mald podpora ze strany managementu". Nadfizeni ¢asto neznaji podrobnosti
daného problému. Na druhou stranu nadfizeni Casto pfichazeji pro radu ke svym podfizenym.

Nejblizsi vedouci do toho moc nevidi ... radéji jdu za kolegynéma z jiného odboru." (Jana)

Tabulka Tab. 2 shrnuje vlivy pUsobici na uceni a vzdélavani podle zaméstnancd na rdznych
pracovnich pozicich bez ohledu na typ uceni. Protoze rozdily mezi feditelem a vedoucimi nejsou
markantni, jsou tyto dvé kategorie popisovany spolecné jako ,vedouci pracovnici*.

Pravé u nich se jako pozitivné pUsobici objevuje ,moznost vlastniho vybéru", ,dostatek penéz na
vzdélavani®, ,tymova prace" a ,moznost organizovat setkani, diskuse apod." Mezi negativni faktory
patfi ,nedostatek casu", ,nevhodné nacasovani kurz0“ a ,kurzy irelevantni pro praci®. Nékteré
faktory se shoduji s témi v predchozi tabulce (Tab. 1), tentokrat jsou komentovany v jiném kontextu

~Moznost vybéru" je specifikum managementu, ktery ma pfipraveny plan vzdélavani ve spolupraci
s personalnim oddélenim a m0ze si vybrat, které kurzy absolvuje.

~Mimo toho se teda snazim vzdélavat i v ty svy oblasti... jezdim na konference, i predndsim." (Radek)

Management také pripousti, ze spolecnost na vzdélavani uvolfiuje nemalé castky penéz, maji tedy
~dostatek financi na vzdélavani* jak pro sebe, tak pro své zaméstnance.

.Je pravda, Ze tahle firma je dost bohatd a davd na vzdélavani a kurzy hodné penéz... mizu si vybrat
semindr nebo konferenci a jet tam." (Jakub)
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Tab. 2: Podminky ovliviiujici u¢eni podle managementu a zaméstnancy

top management | stfedni a nizSi management zaméstnanci

Po | Moznost vlastniho vybéru Odbornost

zit

iv | Dostatek financi na vzdélavani Perspektiva

ni

vli . - 4 Moznost organizovat setkani, diskuse .- -
Tymova prace Nepritomnost v praci

Y] atd.

Ne | Nedostatek casu [ Nevhodné nacasovani kurzd Povinnost

ga

tiv Casto pro praci irelevantni seminare Maly zajem o lidi

ni

vli Mala podpora ze strany

. managementu

Management také pozitivné hodnoti ,tymovou praci*, to znamena schopnost kolegd poradit si pfi
feseni problém0 a zaroven také pfijit si pro radu.

~KdyZ mdm néjaky problém, diskutuju o tom s kolegy a vzdycky se snazime najit feseni spolecné."
(Radek)

Posledni pozitivni faktor je ,moznost organizovat setkani, diskuse apod." Zejména vedouci
pracovnici maji moznost sezvat zaméstnance k feSeni konkrétniho problému.

.KdyZ potrebuju, mizu zajit za kolegy... ale treba i zajet za kolegy z jinych regioni. Na mé pozici to neni
problém pozvat je k nam nebo zajet k nim. A Casto si telefonujeme." (Radek)

Jednim z faktord, které vSak ovliviuji postoj k uceni vedoucich pracovnikd negativné, je ,nedostatek
Casu", a to at uz z dvodu Castych sluzebnich cest i velkého pracovniho vytizeni.

.Ja jsem casto na sluZebce a to pak nemd smysl... pak v té anglictiné vic nejste, nez jste..." (Jakub)

S tim se propojuje dalsi negativni faktor — ,nevhodné nacasovani kurzd", o kterém uz byla fec vyse a
tyka se pouze managementu.

Déle jako zaporné pusobici faktor je zminovana skutecnost, ze kurzy ¢i seminare jsou ,casto
irelevantni pro praci*.

»To podle nazvu tfeba nepozndte a pak zjistite, Ze to nepouZijete." (Jakub)

Druha cast tabulky je vénovana zaméstnancdm. Ti vnimaji jiné podminky nez management.
Pozitivné vidi ,odbornost", ,perspektivu™ a ,nepfitomnost v praci*, negativné ,povinnost", ,maly
zajem o lidi* a ,malou podporu ze strany managementu".

Pozitivné je vnimana ,odbornost", tedy moznost stat se odbornikem v dané oblasti se viemi
potfebnymi osvédéenimi, vCetné potirebné praxe.
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+Ale zase je dobry, Ze clovék je potom odbornik... v regionu je takovych malo." (Robert)

Dllezita je také ,perspektiva®, ktera do souvisi s uvedenou odbornosti. Zaméstnanci védi, ze pokud
absolvuji tato Skoleni, nemusi se obavat o praci, at uz ve stavajici spolecnosti i jinde.

.Je stoprocentné jisté, Ze ta prdce, ta Cinnost se délat musi. Perspektiva toho, Ze se bude délat tady,
timto zpUsobem, ta uz tady neni." (Pavel)

Pozitivné, i kdyz spiSe nadnesené, je Casto zminovana pfilezitost nebyt pllden ¢i cely den v praci.
Vzdélavani predstavuje zménu bézného pracovniho dne.

» ---a.nemusim byt v prdci, je to pfijemnd zména." (Robert)

Naopak negativné je vnimana ,povinnost", tedy skutecnost, ze urcitd Skoleni musi absolvovat.
O tom jiz byla zminka vyse.

Dalsi negativné vnimanou okolnosti je ,maly zajem o lidi". Ddlezité je, jakou ma zaméstnanec skolu
a jak odvadi svou praci.

,Clovék moc nikoho nezajimd. Mds $kolu, jazyky, zkusenosti, toto, toto, dobry..." (Jana)

A posledni negativni podminka vzdélavani a uceni je ,mala podpora ze strany managementu", ktera
byla také zminéna u predchozi tabulky.

5 ZAVER

Je zfejmé, Ze nelze podnikové vzdélavani vytrhavat z kontextu celé organizace. Uvedeny vyzkum se
snazi upozornit na moznou $ifi vlivQ, které v podniku na zaméstnance pUsobi.

Vsechny uvedené podminky Ize dale rozdélit do skupin podle vzajemné souvislosti. V oblasti
podminek srovnavajicich neformalni a informalni uceni (Tab. 1) tak vzniknou tfi skupiny. Prvni
skupinu tvofi moznost vybéru, povinnost, pfilis mnoho prace a nevhodné nacasovani kurzl, ¢asto
irelevantni informace a kontakty, které lze zaradit pod ,systém podnikového vzdélavani*. Druhou
skupinu tvori kreativita, kazdodenni kontakt s kolegy, dostupné zdroje, rutina a mald podpora
managementu, tj. u¢ebni prostfedim, potazmo organizacni kultura. Treti skupina je tvorena pouze
kategorii ,zmény", ktera mUze byt pojmenovana jako externi okolnosti. Je zfejmé, ze neformalni
vzdélavani je ovliviiovano predevsim nastavenim systému podnikového vzdélavani. Na druhou
stranu informalni uceni je spjato predevsim s kulturou organizace.

Stejnym postupem byly vytvoreny tytéz skupiny v ramci podminek uvadénych zaméstnanciv Tab. 2.
Ve skupiné oznacené jako systém podnikového vzdélavani je moznost vlastniho vybéru, dostatek
financi na vzdélavani, nevhodné nacasovani kurzd, irelevantni seminafe a povinnost. Do skupiny
organizacni kultury patfi tymova prace, moznost organizovat setkani, diskuse apod., nedostatek
Casu, odbornost, perspektiva, nepritomnost v praci, maly zajem o lidi, mala podpora ze strany
managementu. Vtomto pripadé se zd3, Ze zatimco vedouci pracovnici jsou ovliviiovani jak
nastavenym systémem vzdélavani, tak organizacni kulturou, pro ostatni zaméstnance hraje stézejni
roli pravé organizacni kultura.
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