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Abstrakt: Autorka sa zaobera délezitostou ucitefom kladenych otazok vo vyucovani anglického
jazyka, pricom zdoraznuje Ulohu a vyznam jednotlivych typov otazok, obzvlast produktivnych ako aj
reproduktivnych, ktoré sleduje vo svojom vyskume v prostredi slovenskych gymnazii. Autorka
predklada svoje vlastné vyskumné zistenia pociatocnej fazy vyskumu, pricom konstatuje, ze kazdy
ucitel anglického jazyka si musi uvedomit nevyhnutnost vztahu typ otazky — obsaznost a forma
odpovede, nakolko vhodnost ucitelovej otazky by mala viest k naslednej odpovedi ziaka, ktory tym
dostava prilezitost vyuzit svoj jazykovy potencial a rozvijat komunikativnu kompetenciu.

Klucové slova: ucitelove otazky, funkcie addévody kladenia otazok, produktivne (otvorené
a zatvorené), reproduktivne (otvorené a zatvorené) otazky

Abstract: The article deals with the importance of teacher’s questions in the English language
classroom. The author emphasizes the importance of particular question types, especially
referential as well as display, which she observes in the classrooms of Slovak grammar schools. The
author presents her own research findings of the initial stage of the research on the base of which
she claims that an English teacher must be aware of the relation: a question type — content and the
form of an answer, since the appropriateness of teacher’s question should lead to the subsequent
student’s answer, who gains the opportunity to utilize his/her language potential and develop
his/her communicative competence.

Key words: teacher's questions, functions of questions, referential questions (open, closed), display
questions (open, closed)

,Vacsina ludi mysli inac, ked' su sami, a iné myslienky im vnukne zmenené okolie. Ludia vacsinou
neddvaju na urditu otazku rovnaku odpoved — odpovedaju rozne, podla toho, kto sa pyta."

Johanes Robert Becher (1891-1958)

OTAZKY UCITELA VO VYUCOVANI

Ak by sme si poloZili otazku, kto sa najviac pyta v $kole, v triede, odpoved je jednozna¢na — UCITEL.

..........

pripadoch si na otazky musi aj sam odpovedat. Spdsob, akym sa uditel vyjadruje, ako vyber3,
formuluje a kladie otazky vo vyucovani ovplyviiuje ucenie sa ziakov nielen bezprostredne na hodine
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vtriede, ale aj zhladiska dlhodobej perspektivy osvojenia si uciva, vnasom pripade anglického
jazyka. Aké otazky teda uditelia kladu v triedach vo vyucovani tohto jazyka? V nasom ¢lanku chceme
Citatelovi poskytnut odpoved na tUto otazku a predstavit vlastné zistenia prvej fazy z realizovaného
vyskumu vo vyucovani anglického jazyka v 3. ro¢nikoch slovenskych gymnazii.

Ucitelove otazky a Ziakove odpovede zaradujeme medzi najddlezitejSie prostriedky vyucovania.
Problematikou otazok vo vyucovani sa zaoberali mnohi domaci i zahranic¢ni autori (Gavora, Mistrik,
Zelina, Mare$ — KFivohlavy, NeleSovska, Cernotovd, Homolova, Velikani¢, Bloom, Brock, Long and
Sato, Lynch, Pica, Richards and Lockhart, White and Lightbown, Wragg aini). Gavora (1999)
povazuje otazky za najcastejsi diagnosticky nastroj vo vyucovani, pricom konstatuje, ze ucitel polozi
pocas vyucovacej hodiny 40 az 150 otazok bud' vo forme vyroku, ktory ma opytovaciu formu, alebo
vo forme Ulohy ¢i zadania (i ked sU formulované vrozkazovacej alebo oznamovacej vete)
obsahujuceho v sebe potenciu stat sa otdzkou. S takymto vymedzenim otazky suhlasi aj Mares —
Krivohlavy (1995) a NeleSovska (2005), ktori taktiez chapu otazku nielen ako opytovaciu vetu, ale aj
ako nejaky problém ci Ulohu, ktoru je potrebné vyriesit. NeleSovska (2005) zdorazruje, ze otazka je
vychodiskom kazdého dialdégu a spolu s odpovedou jeho rozhodujucou sucastou. Na to, aby otazka
vyvolala patri¢ns odozvu, musi spiiat urcité poziadavky. Didaktické poZiadavky na ucitelove otazky
(NeleSovska, 2005; Mare$ - Kfivohlavy, 1995) je mozné rozdelit do skupin: primeranost,
zrozumitelhost astrucnost, jednoznacnost, vecnd spravnost a presnost, jazykova spravnost
a pravdivost.

Dévody, pre ktoré ucitel kladie otazky vo vyucovani, zavisia od konkrétneho vyucovacieho
predmetu, témy a ciela hodiny, veku a Urovne Ziakov. Kym v predmetoch naukovych je funkciou
otazok zistovat fakty, informacie a vedomosti ziakov, v cudzojazy¢nom vyucovani, ktoré Chodéra
(2006) radi medzi predmety ¢innostné, spociva Specifickost otazky v tom, ze ucitel by sa mal snazit
navodit ¢o najviac situacii podobnych redlnym zivotnym situaciam, v ktorych by sa Ziak mohol
ocitnut pri kontakte s ciefovym jazykom. Styri funkcie uéitelovych otdzok vo vyuéovani anglického
jazyka (AJ) rozpracoval Brown (2001). Mézeme konstatovat, Ze otazky vytvaraju Studentom
prilezitost hovorit cudzim jazykom bez toho, aby sami museli iniciovat interakciu. Ucitelove otazky
mozu vyvolat sériu dalSich naslednych konverzacii medzi Studentmi a taktiez pomahaju ucitelovi
zistit, ¢i a ako dobre Studenti chapu ucivo a ¢i pomahaju Studentom objavovat ich vlastné nazory.
Richards and Lockhart (1996) zdo6raznuju, ze otazky pri osvojovani si cudzieho jazyka zohravaju
kldcovu Ulohu, nakolko umoznuju uciacemu sa participovat v diskurze a dokonca ho menit tak, aby
sa pouzivany jazyk stal zrozumitelnejSim a osobnostne relevantnym. Vsetky spomenuté funkcie
adovody kladenia otazok vtriede tvoria bazu, na zaklade ktorej je mozné otazky rozdelit do
Specifickych kategorii.

TAXONOMIA OTAZOK

V odbornej literature, zaoberajucej sa otazkami vo verbdlnom diskurze avyucovani anglického
jazyka, existuje viacero taxonomii otdzok, ktoré boli vypracované v priebehu uplynulych troch
desatrodi. Kearsleyho taxonomiu z r. 1976 (In: Long and Sato) upravili v r.1983 Long and Sato. V tejto
taxondmii su otazky kategorizované podla funkcii:
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Echoic:

a) Comprehension checks (e.g. Alright?; OK?; Does everyone understand “polite"?)

b) Clarification requests (e.g. What do you mean?; | don’t understand; What?)

c) Confirmation checks (e.g. S: Carefully. —T: Carefully? Did you say “he"?)

Epistemic:

a) Referential (e.g. Why didn’t you do your homework?)

b) Display (e.g. What's the opposite of “up" in English?)

c) Expressive (e.g. It's interesting the different pronunciations we have now, but isnt it?)

d) Rhetorical: kladené len pre efekt, neocakdvame od posluchaca ziadnu odpoved, odpoveda si sam
hovoriaci (e.g. Why did | do that? Because | ....)

Narocnu taxondmiu otazok obohatila svojim prinosom aj T. Pica (online), ktora vyzdvihuje, ze vo
vyucovani anglického jazyka by sa ucitelia mali pytat viac otdzok, ktoré vyvolavaju lingvisticky
komplexné odpovede - vety. Z tohto dévodu autorka vyzdvihuje dva zakladné typy otazok, z ktorych
kazdy ma svoje podskupiny (otvorené a zatvorené):

1. Produktivne otazky (referential questions)

a) Otvorené produktivne otazky (open referential questions) svojou podstatou kopiruju pytanie sa
v redlnej zivotnej situacii, pricom zohladruju potrebu ziskania chybajucej informacie a vyvolavaju
lingvisticky komplexné odpovede (e.g. Can you tell me how to make chocolate chip muffins?).

b) Zatvorené produktivne otazky (closed referential questions) taktiez zohladriuju potrebu
ziskania chybajucej informacie, pricom odpovede su kratke, vacsinou faktické (e.g. What's your

name?).
2. Reproduktivne otazky (display questions)

a) Otvorené reproduktivne otazky (open display questions) - otazky, ktorych odpovede su
ucitelovi vopred zname (napr. otazky k precitanému ¢i vypocutému textu), avsak vyvolavajuce
lingvisticky komplexné odpovede (e.g. Can you summarize five ways to get to the airport?)

b) Zatvorené reproduktivne otazky (closed display questions) - otazky, ktorych odpovede su
ucitelovi vopred zname, vyvolavajuce kratke, strucné odpovede. (e.g. What is the opposite of “up"?)

VYUKOVY DIALOG

Ako uz bolo vyssie uvedené, otazka je vychodiskom kazdého dialogu a spolu s odpovedou jeho
nevyhnutou rozhodujucou sucastou. Mares - Kfivohlavy (1995, s. 73) tento dialdg v prostredi Skolskej
triedy nazyvaju vyukovym dialégom, ktory je ,dialégom riadenym, nedochadza v nom k prelinaniu i
striedaniu kontextu". Dialdg ucitela aziaka na vyucovacej hodine ma svoju charakteristicky
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StruktUru a rutinny charakter. Zucastnené strany v dialdogu participuju formou otazok a odpovedi.
Ucitel polozi otazku, Ziak odpovie, ucitel reaguje na odpoved. Tento sled participacii sa v didaktike
anglického jazyka nazyva IRF interchange (Initiation — Response - Feedback) (Carter—-McCarthy,
1997, s. 124). Napriek tomu, ze sa tento sled participacii zdad byt pomerne obmedzujuci ziakovu
interakény schopnost na hodine anglického jazyka, je potrebné Ziaka otazkami aktivizovat, aby
mohol vzhladom krozvoju svojej komunikativnej kompetencie v cudzom jazyku vyuzivat svoj
celkovy jazykovy potencial. Prave v dialdgu sa ziak moze stat aktivnym uzivatelom cudzieho jazyka.
V krajine, kde anglicky jazyk nie je narodnym jazykom, ale vsucasnosti jednym z povinnych
vyu€ovacich cudzich jazykov, je na ucitelovi, aby vytvoril a navodil Ziakom na hodine situacie,
v ktorych by sa mohli ocitnut pri pobyte vanglicky hovoriacich krajinach inapriek tomu, ze
prostredie triedy ma svoj osobity diskurz.

Aky dialég prebieha medzi ucitefom a ziakom/ziakmi vo vyucovani anglického jazyka? Pocetné
vyskumy typov a frekvencie ulitefom kladenych otdzok vo vyucovani anglického jazyka boli
realizované prevazne v anglosaskom prostredi (Brock, Cundale, Cheryl Wei-yu Chen, Long and Sato,
Shomoossi), pricom v naSom domacom prostredi sa touto problematikou v kratkosti zaoberala
Homolova (2003). Rozhodli sme sa preto pre detailnejsi vyskum v si¢asnom prostredi Styroch tried
3. ro¢nika slovenskych gymnazii, kde sa vyucba AJ realizuje domacimi kvalifikovanymi ucitelmi
anglického jazyka.

Tabulky: Frekvencia jednotlivych typov otdzok pocas 45 min. vyuCovacej hodiny u jednotlivych vyucujicich AJ.

I. ucitelka Julia II. u¢itelka Hanka
Tvyp otazky Hod. 1|Hod. 2 |[Hod. 3| | Typ otazky Hod. 1 |Hod. 2 |Hod. 3
1/Conp rehension 1/Comp rehension
checks 23 7 B checks 2 15 16
2/Clarification 2/Clarification
TR Uests 1 1 . Tequests 6 2 8
I Confirmation 3/Confirmation
checks 15 16 4 checks 15 5 13
4 A Referential 4 Af Referential
omem - OR 30 | 23 | 17 | froven < OR 22 | 8 | 12
4 B/ Referential 4 Bf Referential
(closed)= CR 50 28 26 (closed)= CR 52 15 22
SA'OR - CR 2 2 1 SA'OR—-CR 1 0 0
SB/CR - OR 1 1 2 SBE/'CR - OR 1] 0 0
6 A Display 6 A Display
(opem) — OD 5 10 25 (open) = OD 13 B 24
6 B/ Display 6 B Display
(clased) = CD 22 46 23 (closed)~ CD 36 46 48
TA0OD - CD 1 0 0 7TAOD -~ CD 1 3 0
7B/ CD - OD 0 0 1 7B/ CD - 0D 1] 0 0
8. Exp ressive 3 5 o 8. Expressive 3 1 |
9. Rhetorical 10 17 13 9. Rheiorical 3 & 7
Spolu za hodinu 163 156 125 Spoluza hod inu 160 109 154
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Ill. uéitelka Klara IV. uéitelka Klaudia

Tvp otazky Hod. 1|Hod. 2 [Hod. 3| |Typ otazky Hod. 1|Hod. 2 [Hod. 3
1/Comp rehension 1/Comp rehension

checks 7 B 0 checlks 10 3 a
2/Charification 2/Charification

req uesis 1 1 5 requests 1 1 1
I Confirmation I Confirmation

el 3 0 0 el 0 3 2
4 AS Referential 4 Af Referential

(opem) - OR 9 26 17 (open) - OR 10 5 10
4 B/ Referential 4 B/ Referential

(closed) = CR 33 20 i (closed) = CR 11 0 2
5A/0R -~ CR 1 2 > 5A/0R -~ CR 0 0 0
5B/CR - OR 1 2 0 5B/CR - OR 1] 1] ]
6 Af Display 6 Af Display

fopen)= 0D 6 17 10 {open) = 0D 9 2 3
6 B/ Display 6 B/ Display

(closed) = CD 31 13 24 (closed) = CD >3 20 20
TAOD - CD ] 1 2 TA/OD - CD 1] 1 ]
TB/CD - OD ] 1 2 TB/CD - 0D 1 1] ]
8. Exp ressive o o ] 8. Expressive o 0 1
9, Rheiorical 6 6 5 9. Rheiorical 13 12 11
Spoluza hodinu 100 99 144 Spoluza hodinu 110 52 G0

PRIEBEH A METODOLOGIA PRVEJ FAZY VYSKUMU

Cielom vyskumu v prvej faze bolo zistit zastUpenie jednotlivych typov ucitelom kladenych otazok na
zaklade uplatnenia vysSie uvedenej taxondmie. Pre potreby vyskumu sme sa zdmerne rozhodli
vybrat 3. roénik réznych typov gymnazii (Zilina: osemroéné cirkevné gymnazium, dve klasické
Stvorroné gymnazia, bilingvalne sukromné gymnazium), nakolko ziaci v tomto rocniku by uz mali
mat dostatocne rozvinuty schopnost vyjadrovat sa vcudzom jazyku (AJ sa zacina v priemere
vyucovat od 5. ro¢. ZS) a zaroveri vtomto ro¢niku zacina intenzivna priprava na maturitny skusku
z cudzieho jazyka, ktora vsucasnosti na Slovensku svojou formou iobsahom ciastocne kopiruje
pouzivanie jazyka v realnych zZivotnych situaciach. V obdobi november 2007 — november 2008 sme
zrealizovali videonahravky 12 vyucovacich hodin AJ u Styroch roznych uditeliek, pricom z dovodu
zabezpecenia maximalnej objektivnosti videonahravok sme pred zacatim nahravania stravili
v kazdej z tried dalSie 3 hodiny, pocas ktorych sme v triedach pdsobili v roli pozorovatela. Prepisom
videonahravok sme nasledne analyzovali ucitefkami kladené typy otdzok na zaklade uvedenej
taxondmie. V priebehu analyz prepisov bolo zistené, ze je potrebné obohatit povodnu taxondmiu
otdzok odalSie podskupiny, nakolko v povodnej taxondmii boli rovnako produktivne otazky
(referential questions) ako aj reproduktivne otazky (display questions) rozdelené na podskupiny -
otvorené a zatvorené (open a closed). Zaujimavym zistenim vSak bolo, ze v otazkach nasich uciteliek
doslo k transferom v jednotlivych podskupinach, ¢o je vtabulkach oznacené ako OD-€D, CD-@D,
OR—€R, CR-®R. Cize napr. ulitelka zvolila Gvodnu ¢ast otazky ako OD (otvorena reproduktivna -
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OD), ale vzapati polozila dodato¢nu otazku, ktorou obmedzila Ziakov prehovor na odpoved typu
ano-nie (zatvorena reproduktivna otazka - CD) “How did the mum react — was she happy?"

Na zdklade ziskanych kvantifikovatelnych parametrov azohladnenim potreby, aby ucitel vo
vyuCovani AJ vytvaral Co najvacsi priestor na lingvisticky komplexné Ziakove odpovede
prostrednictvom kladenia vacsieho poctu otvorenych produktivnych otdzok, resp. nepreferovania
reproduktivnych otazok na ukor produktivnych otazok, sme si stanovili tri zakladné hypotézy:

Hi: Uditel kladie vo vyucovani anglického jazyka viac otvorenych produktivnych otadzok ako
zatvorenych reproduktivnych otazok (H1: OR > CD).

H2: Ucitel kladie vo vyucovani anglického jazyka viac otvorenych produktivnych otazok ako
zatvorenych produktivnych zatvorenych otazok (H2: OR > CR).

H3: Nie je rozdiel vdistribucii ucitelom kladenych otvorenych reproduktivnych azatvorenych
reproduktivnych otazok (H3: OD=CD).

Na prijatie ¢i zamietnutie stanovenych hypotéz sme sa rozhodli testovat zhodu strednych hodnét
tychto dvoch nahodnych vyberov pomocou t-testu. Testovali sme teda nulovy hypotézu (Ho: OR =
CD) oproti H1: OR>CD na hladine vyznamnosti a=0,05. Rozdiel medzi poctom otazok OR a CD je
priemerne -15,75 + 18,01. Namerana hodnota testovacej Statistiky T = - 3,03. Na overenie nulovej
hypotézy zistujeme, ¢i plati nerovnost T = t,, (n-1), Cize -3,03 = 1,7959. Nerovnost neplati, t.j. Ho
nezamietame. Tymto testom sa nepotvrdilo, ¢i pocet otazok OR > CD. Testujeme teda Ho oproti
opacnej alternative H1: OR<CD, pricom overujeme nerovnost T t,, < (n-1), CiZze -3,03 < -1,7959.
Nerovnost plati, t.j. zamietame Ho a prijimame opacnu alternativu H1, z ¢oho vyplyva, ze test
potvrdil na hladine vyznamnosti 0,05, Ze ucitel kladie menej otvorenych produktivnych otazok ako
zatvorenych reproduktivnych otazok. Rovnako sme testovali aj H2 (nulova hypotéza Ho: OR=CR
oproti alternative H1: OR>CR ), pricom overujeme, ¢i plati T = t,, (n-1), Cize -2,28 = 1,7959. Na
zaklade tejto nerovnosti nezamietame Ho. Testom sa nepotvrdilo, Ze ucitel kladie OR > CR.
Testujeme teda Ho oproti opacnej alternative H1i: OR<CR, pricom overujeme nerovnost T t,, < (n-1),
Cize -2,28 < -1,7959. Tato nerovnost plati. Zamietame Ho a prijimame opacnu alternativu H1, z ¢oho
vyplyva, Ze test potvrdil na hladine vyznamnosti o,05 Ze ucitel kladie menej otvorenych
produktivnych otazok ako zatvorenych produktivnych otazok. Pri testovani H3 (nulova hypotéza Ho:
OD=CD oproti opacnej alternative H1: OD#CD) bolo zistené, ze tato nerovnost plati, z coho vyplyva,
ze je rozdiel vdistribdcii ucitelom kladenych otvorenych reproduktivnych a zatvorenych
reproduktivnych otazok. Nakolko je rozdiel v distribucii reproduktivnych otazok, zistovali sme, ¢i je
teda viac otvorenych reproduktivnych alebo zatvorenych reproduktivnych otdzok zistovanim
nerovnosti T = t,, (n-1), resp. T t,, < (n-1), Cize -4,88 = 1,7959, resp. -4,88 <1,7959. Testom sa
potvrdilo, ze ucitel kladie menej otvorenych reproduktivnych otdzok ako zatvorenych
reproduktivnych otazok.

ZAVER

NaSe zistenia z pociatocnej fazy vyskumu, zial, dokazuju neradostny stav, ktory pretrvava vo
vyuCovani AJ inapriek tomu, ze nasi uclitelia sa snazia uplatiovat tzv. komunikativny pristup
(Communicative approach), ktorym by malo byt zabezpeclené preferovanie a kladenie otvorenych
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produktivnych, aby bol Ziak vhodne aktivizovany a mohol produkovat lingvisticky komplexné
vypovede a rozvijat svoju komunikativnu kompetenciu. Bolo by neprofesionélne a nespravne tvrdit,
Ze kvalita vyucovacich hodin AJ je stanovena prave prevahou poloZenych otvorenych produktivnych,
nakolko rovnako produktivne ako aj reproduktivne otazky (otvorené azatvorené) maju svoje
opodstatnenie a funkciu pri vyucbe cudzieho jazyka aich frekvencia nevyhnutne zavisi najma od
ciela hodiny, praktizovanych aktivit, organizacnej formy prace, jazykovej Urovne ziakov a pod.

Kladenie spravnych typov otazok v spradvnom case by sa malo stat jednou z najdolezitejSich ciest,
ktorou sa treba uberat pri aktivizovani nasich zZiakov a rozvijani ich komunikativnej kompetencie
vcudzom jazyku. Ani plynulost ani presnost jazykového prejavu Studentov strednych skol
nedosiahnu uditelia cudzich jazykov bez toho, aby poskytli svojim Studentom ¢o najvacsi priestor
a ¢as na precvicovanie si Ustneho prejavu prave v prostredi triedy, kde mézu na ,bezpecnej pode"
precitit a praktizovat redlny cudzi jazyk.
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