KOMUNIKACIA V INTERKULTURNOM EDUKACNOM PROCESE
COMMUNICATION IN THE INTERCULTURAL EDUCATIONAL PROCESS
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Abstrakt: Tento prispevok sa zaobera problematikou multikultirnej vychovy, ktorej ciefom je nielen
poznanie, tolerovanie narodov, etnik, ras, ale avzajomné chapanie inych kultdr v komunikacii.
Interkultirnu komunikaciu dnes mnohi lfudia chapu ako ,nutné zlo". Cielom teoretickej Casti je
odborne poukazat na existujuce nepisané pravidld, ktoré prislusnici troch rozlicnych narodnosti
(slovenskej, Ceskej a polskej) uplatiuju vinterkultdrnej komunikacii. Vyskumna cast analyzuje
aporovnava interkulturne postoje aich odraz v pouzivani verbalnych aneverbalnych
komunikacnych foriem. Dotaznik ma dopomoct k presvedceniu chapat kulturnu rozmanitost ako
prostriedok kvlastnému obohateniu sa. Vysledky prieskumnej casti budu zverejnené v mojej
dizertacnej praci.
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Abstract: This essay discusses issues concerning multicultural upbringing, whose goals is not only
gain knowledge and tolerance of different nationalities, ethnicities and races, but to gain mutual
understanding of different cultures in communication as well. Intercultural communication is even
nowadays mostly considered a necessary evil. The theoretical part aims to stress the importance of
common unwritten rules which are applied by the members of three different nationalities (Slovak,
Czech, Polish) within the intercultural communication. The research part analyses and compares
the intercultural minds and their reflection in using verbal or non-verbal communication forms.
The questionnaire has emphasizes the concept of cultural diversity in terms of self enrichment.
The results from the research part evaluate in my dissertation thesis.
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UvoD

Vsuvislosti s narastajucou fluktuaciou obyvatelstva sa do popredia dostava otazka
multikulturalizmu, respektive jeho vyhod a naopak nevyhod. Zo vsetkych stran ¢itame i pocUvame
ako ,,Nova Europa" prechadza procesom zblizovania, zjednocovania, humanizacie a ako toto vsetko
povedie k harmonickému spolunazivaniu vsetkych so vsetkymi. Stretnutia sinymi ludmi su casto
stretnutiami s cudzincami. Jednym z predpokladov multikulturalizmu je, ze vSetky kultury su si
rovné akompatibilné vo svojich moralnych i politickych prioritach. Multikulturna spolo¢nost je
spolocnost, v ktorej ludia roznych ras, kultur a tradicii ziju vedla seba v tolerancii asreSpektom.
Kazda spoloc¢nost pozostava z rozdielnych [udi, nikto z nds nie je rovnaky. Kazdy narod ma svoju
kulturu, historiu, tradicie a samozrejme jazyk.V dnesnej dobe preziva vo svete 6912 jazykov, z toho
90% je pouzivanych menej ako 100 tisic ludmi, okolo 2400 jazykov je na okraji vyhynutia a ro¢ne
vymizne priblizne 10 jazykov. Jazyk je hodnota, ktoru by si mal kazdy narod uchovat a vazit.
Rozmanitost jednotlivcov i narodov spociva tiez v rozdielnom nabozenskom presvedceni, celkovom
zivotnom Style azahfna tiez Specifické procesy myslenia. Za priekopnika multikultUrnej vychovy
U nas sa povazuje E. Mistrik. Velku cast prace a vyskumov v tejto oblasti uskutocnili v poslednych
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rokoch aj dalsi autori ako napriklad I. Kominarec ¢i D. Potockova. Z ¢eskych autorov musime
spomenut J. Prichu, zo zahrani¢nych A. J. Banksa, A Perottiho, I. Ch. Bennetovu a inych. Prevazna
vacsina vyskumov realizovanych na Slovensku (Koubekova, Kundratova, 1990, Kundratova, 1995) je
zameranych na vyskyt negativnych postojov a predsudkov vodi Rdmom, ich izolaciu a diskriminaciu
medzi vrstovnikmi.

Multikulturalizmus a Slovensko. Od roku 1989 sa Slovensko stalo otvorenou krajinou pre ludi z inych
krajin a pokusa sa oich integraciu. Nie vsetci sa ale chcu integrovat. Slovenskd spolo¢nost je tak
velmi réznorodd. Na nasom Uzemi Zijo obyvatelia madarskej narodnosti, obyvatelia z Ciech,
RakuUska, Polska, Ukrajiny atieZ z Nemecka. Coraz vyraznejSou sa za poslednych pér rokov stava
romska mensina. Tak ako vkazdej krajine, aj unas ma multikulturalizmus svoje pomerne silné
Specificka.

Slovenské obyvatelstvo je priblizne z 9o% biele, aZ na vyraznu priblizne 10% mensinu Romov, ktora
nesie skor znaky negroidnej rasy;

Okrem toho tu zije silna priblizne 10% mensina hlasiaca sa k madarskej narodnosti, kde jazykovy
rozdiel umocneny mnohymi inymi faktormi spdsobuje neustdle napétie s majoritnou spolo¢nostou,
najma na politickej Urovni;

Vzhladom na silnd nezamestnanost nebadat na Slovensku vébec jav, kedy by isté povolania nebola
vola vykonavat;

.....

Azylova politika je v porovnani s inymi statmi dost prisna, aj ked je stale silnejsi tlak o jej zmiernenie,
o sa prejavuje v praxi;

Po vstupe do EU vsak najméa vo vaésich mestach badat narast &iernych a Zltych obyvatelov, ktori
vzhladom na ich pocty nepreukazuju znaky patologického spravania a aj preto ich obyvatelstvo
relativne akceptuje a prijima.*

Nasa krajina nikdy netvorila aani netvori jednotny narodny Stat, ale je domovskou krajinou
prislusnikov viacerych narodnosti. Vo vyskume sme svoj zaujem orientovali na zmapovanie
narodnostnych postojov a interkultirnu komunikaciu, na ktord sme na Slovensku malo zvyknuti.
Charakteristickou ¢rtou dneska je kladenie vysokych narokov na osobnostnu vybavu ¢loveka, pricom
jeho kultura spravania sa je preverovana na kazdom kroku. Prave prostrednictvom multikultUrnej
vychovy podfa J. Prichu (2008) ,méze ucitel formovat pozitivne vztahy apostoje k harmonickej
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koexistencii odliSnych kulturnych a etnickych skupin v pluralitnej spolocnosti."* Postoje spolu
s hodnotami riadia a ovplyviuju spravanie fudi. Postoj je sklon ustdlenym sposobom reagovat na
predmety, osoby, situacie ana seba samého, obsahuje teda aj prvky hodnotenia. Postoje su
pomerne stale nie vSak nemenné zamerania osobnosti. M6zu sa zmenit podla kontextu a okolnosti.
Ndkonecny (2000) chdpe postoje ako ,trvalé sustavy pozitivnych alebo negativnych hodnoteni,
emocionalneho citenia a tendencie spravat sa pre alebo proti spolocenskym objektom. Mat postoj voci
niekomu alebo niecomu znamend zaujat voci danej osobe alebo objektu hodnotiace stanovisko".® Cely
rad problémov, hlavne v socidlno-vztahovej rovine spdsobuje Specificka forma interetnickych
postojov, tzv. predsudkov. Ide o postoje etnického nepriatelstva voci osobe, ktord prislucha k inej

skupine, podmienené jej prislusnostou k danej skupine.
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Komunikacia je neoddelitelnou sicastou nasho zivota, je formou socidlnej interakcie. Ludia zacali
komunikovat pred tisickami rokov. V odbornej literatire je neraz napisané: ,nemozno
nekomunikovat — uzZ tym, Ze nekomunikujme — vlastne komunikujem". * Zvlast dnes v digitalnom veku
si nas Zivot bez komunikacie nevieme predstavit, pricom moznosti ako komunikovat sa velmi rychlo
vyvijaju. Komunikacia je pojem tradicne definovany ako socidlna interakcia sliziaca na
odovzdavanie, vymenu informacii. Musime si uvedomit, Ze jazyk je symbolicky znakovy systém,
kod, ktorého jednotlivé symbolické znaky musime vo verbalnej komunikacii najskor dekodovat a az
potom syntetizovat vysledny vyznam. Odbor interkulturna komunikacia definuje komunikaciuv ako
«proces, v ktorom centrdlnu ulohu hraju symboly, ... a pretoZe vedla verbdlnych prvkov majo délezitu
rolu aj prvky neverbdlne a celkovy kontext, stdva sa moznost interkulturneho dorozumievania este
zlozZitejSou".> Prispiet k ulahceniu interkultdrnej komunikacie moze bezpochyby ovladanie jazyka
komunikacného partnera alebo nejakej spolocnej tretej reci. Knedorozumeniu v komunikacii
s partnerom inej kultiry moéze dojst aj preto, ze komunikanti vkladaju do komunikacie rozli¢né
kulturne hodnoty a komunikuju podla réznych kultirne podmienenych zvyklosti. Okrem verbalne;j
komunikacie, ktora je tiez ozna¢ovana ako osobn3, pri ktorej Ucastnici zvycajne komunikuju tvarou
vtvar (face to face) modze nepochopenie toho druhého sposobit aj nespravne desifrovanie
neverbalnych signalov. Vtakomto pripade ide o vysielanie a prijimanie spravy bez pouzitia
verbalneho kodu — slov. Verbalna komunikacia zahria gesta, mimiku tvare, ocny kontakt, Usmeyv,
dotyk, postoj, drzanie tela, oblecenie a dalSie prvky.

Ak totiz chceme mierovo spolunazivat ako kultury, musime sa naucit komunikovat ako ludia
a reSpektovat si vlastnu jedinecnost. Kedze nie je v nasich silach ani redlnych moznostiach zmapovat
stav v celej populacii, za vyskumny subor sme si zvolili Studentov ucitelstva, nakolko prave oni budu
vtomto smere viest a ovplyviovat svojich zverencov. Vyskum je realizovany s podporou mojho
Skolitefa prof. Igora Kominareca a prebieha v spolupraci suniverzitami pripravujucimi ucitelov
(pedagdgov) nielen na Slovenskuy, ale i v susednej Ceskej republike a Polsku. V si¢asnosti sa vyskum
nachadza vo faze zberu a ziskavania Udajov, pricom mame k dispozicii 100 vyplnenych dotaznikov
od Studentov ucitelstva na Fakulte humanitnych a prirodnych vied a Filozofickej fakulte PreSovske;j
univerzity v PreSove, 100 dotaznikov od Studentov Pedagogickej fakulty v Ostrave a zatial 5o
dotaznikov z VysSej Skoly humanisticko-ekonomickej v Tarnowe aVyssej Skoly lingvistickej
v Czenstochowej v Polsku. Cielovou skupinou su teda Studenti 1. a 2. ro¢nika denného bakalarskeho
Studia v akademickom roku 2008/2009 (vyskum pokracuje v roku 2009/2010). V sUcasnosti dosahuje
navratnost 9o%.

Hlavnym ciefom nasho vyskumu je zistit, ako vo vSeobecnosti vnimaju Studenti ucitelstva kulturnu
roznorodost vo svojom okoli. Zo zakladného ciela méZzeme odvodit nasledovné Specifické ciele:

Ciel ¢. 1: Poukazat na vybrané javy v oblasti interkulturnej komunikacie;

Ciel ¢. 2: Na zaklade zistenych faktov navrhnut zavedenie predmetu Multikulturna vychova do
programu vyucby Studentov ucitelstva.

Nas vyskum Specifikujeme ako terénny aakcény vyskum, pretoze je zamerany na zistenie
momentalneho stavu ako i na vyuzitie vyskumnych poznatkov pre riesenie konkrétnych problémov
z praxe. Dovolili sme si preto sformulovat nasledovné hypotézy vyskumu:

Hypotéza ¢. 1: Predpokladame, ze nami skimani respondenti (Studenti ucitelskych fakult na
Slovensku, v Cechach i v Polsku) maju vo svojom okoli pestré zloZenie narodnosti ¢i aspori kultur;
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Hypotéza ¢. 2: Predpokladame, Ze unami skimanych respondentov prevazuji pozitivnej
narodnostné postoje;

Hypotéza ¢. 3: Predpokladdame Ze nami skimani Studenti disponuju aspon priemernymi
schopnostami vzhladom na interkultUrnu komunikaciu.

Hlavnou ulohou nasho vyskumu je na zaklade dotaznika (zhodného pre vsetky 3 krajiny) ziskat
informacie o narodnostnych postojoch ainterkulturnej komunikacii respondentov. Zozbierané
informacie budeme samozrejme kvalitativne i kvantitativne analyzovat a interpretovat. Nasledne
budeme tieto informacie konfrontovat s poznatkami ziskanymi studiom literatUry a pokuUsime sa
porovnat vysledky troch krajin zaangazovanych vo vyskume.

Hlavnou metddou pouzitou v empirickej Casti vyskumu je autorsky dotaznik urceny pre Studentov
fakult ucitelského zamerania. Dotaznik je anonymny a pozostava z 3 Casti. Prva Cast je urcena na
ziskanie identifikacnych Udajov onasich respondentoch, druha cast poodhali ich narodnostné
postoje, nuz a tretia Cast Uroven interkultirnej komunikacie. Okrem dotaznika vyuZzijeme metodu
kvalitativnej i kvantitativnej analyzy ziskanych Udajov avneposlednom rade nesStandardizovany
rozhovor s respondentmi, ktory nam pomaéze pri SirSej interpretacii faktov ziskanych v dotazniku.

ZAVER

Zavery vyskumu ako idiskusia andsledné odporucania pre prax budu publikované v mojej
dizertacnej praci. UZ teraz vSak mdzeme naznadit, Ze rozdiely medzi jednotlivymi zUcastnenymi
krajinami nebudu markantné. Ako sa teda dohovorit s inymi? Na tUto otazku ponuka odpovede aj
Jan Bouzek (2008) v knizke srovnomennym nazvom. Okrem iného hovori, ze ,kaZdy cudzinec
v cudzom prostredi zostdva cudzincom, ale svojim pristupom a spravanim méZe urobit velmi vela pre to,
aby bol v novom prostredi akceptovany. Vécsina ludi sa k cudzincom vo svojej krajine sprava podla
toho, ako k nim pristupuju oni sami*.® Zmeny v fudskom zmy3lani platnom po celé generdcie viak nie
je mozné kopirovat a realizovat tak rychlo, ako rychlo napreduje spolocnost. Sucasné systémy su
vybudované na zakladoch, ktoré zodpovedali odliSnych spolocenstvam ako su tie, v ktorych zijeme
anajma v ktorych budeme zit. Pripravme si preto ucitelov schopnych plnit tieto ulohy!
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