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Vyuzitie Obrazkového testu Skolskych situacii v traingovych
programoch rozvijajlcich socialno-psychologické kometencié

Application of School Situations Picture Test in scial-psychological skills trainings
Miroslava LEMESOVA

Abstrakt: NajcastejSimi spésobmi rozvijania socialno-psychologibk kompetencii, medzi ktoré
patria i kompetencie spojené s riadenim triedypaiia J. Paceviusa (2008) spatna vazba, rozhovor
a socialno-psychologicky tréning. Cian prispevku je poukdgana moznosti praktického vyuZitia
Obrazkového testu Skolskych situacii prave v ram@ningovych programov realizovanych
v pregradualnej pripravedalSom vzdelavanidgitel'ov a Witeliek. Test sme overovali v experimental-
nej a kontrolnej skupine metédou pretest - postgspred intervenciou a po intervencii. Experimen
talnu skupinu tvorilo 78 Studentov a Studentiek ist@gského stua Studia uitel'stva, ktori absolvo-
vali jeden z dvoch predmetov tréningového charakté&ontrolni skupinu tvorilo 52 Studentiek
a Studentov bakalarskeho stap Z obsahovej analyzy reakcii na 3kolské situagiplyva, Ze

v experimentalnej skupine doslo k rozSireniu valitgbvlastného spravania ako odozvy na reakcie
Studentov a Studentiek a posunu smerom k stratédeémokratického a nedirektivneho charakteru.
Rovnako sme zaznamenali zniZenie v intenzite vniemaér@nosti jednotlivych situacii. Obrazkovy
test Skolskych situdcii je tak vhodnym nastrojorlan v pripravnej faze tréningovych programov, ale
moZzno ho vyu#i aj ako evaluent metodu.

KTPuéove slova kompetencie spojené s riadenim triedy, pregradugriprava gitelov, Obrazkovy
test Skolskych situacii, tréningy socialnychérrosti.

Abstract: The most common ways how to develop social-psydichl competencies, including
classroom management skills, according to J. P&osv(2008) are feedback, dialogue and social
skills training. The aim of this paper is to pointt to the potential of application of School Sitoas
Picture Test especially in social skills trainingshe pre-service and in-service teacher educaliba
test was verified in the experimental and controug with pretest and posttest methetijch means
before and after the intervention. The experimegtalip consisted of 78 students of master's degree
programmes for teachers, who had completed onemfraining courses. The control group consisted
of 52 students of bachelor’'s degré@ content analysis of responses to the school sitgatiemon-
strates that the experimental group expanded thabiity of behaviour as a response to the sitrei
and the student teachers used democratic and nectide strategies more ofteWe also noticed

a decrease in the intensity of perceived demarehoh situation. The School Situations Picture Test
is a suitable tool not only in the preparatory ghaStraining programmes, but it can be also used a
an evaluation method.

Key words: classroom management skills, pre-service teachiairig, School Situations Picture Test,
social skills trainings.
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1 Uvod

Socialno-psychologické kompetencie v sebefizald cely rad socialnych zknosti. SU nevy-
hnutnou s@ag’ou profesijnych kompetenciicitel'ov a Witeliek, nakdko vytvaraju predpo-
klad pre efektivne zvladanie socialnych interakcskole i mimo nej. V nami navrhovanom
modeli (LemeSova & Sokolova, 2012 in LemeSova, &nko& Cabanova, 2012) roziige-
me socialno-psychologické kompetencie do Styroaimpetertnych oblasti, z ktorych kazda
obsahuje hierarchicky usporiadané zlozky. Prvowagibl su intrapersonalne kompetencie,
ktoré sa viazu predovSetkym na sledovanie a rozselpapoznania, sebahodnotenia
a sebareflexie. DruhG oblassytia interpersonalne kompetencie zamerané naéapanie
inych, verbalne a neverbalne &nosti ¢i zvladanie konfliktov a pod. Kompetencie spojené
s riadenim triedy (napriklad vnimavoa citlivog’ k skupinovej dynamike) su tieu a social-
no-inkluzivne kompetencie, medzi ktoré okrem inéawalujeme senzitivitu a akceptaciu
inakosti, Stvrtou kompeténou oblasou. V tomto texte budeme venave&iSiu pozornog
tretej menovanej oblasti — kompetenciam, ktoré isgw na riadenie Skolskej triedy, ale
i moznostiam ich rozvoja a hodnotenia.

2 Kompetencie spojené s riadenim Skolskej triedy alicrozvijanie

Efektivne riadenie Skolskej triedy, spolu so stdrasu pripravou, dostatmou zakladou
vedomosti, profesionalnou komunikéciou a poznanémassameho v rolecitela/witelky,
povazuju zéinajuci Witelia a witel’ky za kompetencie potrebné pre vykonavariigelstva.
Socialno-psychologické kompetencie su vSak déleZigden z pobhadu «itelov a witeliek
ale i riadit¢ov a riaditeliek Skol. Prave zfnosti spojené s riadenim Skolskej triedy vnimaju
tieto dve skupiny aktérov Skolského Zivota ako kathr profesionalnych kompetencii¢ta
najucich @itel'ov/witeliek, ktory determinuje ich prezivanie Uspecloweuspechov spoje-
nych s kontrolou spravania (Huntly, 2008). Mnohékymné Stadie poukazuju na spojenie
medzi spravanim ditela/witelky a Skolskym Uspechom a angaZovaoas Studentov

a Studentiek. Riadenie Skolskej triedy v sebe tpéiina také stratégie spravania zo strany
ucitela a witel’ky, ktoré minimalizuji nevhodné spravanie Studeraditudentiek a naopak
podporuju angazované a Zelané spravaniel'smiesytvori’ ¢o najvhodnejSie prostredie pre
efektivne vzdelavanie a vychovu. Ide o schopnggela/witel’ky nastoli’ prostredie produk-
tivneho @enia,¢o je samozrejme spojené aj s prevenciou.

Pripravenos witel'ov a witeliek a Studentov a Studentiekit@l'stva v tejto oblasti kompeten-
cii sa vSak javi by nedostatena (O'Neill & Stephensen, 2011). Ikesa podla vyskumu
J. Petersa (2012) #&ina Studentov a Studentiekitel'stva citila by kompetentna v riadeni
Skolskej triedy, ich vyjadrenia tykajuce sa poubixeh stratégii poukazuji na obmedzenia,
ktoré m6zu limitovd ich Sance UspeSne reagdve komplexnejSie vyzvy (r6znorodoza-
zemia Studentov a Studentiek a ich spravanie, avgafe sa v ramcidenia a pod.). Studenti
a Studentky ¢&itel'stva uz poas svojho Stadia definuju obavy, ktoré sa im semdch Skolskej
triedy spajaju. Mnohé sa viazu na Skolsku kazdodgha vz’'ah k Studentom a Studentkam.
Boja sa beznych situacii, ktoré sa mézu v Skolecap vywovania vyskytnd. ESte vasi
strach maju z tych krizovych a problémovych (LeméS®013a), napriek tomu, Zecité
typy spravania, ako napriklad zastraSovanie alelsbane ohrozovaniecitel'ov/iteliek zo
strany Studentov a Studentiek nie su taksastym javom (Talis, 2013). Ptal Ch. Arbuckle
a E. Little (2004) uvadzajuicitelia a &itel’ky ako najproblematickejSie a daptejSie sa vy-
skytujuce spravanie zo strany Studentov a Studemdiké prejavy, akymi su vykrikovanie,
ruSenie a zdrziavanie inych Studentov a Studerdiiglepozornos. Nejde teda o zavaznejSie
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priestupkyci agresivne spravanie, ale skdr o menSie priestapggrusenia pravidiel. Pbal
ich nazoru vSak zohravaju pri vnimani rusivého wmpnéa Studentov a Studentiek rolu take
premenné, ako vyskolenigitelov a witeliek, dzka ich praxe a skisenosii sebaddvera
v riadeni Skolskej triedy. Ak je vSak riadenie diyeefektivne, ma vplyv i na zniZzenie problé-
mového spravania (Oliver, Wehby & Reschly, 2011¢t® by podla C. Jacksona, K. Simon-
ciniho a M. Davidsona (2013) mali Hbyreventivne stratégie a techniky riadenia Skolskej
triedy rozvijané v ramci vzdelavacich kurzovemych pre Studentov a Studentkyitel’stva.
Nemozno totiz predpoklada ze sa rozvinki objavia prirodzene sameé, no ich zigka
arozvij@ ucenim (Gillernov4, 2003). | ki je vramci pregradualnej pripravy bududcich
ucitelov a witeliek venovany isty priestor témam riadenia Skejdriedy a inym oblastiam
socialno-psychologickych kompetencii, mnohokratsgatavame s ich kritikou. Studenti a
Studentky negativne hodnotia prevahu teoretickyezanych predmetov nad tymi prakticky-
mi, nedostatok informécii o vhodnych stratégiactadania narénych situacii a taktiez mi-
nimum prilezitosti pre nacvik (LemesSova, 2013b; €I\ Stephensen, 2011).

Pod’a J. Paceviusa (2008) su na&gstejSimi spdésobmi rozvoja socialno-psychologickych
kompetencii spatna véazba, rozhovor a socialno-mdggitky tréning. Ten, pdé svojho
zamerania, ponuka mozZnoslozvedi€ sa ni€o viac o sebe a svojich charakteristikach
i 0 po’ade inych, zaroveale vytvara bezgay priestor pre nacvik noveho spravaiax-
perimentovanie. Vyskumy venované vzdelavaniu reginé v poslednych rokoch prinasaju
zistenia, Ze sa dospeléia efektivnejSie prave prostrednictvom zazitku @sskosti, nacviku
konkrétnych situacii, s ktorymi sa stretdvaju vojeyprofesii. LEenie zaloZené na skisenosti
a zazitku méze vig'sk socialne zodpovednému spravaniu, ktoré paleaaj po skodeni
formalneho vzdelavania (Caulfield & Woods, 2013)pliRacia socialno-psychologického
tréningu ma dopad v mnohych oblastiach rozvoja &ocipsychologickych kompetencii.
Napomaha posunu v oblasti sebahodnotenia jedirBakmany Schuller & Gerekova, 2003)
aich zdravému psycho-socialnemu rozvoju (Hamran®Wwernancova, 2013), ale ma tiez
vplyv na Urové vyhorenia, ako aj na Uroiredosobnostnych prediktorov syndrému vyhorenia
uTudi pracujicich v pomahajicich profesiach (Skod&v&®acekova, 2012) a Napriklad
ucitelia/weitel’ky, ktori participovali na tréningovych programazdimeranych na rozvoj kom-
petencii riadenia triedy, manazuju svoje triedykdtmejSie (Glner, 2012). Tréning v oblasti
preventivnych stratégii riadenia Skolskej triedyn@gha potla C. Jacksona, K. Simonciniho
a M. Davidsona (2013) Studentom a Studentkasitelistva porozumi¢ a zaobchadza

S prejavmi spravania, s ktorymi sa buducasiejSie stretava Vysledky ich Studie ukazuju,
Ze po absolvovani takéhoto tréningu sa jebastnici a dastnéky citili viac sebavedomo
a lepSie pripraveni v oblasti riadenia Skolskegdyi. Okrem toho vnimali tréning ako
prostriedok, ktori im poskytol priestor pre rozgieevedomosti, umoznil im reflexiu predcha-
dzajdcich skusenosti a profesionalny rast.

3 Hodnotenie &innosti tréningovych foriem vzdelavania

Na zaklade narativnych i kvantitativnych diathov literatary o tréningoch rozvoja socialnych
zrwenosti vyplyva, Ze tento spésob vzdelavania mézeykova maly ako aj pomerne vy-
znamny efekt na fungovanie socialnych kompeteedingtlivcov (Gresham, Sugai & Horner,
2001). Evaludcia dinnosti tréningovych programov je ndm@ a komplexna zalezitspreto
sa podla D. A. Statta (2000) z¢gjne nerobi alebo robi zle. Hlavhoudmbu je narénos’
hodnotenia z Fadiska¢asového, finatného i metodologického a samotny fakt, Zelaziom
na komplexnasa premenlivogjavov, ktoré sa snazime zacliytoudli ma ziskané vysledky
overovania @innosti programu svoje limity dané dosiahdaeu mierou platnosti
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a spdiahlivosti nasich zisteni (JaroSova, 2001). JednymajgastejSie citovanych modelov
hodnotenia &@innosti tréningovych programov je model D. L. Kiekgcka (2006), ktory vyu-
Ziva Styri rdzne kritéria poskytujuce Udaje nadtyr urovniach. Kazda z nich je délezitd a méa
vplyv nadalSiu Urové. Pri pohybe z jednej Urovne dialSej sa stava proces hodnotenia na-
roénejsim a zthavejsim, no zaroweposkytuje viac cennych informacii. Prvou Ufou je
urovei reakcii oséb, ktoré sa tréningucastnili. D. L. Kirkpatrick o tejto Urovni hovori ak

o Urovni, v rdmci ktorej sa meria spokojticgo samotnym tréningom. Druhou Uiiou je
ucenie, ktoré mozno definovako rozsah, v akomeastnici a dastnéky zmenili svoje posto-
je, skvalitnili svoje vedomosti a/alebo zlepSilogy zrienosti ako dosledokdasti na tréningu.
Na urovni spravania, ktora je tau Urowiou, hodnotimei doslo k zmenam v spravani, pre-
toZze dand osoba absolvovala tréningovy program. tetka najmd o zmeny spravania
v prostredi mimo tréningovej skupiny. Poslednowiion jeho modelu je Urovievysledkov.
Ide o konéné vysledky, ktoré boli dosiahnuté, pretoZzasinici a Gastnéky navstevovali
tréningovy program. MoZe tiso zvySenie produkcie, zlepSenie kvality a podktorych sa
premietaju skisenosti ziskané na tréningu. Nami#kbe tohto modelu sa stretavatasto

i s jeho kritikou savisiacou s obmedzenymétoon premennych, ktoré sleduje, kauzalitou
prepojenia medzi vystupmi tréningu na réznych Uiaeiméi absenciou pdtadu inych osoéb
ako len dastnikov a tastnéok (Guerci & Vinante, 2011).

Pri hodnoteni &inku tréningovych programov mozno vytizie’lké mnozstvo nastrojov, pri-
c¢om sa stretavame najma s vyskumnym dizajnom vyuitioch skupin (experimentalnej
a kontrolnej) a hodnotenia nacztku i na konci tréningu, prip. eSte raz $3ién casovym
odstupom. Véba metddy zavisi vzdy od zamerania tréningu, Urpmaektord sa orientujeme
¢i od Specifik @dastnikov a tastnéok tréningového programu. V tréningoch zameranyegh n
rozvoj socialno-psychologickych kompetencii &sto pouzivaju psychodiagnosticke testy
a dotazniky, ale i hodnotiace Skaly, nedal@ré vety, individualng€i skupinové rozhovory
alebo pozorovanie spravania pred absolvovanimngéna ponom. Pri zisovani &innosti
tréningovych programov na rozvoj kompetencii spggbins riadenim Skolskej triedy mozno
najs priklady vyuzitia individualnych a skupinovych taworov (Jackson, Simoncini & Da-
vidson, 2013), pozorovania spravania pomocou vidbgivok (Giner, 2012 psychodia-
gnostickych nastrojov, ako napr. Dotaznika intespeélnej diagnézy ICL (Hamranova,
2005).

4 Charakteristika vyskumu

V ramci vyskumného Setrenia sme sa zamerali na asbtZzayuzitia nami vytvorenéh@b-
razkoveho testu Skolskych situgtiemeSova & Sokolova, 2014) v predmetoch trénirdpav
charakteru utenych pre Studentov a Studentk§itel'stva. Test vyuZiva potencial projekcie
v malo Struktirovanych podnetovych situaciach. @gmiemietaju svoje postoje a emécie do
piatich Skolskych situacii vizualne zachytavajucmdvhodné spravanie mierneho az stredné-
ho stupia (A. odmietnutie vyzvy &itel'a/witel’ky, B. bitka dvoch deti, C. situacia rozbitého
okna v triede, D. vyplazenie jazykaitel'ovi/ucitel’ke, E. situacia pésobiaca neusporiadanym
dojmom, stvatujica pohyb v triede). Respondent/respondentkaiiaygdo pripraveného po-
licka verbalnu reakciuditel'a/witel’ky a zarové na Skale v tvare teplomera zaginenimanu
mieru nargnosti kazdej situacie. Test blizSie opisuje vo swojprispevku v tomto zborniku
L. Sokolova (2014).
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4.1  Priblizenie metodologického postupu a vyskumnekyzo

Obrazkovy test Skolskych situacii sme pouzili viSkom roku 2013/2014 v ramci dvoch
predmetov tréningového charakteru, ktoré duju na Pedagogickej fakulte Univerzity Ko-
menského v Bratislave autorky testu. Oba predméty pregraduélnej ditel'skej priprave
zaradené ako povinne voliteé a su ufené Studentom a Studentkdm magisterskéhaiatup
Studia r6znych aprobacii v ramci pedagogicko-pshdiokého a spokenskovedného zakla-
du uwitel'stva. Individualna psycholdgia pre citelov je predmetom vychadzajucim
z individualnej psycholégie Alfreda Adlera a jehastedovnikov a nasledowiok (Rudolfa
Dreikursa, Evy Dreikurs-Fergussord’alSich). Predmet je realizovany priebeznégsose-
mestra v rozsahu dve hodiny tyzdenne. UstrednéégtearieSenia nevhodného spravania sa
opieraju o identifikaciu ci&a spravania di@ta, porozumenie jeho ,sukromnej logiky"
a nasledné prijatie zodpovednosti za svoje spravareoretické vychodiska individualnej
psycholdgie dofia 0 moZnosti jej uplatnenia v manazmente Skolskegjiyt spolu s praktic-
kou aplikaciou a upevanim pomocou rolovych hier a skupinovych aktifAtedmetTré-
ning socialnych zrénosti wite/ov je realizovany blokovo v rozsahu 16 vgwacich hodin
pocas dvoch dni. Vychadzajuc zo zakladnych zasad miad&kolskej triedy spotmych pre
tedrie J. Kounina, F. Jonesa, W. Glassera, R. Drgik L. Cantera a inych, sa orientuje na
ziskanie praktickych skusenosti s psychologickyminji, s ktorymi sa doteraz Studenti
a Studentky &itel'stva stretavali najma v teoretickej rovine. V rarpcedmetu je venovana
pozornog preHbeniu poznania seba samého a diagnostike vlastsgctialnych zrinosti,
rovnako ako simulacii a nacviku rieSeni situacispwupracujuceho rusivého i nerusivého
spravania.

Zvolili sme vyskumny dizajn vyuZitia testu v konltnej skupine bez intervencie (Studenti
a Studentky bakalarskeho stiapstudia) a experimentalnej skupine s intervengg&iudenti

a Studentky magisterského stapStadia), ptiom sme sledovali a porovnavali vnimanie na-
roénosti jednotlivych situacii a reakcie na nich. \bob skupinach wvyigali Studenti

a Studentky test pod nimi vytvorenym Specifickynmdé& zabezpaijacim ich anonymitu.
Pod’a tychto kddov boli nasledne testy pred a po imeci (v skupine bakalarskeho siiap
Studia patasovom odstupe bez intervencie) sparované a vylogaoé. ZloZenie vyskumnej
vzorky priblizuje Tabika 1.

Tabuka 1
Rozlozenie vyskumnej vzorky
muzi zeny priemerny vek spolu
bakalarsky stupe 8 44 20,8 52 (40%)
magistersky stupe 12 66 23,5 78 (60%)
priemerny vek 22,2 22 22,1
spolu 20(15%) | 110(85%) 130
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Mieru nar@nosti zaznamenanu Studentmi a Studentkami sme eglievina percenta

a vyhodnotili kvantitativne. Pri vyhodnocovani reika situacie a ich porovnani sme pouZzili
obsahovu analyzu arozdelenie odpovedi na 24 z&thd kategorii (blizSie informécie

k postupom vyhodnocovanie Obrazkového testu Skolsksituacii mozno taktiez néjs

v tomto zborniku v prispevku L. Sokolovej, 2014).

5 Vysledky vyskumu a ich zavery

Na zaklade obsahovej analyzy reakcii na Skolskéaci® mozno konStatovaze reakcie

v kontrolnej aj v experimentalnej skupine boli Zbauna rovnakej Urovni. Prevladali direktiv-
ne stratégie rieSenia (treSthrozba trestom alebo zdoremanie poZzadovaného spravania),
ktoré v3ak u Studentov a Studentiek experiment&kepiny (t. j. magisterského stig Stu-
dia) boli omnoho komplexnejSie. V experimentalnigj@ne nastal po realizacii predmetov
tréningového charakteru posun smerom k stratégi@mo#ratického (poskytovanie navodu
na rieSenie situaci@ presun zodpovednosti na Studentov a Studentkydaektivneho cha-
rakteru (Wadanie pdin prejavov spravania, vyuzivanie humoru a poskatie podpory). Po
intervencii vo forme tréningov doslo v experimeng&lskupine k rozSireniu variability vlast-
ného spravania ako odozvy na reakcie Studentoudestiek. Respondenti a respondentky
experimentalnej skupiny vyuzivali stratégie vycladee z tréningov, ako napr. citliwds
k potrebam Studentov a Studentiekladanie piin ich spravania, prenesenie zodpovednosti
a ponuknutie navodu na rieSenie situacie, podpgovabudenie, individualne rieSenie situa-
cii, ktoré umo#uju vyrieSt’ tazkos bez straty ddstojnosti, hrdogtizameranie na stanoveny
ciel’.

Rovnako sme zaznamenali posun v intenzite vnimandiesinosti jednotlivych situacii

v experimentalnej skupine pred a po intervenciib{lT&a 2). Po absolvovani predmetu tre-
ningoveého charakteru sa znizila Studentmi a Stkdemtvnimana nakmog’ situécii, préom

v situacii D (vyplazenie jazykacitel'ovi/ucitelke) a E (situacia pésobiaca neusporiadanym
dojmom, stvatujuca pohyb v triede) ide o Statisticky vyznamnydiel. Tieto zmeny mozno
pripisa’, ako ukazuju i vysledky kvalitativne orientovanalygkumu C. Jacksona, K. Simon-
ciniho a M. Davidsona (2013), zvySeniu sebadbverme@omosti v oblasti riadenia Skolskej
triedy. Tie spdsobuju pokles etm&ho naboja pripisovaného situacii. Tieto vyslegkyvr-
dzuje i vyskum R. Giallo and E. Little (2003), kéozistili, Ze pripravenasa skusenosti zis-
kané v triede vypovedaju vyznamne o hodnoteni le@abadinnosti (self-efficacy) v oblasti
riadenia Skolskej triedy. Takéto vysledky poskytdjsiezité informacie tykajluce sa obsahu
pregradualnej pripravy buducicltitelov a Witeliek, v ktorej by mali mé tréningy zame-
riavajuce sa na rozvoj socialno-psychologickych getaencii a Specialne kompetencii spoje-
nych s riadenim Skolskej triedy svoje nezastlipganiesto.
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Tabuka 2
Vﬁ?r;llar?ie naronosti Skolskych situacii v experimentalnej skupireel a po tréningu (n=78)
Pretest Pretest Posttest Posttest T-test
priemer SD priemer SD p < 0,05
Situécia A 28,05 25,44 23,76 18,79 0,1029
Situécia B 45,11 24,78 43,79 23,69 0,6539
Situécia C 39,15 26,95 36,46 25,98 0,3867
Situécia D 41,74 31,24 30,22 24,07 0,0004
Situécia E 36,60 31,15 29,41 26,36 0,0297
Priemer situécii 38,13 19,20 32,73 15,53 0,0054

Ako ukazuju naSe vysledky, Obrazkovy test Skolsksithacii je vhodnym nastrojom nielen
v pripravnej faze tréningovych programov, ktor&@merana na zisvanie potrieb &astni-
kov a astntok a umoauje nam adekvatne prispéstlma zaklade tychto zisteni obsah tré-
ningu. Mozno ho vyufiaj ako evalueni metddu, ktorou hodnotime Urdivec¢enia poda
Kirkpatrickovho modelu evaluacie tréningov, t. gzsah, v akom zmenili a skvalitnilcas-
tnici a wastnéky tréningu svoje postoje, vedomosti a&rosti. Ak by sme vyuzili Obrazko-
vy test Skolskych situacii @sovym odstupom, napriklad ni¢ko mesiacov po nastupe do
ucitel'ského povolanigi po vystupovej praxi v poslednomérdku magisterského stiig Sta-
dia, mohli by sme ziska Udaje 0 zmenach v spravani a zamiesa tak i na evaluaciu tretej
a Stvrtej arovne. Takéto overovanie testu planujeméamci grantovej ulohy @alSom obdo-
bi.
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