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Prinosy mentora a mentoringu na pedagogické praxi
z pohledu student uéitelstvi

The view of students on benefits of mentors and mering in teaching practice
Michaela VELECHOVSKA

Abstrakt: Cilem vyzkumu je popsatiimosy mentora a mentoringu na pedagogické praxi
z pohledu studeftwitelstvi primarni pedagogiky. Vyzkum se z&mje na zkoumani vy-
znamnosti role mentora a zkouma podminky, kteréz mentoringu proces podporujici roz-
voj profesnich kompetenci budoucictiteli a zarové naphuji jeden z cit pedagogické
praxe, spojeni teorie a praxe.

Kli ¢ova slova pedagogicka praxe, mentoring, mentor.

Abstract:The aim of the research is to describe the benefit mentor and mentoring
on pedagogical practice from the perspective oflestti teachers of Primary Education.
The research focuses on exploring the significaricke role of mentor and examine the con-
ditions that make the mentoring process suppottiegdevelopment of professional compe-
tence of future teachers and also fulfills onehaf goals of teaching experience, joining theo-
ry and practice.
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1 Uvod

Mentoring je stale po#nné novy pojem, ktery se postuprnozsiuje a ziskava na vyznamnos-
ti. Samo vymezeni pojmu mentoring se vaze k rozudjele. Definic je samdzjmé mnoho
od riznych autot a jejich zrni se n&ni v zavislosti na kontextu vyuziti mentoringu. Mié-

né pro cil prace vyuzivAme vymezeni pojmu od PiSgMiEntoring miZzeme vymezit jako
intencionalni dlouhodoby situovany proces podpargkytovany diteli na pracovisti zkuse-
n¢jSim kolegou s cilem facilitovat procesy jeho perfino rozvoje”(PiSova 2011, s. 48)en-
toring nabizi podporu profesniho rozvojeizmych fazich, od ifpravného vzdani witela,
pies z&inajiciho itele, az po dalSi vzthvani «iteli. Toto vymezeni ukazuje, Ze je mozné
vyuZit mentoring i v fipravném vzdavani &itela a tim ho dinit efektivrgjSim a kvalitrgj-
Sim.

Zajem o to, jak ma vypadat a co ma obsahotigirgvné vzdlavani &itelu, je jiz delSi dobu
aktuélnim tématem, které snad nikoho z odborriéjresti nenechava chladnym. Jedna se
totiz o kvalifikatni poZzadavky a o to, jak maji vypadat a co midelvlastre ungt. Tim se
pozornost obraci k profesnimu standarditele, ktery citel& chybi, coby obech platna

a zavazna norma. Sanifegr¢ snah o vymezeni je dléznych autol rada (VasSutova 2002,
Walterova 2001, Svec 1999, Svec 2000, LukaSovadfkova 2003 a mnoho dalsich).

Jednim z témat, ktera jsou stale diskutovanazgsioupeni pedagogické praxé¢emz sami
studenti ji povaZuji za velmiadeZitou, coz podporuje i zji&bi Nezvalové (1987, s. 63), které
uvadi, ze: ,92% studeintsi mysli, Ze pedagogicka praxe je nezbytnolw&sti Fipravy bu-
douciho ditele a povazuje za spravné, Ze jéazana do studijniho programtitelského stu-
dia." Stejné Séeni ukazuje, i Ze: ,Studentiitelstvi 69% hodnoti pedagogickou praxi pozi-
tivng* Vyznam pedagogické praxe vyzdvihuje mnoho aut@drbanek 2008, &va 2004,
Vasutova 2008, Spilkova 2002).

Praxe je vyznamnd i z pohledu propojeni teorieaxgrcoz znfiuje fada autar nag. (Kor-
tagen 2011Cerna a kol. 1981, Spilkova 2002, 2010, Vasutovas2ai.). Toto tvrzeni pod-
poruje i fakt, Ze pedagogické praxe jsou, jak Etvpri srovnani (Bendl 2010), kostruované
s ohledem na provazanost s teoretickyredpty.

Mentoring je tedy mozné chapat jednak jako jedémnkénich postup a jednak jako vy-
znamnouwast gipravného vzélavani gitelu, kterou je pedagogicka praxe. Igedité mento-
ring zkvalitnit a zefektivnit a tim podpid rozvoj profesnich kompetenci stud&niitelstvi

ale i mentoii, protoZe proces mentoringu je recmba tudiz posouva jiz zkuSenéhstele,

mentora.

Cile vyzkumu

Cilem prace je zmapovat moznosti, podobyn@sy a pohled na mentoring v ramci pedago-
gickych praxi z pohledu studént
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2 Metody reSeni

Vzhledem k cili vyzkumu je vyuzZitodkolik metod, které se vzajemrdophuji, a je pouzit
kvalitativni design fpadové studie. ipadem jsou zde studenti 5.¢ndku na Katetk pri-
marni pedagogiky na Pedagogické fakihiverzity Karlovy. Vzhledem k velikosti skupiny
se nejedna o vSechny studenty, ale jen o jgjidi. Vzorek studeft ktery se ztastnil vy-
zkumu, byl ovlivién faktory, jako jetas a ochota.

Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem jsou studenti 5.¢roku Katedry primarni pedagogiky na Pedagogické
fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze, kieé absolvovali souvislowtyitydenni pedagogickou
praxi na z&kladnich Skolach. Zivdu ¢asové narénosti se nejedna o vSechny studenty, ale
pouze o jejichtast.Cast studerit G¢astnicich se vyzkumu, pak byla vybrana na z&kiadz-
nosti spoluprace s jejich vedoucimi prax&asovych moznosti.

Hloubkovy rozhovor

Rozhovor je polostrukturovany s otemymi otazkami a byl zaznamenan na audio i video
zdznamnik. Otazky, stiovali k tmto tématm:

* Role mentora

» Kvality mentora a jeho dovednosti gogompetence

* P¥inos mentora na pedagogickeé praxi

» Co jste se diky svému mentorovi dai@

« Cinnosti mentroa, kterymi studentovi pomahalaiijogct ho rozvijeli

Vysledky rozhovoru jsou kddovany otemym kédovanim a dle designu vyzkumu.

Focus group

Metoda focus group byla pouzita pro zjidit postofi student ucitelstvi k mentoringu a men-
toraim. Celkem byly usp@déany a realizovanyitfocus group.

Patty ucastniki se v jednotlivych focus group skupinach liSily.pkni skupig bylo Sest
Gcastniky, ve druhé skupinbyli tii U¢astnici a vereti skupiri byli ¢tyti Géastnici.

Focus group byla moderovana vyzkumnikem, kteryypmstal podle pedem pipraveného
scénée otazek.

Cilem metody bylo popsat:

Vyznam praxe a mentora

Osobni posun diky mentorovi a praxi

Kvality mentora

Cinnosti mentora, které studént poméhaji z pohledu studenta.

Skupinova diskuze byla nahrana a pak analyzovanedoe oteveného kédovani.
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Dotaznikové Sekeni
Dotaznik je koncipovan, tak aby mapoval cilové stiaudiz se zastuje na:

» Cil mentoringu

* Vlastni @ekavani

» Kdo je mentor a jaké vykona¥nosti

» Osobni pinosy mentoringu pro studenta

* Moznéci realné nedostatky mentora

» Ocekavani studenta od mentora

» Kompetence mentora, které z pohledu studenta mpoti@buje

Dotaznik obsahuje 11 otazek, které jsou ieg a davaji tak prostor dotazovanému,
k vlastnimu vyjaéeni. Vysledky dotazniku jsou &pzpracovany a vyhodnocovany na zakla-
d¢ oteeného kddovani dle designu vyzkumu.

Celé Sateni je koncipovano jako sonda, ktera n&mjg jak je mentor a mentoring na peda-
gogické praxi vniman studenty. Diky velikosti vzonkelze piliS generalizovat.

3 Vysledky

VSechny data z vyzkumnych metod byla analyzovaestenym koédovanim, ikemz, za-
kladni segmenty jsou vybrany z odborné literatualyxajici se mentoringem a cely vyzkum
pak nejen tyto fedpoklady, ale i ze zahr&nipievzaté za¥ry, prowtuje v ramci moznosti
tohoto vyzkumu. Proto, aby data byla skuie vy€Zzena, byly zakladni segmenty dojiy

o dalSi kédy, které vznikaly sycenim kédovacihdé&ys.

Segmenty fevzaté a o¥fované na zakladodborné literatury jsou:

» Partnerskyi kolegialni vztah mezi mentorem a menteem (Pi&idl, s. 64)

* Role mentora: poskytovatel &pé vazby, poradce, pozorovatel, model, rovnopravny
partner, kriticky pitel, poradce, kontrolor kvality, hodnotitel, maraZlLopez-Real,
Kwan In: PiSova 2011, s. 70)

* Pfinosy mentoringu pro menteeho: zvySuje efektivitgkonu, rozviji uédomeni
kultury organizace affslusSnosti k ni, povzbuzuje profesni rozvoj zejméim, Ze
zlepSuje sebedéru, poskytuje rady a informace, povzbuzuje reflgktim praxe,
poskytuje personalni podporu (PiSova 2011, s. 838- 8

» Kompetence mentora — z&kladem je zdedpoklad, Ze mentor ma profesritelské
kompetence na vysoké uUrovni (PiSova 2011, s. 78le Osou to osobnostni
charakteristiky: otetenost, reflektivita, flexibilita, empatie, tiigost, ochota pomahat
(Vonka In: PiSova 2011, s. 78).

DalSi segmenty:

* Rizika a nedostatky mentoringu: nedostate#trz vazby, nedostatek vedeni mentorem,
nevhodny pistup mentora (viz poZzadavky na vztah mezi ment@aenenteem).
* Vyznamnost fitomnosti mentora na praxi

Tyto segmenty a kody byly pouzity pro analyzu datsledky pak v zasadpodporuji zjisEni
vyplyvajici z literatury.
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Vymezeni pojmu mentor

Mentora definuji, jako toho, kdorgdava $2% vyskyt odpo¥di) a jako zkuSenéhocitele
(47% vyskyt odpo¥di).

PFinosy mentoringu pro menteeho

PiSova (2011, s. 70) uvadi, Zze mentoring i mavysSovat efektivitu vykonu. Studenti jako
hlavni ginos uvadji didaktické a pedagogické dovednogth¢g. Konkrétreé planovani $4%

v kategorii didaktické a pedagogickée dovednostr&ise celkoyvyskytuje u45% odpowedi)

je uvadno nefastji. Z pohledu studeiitse tito na pedagogické praxi diky mentorovidilau
piedevsim didaktické dovednosti a specificky plandvéoz z celkového pohledu zceladist
navysuje efektivitu jejich vykonu. Na druhou stramdeteni se zcela nevyskytl segment:
rozviji uwdonmeni kultury organizace affslusnosti k ni.

DalSi @tekavany pinos je, Ze je mentor oporou. To uv&ti% odpowdi. Tuto odpowd’
respondenti uvedli jako argument, ktery wthyje dilezitost gitomnosti mentora na praxi.

Pricemz36% odpovdi uvadi, Zze mentor na praxildzity je.

Role mentora

Postupujeme-li podle modelu od Lopez, Kwan (LopealRKwan In: PiSova, 2011, s. 70)
pak zde mame role mentoraiamené podle vyznamnosti takto: poskytovateitzd vazby,
poradce, pozorovatel, model, rovnopravny partneticky ptitel, poradce, kontrolor kvality,
hodnotitel, manazer.

Z vysledika Seteni vyplyva nasledujici: poskytovatel ¢ipe vazby 40%), poradce 32%),
model 0%), ostatni role jsou zastoupeny nevyznamn

Oproti modelu Lopez—Kwan (In: PiSova 2011, s. @Y%k v Séeni ukazala jedna role men-
tora pro studenty velmi vyznamna. Jde o rozvijeptiimentora. To mohlo spadat pod feno-
meéninquiry (PiSova 2011, s. 77), tedy pod jakysi proaktivifistpp k podpte proces uceni

u druhych. Na jednu stranu je mozné to chapat iakopetenci mentora, ktera ovSem velmi
Gzce souvisi s jeho roli.

Studenti vnimaji, Ze role mentora je do &ma miry roli rozvijejici a @&kévaji od mentora
rozvoje svych profesnich i osobnostnich kompetét99. Studenti v Séeni i specifikovali
zpasob¢i pristup, ktery od mentora smem k nim upednosiuji. Tento pistup je zaloZen na
kladeni otazek mentorem studentovi a to otazeké ktesouvaji studentovo uvazovani. Stu-
denti nechiji od svych mentdr hotovaieSeni, ale takové vedeni, aby probléntlunytesit
sami,¢i aby rozvijeli své uvazovani.

Partnersky ¢i kolegialni vztah

Vztah mezi mentorem a menteem je velmi vyznamnytopraby byl proces mentoringu
aspesSny a pinosny v idealnim ifjpact pro ok strany. To potvrzuje i zji8hi, kdy43% odpo-
védi uvadi, Ze vztah je velmiitkZity, pficemz klcovym prvkem je dvéra 43%). Z odpovdi
do zn&né miry vyplyva, Ze v prviiad je tvircem tohoto vztahu mentor.aiéra menteeho
k mentorovi je pak do zdaé miry zavisla na partnerském, kolegialniffsippu mentora ke
studentovi 85%). Je to jedna z kvalit, kterou studenti od mentatekavaji (4%) Pokud
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tedy nebere mentor studenta jako budouciho kolegedava mu prostor pro vilastni aktivitu,
nevytvai se divéra a vztah nefunguje. Je to jedno z hlavnich @ezitedostatk které mohou
nastat z pohledu studént

Kvality mentora

Jakeé kvality, & osobnostnéi profesni, by mil mentor mit, je otdzka, na kterou je mozné uvést
velmi dlouhy v¥et jednotlivych kvalit, kompetenci, osobnostnickir§i vlastnosti.

Mriviw s

Dale 23%) jsou pro & dulezité osobnostni charakteristiky, kde dominuje kaikace 29%
z celkovych23% osobnostnich charakteristik). Studenti za jeddleAitych kvalit mentora
povaZzuji také jeho znalostni zakladi23%) (Yedol — Hoppey, Dana, In: PiSova 2011, s. 77).

4 Zavér

Cilem Seteni bylo zmapovat moznosti, podobyinosy a pohled na mentoring v ramci peda-
gogickych praxi z pohledu studér. rainiku Katedry primarni pedagogiky na Pedagogické
fakult¢ Univerzity Karlovy.

Vysledky Seteni viceméa potvrzuji za¥ry z mezinarodnich vyzkuiina odborné literatury.

Mentoring pro studenty na pedagogické pradedity je, od mentora d@kavaji gedevsim,
Ze jim poskytne zfinou vazbu a bude jim rddcem (fungovani Skoly, klidké postupy,
specifika ZakK, ,jak* zvladnout vydovaci a jiné situace atd.). Mentor pr® je zkuSenym
profesionalem, ktery své zkuSenostgava a tlezitou podminkou je i kolegialni vztah, kte-
ry je zakladem pro furdni vztah mezi mentorem a menteem. Mezi aleitejSi rizika, Ci
situace, kdy by byl mentor zbyiey, studenti uvati nedostatek zfiné vazby a prav
nevhodny tedy tvré autoritativni pistup mentora k nim. Ze sondy vyplyva, Ze si sttiden
velmi citlivé uvédomuji zménu své pozice a role, ze studéntiki na budouci kolegyili na
budouci uitele, a je pro & zasadni, aby tento vice partnerskysup, probihal ze strany
mentora srérem k nim.

Velky diraz studenti kladou na fenomémuiry, tedy na jakysi proaktivniifstup k podpie
procesi u¢eni u druhych, a &kavaji, ze prav mentor je timto proaktivhim vedoucim
prvkem, sndfujicim k rozvoji jejich profesnich kompetenci.

Za velmi pozitivni Ize také povazovat z§ist, Ze ¥tSina studerit uvadi, Ze je pedagogicka
praxe obohatila a Ze se oblasti jejich zlepSenly.i&/ &tSina studerit se nagila mnoho
konkrétnich profesnich dovednostfigemz, a to je zasadni, studenti usladazné profesni
dovednosti, které se neopakovaly, ksgedné, a tou je planovani. Z toho vyplyva, Ze roént
na pedagogickych praxich volili velmi individualpiistup ke svym mentee a rozvijeli to, co
povazovali u daného studenta za nejpod§itnvVelkacast studerit pak uvedla, Ze je praxe
osobnosté a celko¥, tedy v fistupu k @eni, k Zakm a k witelské profesi jako takové,
pozitivne ovlivnila.

Seteni je, diky jeho velikosti, mozné povazovat sgideakovou sondu, kter&ipasi mnoho
dalSich otazek. Zéwy a vysledky také nelzefiliS zobedovat, neb6 spiSe ukazuji a davaji
zpstnou vazbu, jak samotnym menior, tak fakulé o mentoringu na pedagogickych praxich
z pohledu samotnych studént
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