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Abstrakt: Neslysici zaci ZS patti do skupiny déti se specifickymi vzdélavacimi potiebami,
ale mimo to jsou i pfislusniky jazykové a kulturni menSiny. Mohou si vybrat jazyk
vzdélavani, nicméné informace o jejich kultufe, historii a samotném jazyce zavisi zcela na
benevolenci vyucujiciho. Vzhledem k evropské vzdélavaci politice, ktera kulturu a kulturni
diverzitu povazuje za jeden ze svych pilift, se nabizi otdzka, jak je kulturni bohatstvi
zprostiedkovano neslySicim zakiim a zda je pamatovano také na vlastni kulturu Neslysicich.
Prispévek ptedstavuje dil¢i vysledky vyzkumu zaméteného na piistupnost kulturnich instituci
pro neslysici Zaky, ktery prob&hl ve 116 ¢eskych muzeich, galeriich, divadlech a knihovnach.

Kli¢ova slova: Kulturni instituce, neslysici Zaci ZS, znakovy jazyk, kulturni prava,
pfistupnost, kulturni politika.

Abstract: Deaf primary school pupils belong to the group of children with special educational
needs but they are also members of linguistic and cultural minority. Deaf children can
officially choose the language of education, however the access to information about their
culture, history and their very own language depends on the benevolence of their teacher.
With regard to the European education policy, according to which culture and cultural
diversity are one of its cornerstones, a question rises: How is cultural wealth transferred to
deaf pupils? And have they access to Deaf culture as well? This paper presents some of the
outcomes of research focused on the accessibility of cultural institutions for deaf pupils,
which took place in 116 museums, galleries, theatres and libraries in the Czech republic.
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1 Uvod

Na svét¢ existuje obrovské mnozstvi lidi se sluchovym postizenim. Podle Svétové
zdravotnické organizace déti tvoii z celkového pocétu 360 miliont téméf jednu desetinu.
Sluchové postizeni vSak oznacCuje velmi raznorodou skupinu sluchovych vad od lehké
nedoslychavosti, snadno kompenzovatelné sluchadly, az po t€zké sluchové postizeni, jehoZz
nositelé vét§inou komunikuji znakovym jazykem. Aktualni Skolska reforma a kulturni politika
CR bohuZel nereflektuji dostaten& vyvoj evropské i Geské legislativy a na neslysici® dstské
navstévniky tak v kulturnich institucich pfili§ ¢asto pamatovano neni.

Na prvni piekazku narazime v ptipad¢, kdy se snazime predat kulturni bohatstvi zakiim se
specifickymi vzd€lavacimi potfebami a navic zakim, ktefi jsou predstaviteli jazykové
mensSiny. Je tento fakt zohlednén v narodnich kurikulech? Nebo jsou informace o kultute
neslySicim détem piedavany v cizim jazyce? Druhy problém piedstavuje otazka, zda je v

! Pro ucely tohoto prispévku oznaceni ,neslysici zahrnuje skupinu déti s tézkou nedoslychavosti nebo
praktickou ¢i totalni hluchotou a déti s kochlearnim implantatem, jejichZz primarnim zplsobem komunikace je
znakovy jazyk.

425



kurikulu zohlednéna také kultura mensSiny, ke které nékteti neslySici Zaci patii. Maji tyto déti
mimo kulturu vétSinové spoleCnosti pfistup také ke kultufe NeslySicich a uméleckym
projeviim NeslySicich umélcti? Neslysici déti se v kulturnich institucich mohou ocitnout v roli
cizincl ve vlastnim staté, aniz by o tom kdokoli dalsi védél. Pro¢ tomu tak je? VE&di muzea,
knihovny, divadla a galerie, kdo k nim ptichazi? Vi tyto instituce, které maji zprostiedkovavat
kulturni bohatstvi vSem bez rozdilu, jaké potfeby tato velice riznorodd a v mnohém
specificka skupina ma? Odpoveédi se snazi nabidnout nasledujici text, ktery seznamuje ¢tenare
s nekterymi z vystupti vyzkumného Setfeni provedené¢ho v letech 2011 a 2012 v Ceskych
muzeich, galeriich, divadlech a knihovnach jako sou¢ast zpracovani disertacni prace ve
studijnim programu Specialni pedagogika na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity.

2 Teoretické zakotveni vyzkumu

Kultura je slozity komplex zahrnujici znalosti, viru, uméni, moralku, zakony, zvyky a jakékoli
dali schopnosti, kterych dosahl &lovek jako &len spole¢nosti®. Piedstavuje zakladni vzorec,
ktery stanovuje, kdo jsme a jaké normy a hodnoty vyznavame, a je Uzce propojena se
vzdélavanim a prostfedim, ve kterém Zzijeme. S kulturou a jejim pfedavanim uzce souvisi
svobodny pfistup ke kulturnimu bohatstvi, které po smluvnich statech poZaduji mezinarodni
umluvy a narodni legislativy.

2.1  Kulturni prava n/Neslysicich

Kulturni prava jsou nedilnou soucasti lidskych prav. Vychdzeji ze snahy ochranit podstatu
lidské diistojnosti, nebot’ kultura, zahrnujici také pamét’ lidstva a v prabehu historie vyvinuta
socialni schémata, tvoii zaklad pro vznik osobni i spolecné identitya. Z clanku 22 a 27
Vseobecné deklarace lidskych prav vyplyva, ze kazdy ma pravo svobodné se Ucastnit
kulturniho Zivota své komunity, téSit se z uméni, sdilet a uzivat vydobytkli technického
pokroku. Umluva o pravech osob s postizenim v ¢lanku 30 deklaruje pravo osob s postizenim
na rovnopravnou ucast na kulturnim zivoté. Lidé s postizenim by na zdklad¢ téchto
dokumentti méli mit ptistup ke kulturnim statktim, sluzbam, divadliim, muzeim a knihovnam.
Vétsinova spole¢nost vSak k neslySicim stdle zaujima postoj, ktery je ¢asteéné ovlivnén nasim
medicinskym pfistupem k postizeni, ktery je Gizce spojen s vymezenim normality. Medicinské
hledisko vnima hluchotu jako fyziologicky fakt, jako stav jedince, ktery nutné znamena
jakousi odchylku od normy, jeZ je tfeba napravit nebo kompenzovat. Oproti tomu kulturné-
antropologické hledisko zkouméa psychologické a sociélni aspekty hluchoty. Komunita
neslysicich a nedoslychavych lidi, ktefi pouzivaji znakovy jazyk, je z tohoto pohledu
jazykova a kulturni mensina®.

2 (Blumenthal 1940)
* (Daniels 2010)
4 (srov. Groce 1999; Padden, Humphries 2005; Prochazkova, Vysucek 2007)
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2.2 NeslysSici a dvé tvaie kultury

Neslysici maji v prvé fadé pravo na ptistup ke kultuie vlastni minority, kdy se znakovy jazyk
stava nastrojem predavani informaci, ale také jednim z projevii kulturniho bohatstvi; spolecné
s pravem na plnohodnotny piistup k vSeobecné kultute. Z tohoto thlu pohledu se na neslysici
v Evropé muzeme divat jako na uzivatele riznych znakovych jazyka, ktefi sdileji jedine¢né
néarodni kultury a zaroven maji vlastni specifickou kulturni identitu®. Tento kulturni pistup ke
sluchovému postizeni piejima také jiz zmitiovana Umluva o pravech osob s postizenim:
,,Osoby s postizenim maji ndrok, rovnoprdavné s ostatnimi, na uzndani a podporu jejich
specifické kultury a jazykové identity, véetné znakovych jazykii a kultury Neslysicich. “ (Clanek
30). Kultura Neslysicich je Uzce spojena se statusem znakového jazyka a evropskou
jazykovou politikou. Podle Evropské charty pro regionalni a minoritni jazyky patii evropské
znakové jazyky mezi neteritorialni jazyky a maji byt jako takové chranény a podporovany,
coz napliiuje pozadavek jazykové a kulturni diverzity, kterou, diky svému vlastnimu jazyku a
kultufe, reprezentuji i Neslysici.

Trend postupného uznéani znakového jazyka a kulturnich prav neslysicich je patrny i v CR.
Cesky znakovy jazyk (dale CZJ), byl &aste¢né akceptovan jiz v roce 1998 prvnim
antidiskrimina¢nim zdkonem od sametové revoluce. Jako samostatny piirozeny jazyk byl
nicméné uznan az o deset let pozdgji®. Podle platné legislativy maji neslysici déti pravo na
ptistup ke vzdélani a ke kultute respektujici jejich specifické potieby.

Podle evropskych deklaraci a aktualnich vzdélavacich a kulturnich politik je kultura a kulturni
riznorodost jednim ze zakladnich kamenti vzd€lavaciho systému. Ptestoze ptistup ke kulture
patii mezi hlavni cile vzdélavani podle narodniho planu vzdélavani 1 Skolského zakona,
piestoze je navstéva kulturnich instituci je soucasti ocekavanych vystupit RVP ZV a ptestoze
je (i kdyz minimalisticky) zasazena i do kulturni politiky CR, je otazka, nakolik jsou kulturni
instituce na détské neslySici navstévniky piipraveny.

3 Vyzkumné Setieni
3.1  Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo odhalit faktory, které ovliviiuji miru piistupnosti
kulturnich instituci pro détské neslysici navstévniky, tj. neslysici zaky ZS. Byly vyty&eny i
cile parciélni, a to:

e Zjistit, zda neslysici zaci ZS patii mezi cilovou skupinu kulturnich instituci;

e Analyzovat technickd opatfeni a opatfeni na urovni lidskych zdroji, ktera byla
zavedena pro lepsi piistupnost kulturnich instituci pro neslysici;

e Popsat troven a typ spoluprace kulturnich instituci se Skolami a organizacemi pro
sluchové postizené;

> (Timmermans 2005)
® Zakon &. 155/1998 Sb., o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, novelizovany zakonem
¢. 384/2008 Sb., v pIlném znéni v zakoné ¢. 423/2008 Sh.
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e Analyzovat faktory, které ovliviiuji vzdjemnou spolupraci mezi kulturnimi institucemi
a Skolami pro sluchové postizené.

3.2 Popis zakladniho a vybérového souboru

Dil¢i vyzkumné Setfeni probéhlo v ¢eskych muzeich, galeriich, divadlech a knihovnach od
fijna do prosince roku 2012. Celkem bylo osloveno 260 instituci a vyzkumného Setfeni se
zucastnilo 116 z nich, tj. 33 muzei a galerii, 28 divadel a 55 knihoven.

3.3  Metodologie vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo vedeno jako kvantitativni vyzkum, v rdmci kterého byly uplatnény
tyto techniky: sbér dat, dotaznik a analyza dokumentt. Technika dotazniku byla vyuZzita pro
komplexni zhodnoceni faktické praxe kulturnich instituci. Pro vyzkumné Setfeni bylo pouzito
elektronické varianty dotazniku s polozkami roz¢lenénymi do Sekci zaméfenych na
nav§tévnost a neslySici coby cilovou skupinu, dale pfistupnost pro neslySici na urovni
technickych opatieni, pfistupnost pro neslySici na urovni opatieni v lidskych zdrojich,
komunikaci a spolupréaci s externimi organizacemi a kone¢né na obtiZe, kterym muzea a
galerie pfi snaze o dosazeni ptistupnosti celi.

3.4  Vysledky vyzkumného Setieni: NeslySici Zaci v Eeskych kulturnich institucich

Na zakladé tohoto vyzkumného Setfeni jsem doSla k nékolika zavérim, které pomahaji
zodpovédét otazku, nakolik jsou kulturni instituce piistupné pro neslysici zaky ZS a které
faktory jsou pro tuto ptistupnost klicové.

Ackoli se kulturni instituce podle vysledkd vyzkumu stale vice zaméfuji i na navstévniky se
specialnimi potfebami, jen necela tfetina z nich se cilené vénuje neslySicim navstévnikam.
Jakkoli je navstévnost neslySicich obtizné méfit, instituce deklaruji praimérné mezi 20 az 50
navstévniky ro¢né. I pres toto nizké ¢islo je s navstévnosti spokojena celd polovina instituci.
Nabidkou specialniho programu se na neslysici déti snazi zacilit pouze 16 procent z nich.
Novym trendem v oblasti rovnych prav je zamé&stnani osoby odpovédné za piistupnost dané
instituce pro osoby se specialnimi potfebami. Témér jedna pétina instituci ma nékterého ze
zaméstnancli zamé&feného na tuto skupinu navstévniki, coz je vyrazny posun oproti minulosti.
BohuZel jina opatieni realizovana nejsou. Vyjimku tvoti po Sesti institucich, které zavedly
bud’ opatfeni na urovni lidskych zdroji nebo né€ktera z technickych opatteni.

Z vyzkumu vyplyva pozitivni snaha kulturnich instituci zacit systematicky spolupracovat jak
se Skolami (sedm instituci), tak s nékterou z organizaci pro sluchové postizené (15 instituci)
za ucelem zpiistupnéni své nabidky neslySicim navstévnikim. Stale je vSak podcenovana
nutnost cilené informovat tuto skupinu. VétSina instituci (60 procent) se nesnazi oslovit ani
Skoly, ani organizace pro sluchové postizené. Jiné se spoléhaji na informovani potenciélnich
neslySicich navstévniki prostfednictvim webovych stranek nebo informacnich letaku.

Mezi nejvyznamnéjSimi piekazkami pro vzajemnou spolupréci instituci a Skol pro sluchové
postizené nepatii jen nedostatek lidskych zdroju a financi. Stejné problematicky je hodnocen
nedostatek informaci o dané problematice, ktery vSak kulturni instituce az na naprosté
vyjimKy aktivné nefesi.
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4 Zavér

r wr

Kultura pro vSechny? Neslysici Zaci v ¢eskych kulturnich institucich

Prispévek odpovédél na nékteré otazky tykajici se piistupnosti kultury pro neslysici zaky ZS z
pohledu kulturnich instituci, které by pro Skoly m¢ly byt pfirozenym partnerem pii napliovani
vzdélavacich ciltl. Neslysici zaci ZS bohuZel nepatii ve vétsing piipadtt mezi cilovou skupinu
téchto instituci. Na dosavadnich vystupech Setieni se navic ukazuje, Ze ptes stavajici platnou
legislativu zarucujici plnohodnotny pfistup k informacim a kulturnimu bohatstvi pro vsechny
bez rozdilu kulturni instituce nejsou piipraveny na détské neslysici.

Slouzi kultura opravdu v§em bez rozdilu? V soucasné dobé¢ to tak nevypada. Mimo obtize se
zdroji, které provazi kulturu vSude na svété, je pro mne nejvyznamnéjsi zpravou nedostatek
informaci, kterou kulturni instituce o neslySicich navstévnicich maji. I pies pozitivni trend
Castéjsi spoluprace muzei, galerii, knihoven a divadel se $kolami a organizacemi, které se
danou problematikou zabyvaji, je praveé postoj vyckavani a ptiznané nevédomosti nejveétsim
neduhem obou stran. Teprve pokud zménime nas pristup, zaéneme se ptat na to, Co nevime,
vzajemné se informovat a vybizet ke spolupréci, zptistupnime kulturu nam vSem bez rozdilu.
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