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Abstrakt: Prispévek predstavuje vyuziti ohniskovych skupin pfi tvorbé
evalua¢nich nastroji v projektu Cesta ke kvalité. V textu je naznaéen
proces standardizace ndstroji v projektu a jsou popsany praktické
poznatky s pouzitim metody pfi vyvoji evaluaénich ndstroji: ankety pro
rodice, ramcové vlastni hodnoceni Skoly, 360° zpétna vazba pro stredni
management Skoly a dotaznik pro zjisténi klimatu tfidy. Nasledné jsou
tyto zkusSenosti porovnavany s teoretickymi poznatky o ohniskovych
skupinach.
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Abstract: The article presented using of focus groups in developing
evaluation tools of project Way to quality. There is described process
of standardization of evaluation tools in the project and are described
practical experiences with using of method in developing evaluation tools:
survey of parents, self-evaluation framework, 360° feedback for middle
management at school and questionnaire of class climate. These
experiences are compared with theoretical knowledge about focus groups.
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1 Uvod

Probihajici Skolska reforma, iniciovana spoleenskym prevratem na
zaCatku devadesatych let, reflektujici potfeby spolecnosti 21. stoleti -
spoleCnosti veédéni, pripravena dokumentem Narodni program rozvoje
vzdélavani v Ceské republice (2001), reforma uzdkonéna skolskym
zakonem (zakon ¢. 561/2004 Sb.) zménila situaci v evaluaci Skol. Od roku
2005 maji &koly povinnost pravidelné realizovat autoevaluaci koly?
(v zakoné a navazujici vyhlasce se hovori o vlastnim hodnoceni Skoly).

Vytvorenim systému a podporou skol v oblasti vlastniho hodnoceni se od
kvétna 2009 vénuje narodni projekt Cesta ke kvalité (Cesta ke kvalitg,
2010). Hlavnimi cili projektu jsou: a) Podpora vlastni sebereflexe skol jako
efektivniho prostredku Fizeni v decentralizovaném systému; b) Vhodné
provazani autoevaluace a externi evaluace a to v diskusi se Skolami,
ztizovateli a CSI.

! Pro Ulely tohoto textu jsou pojmy autoevaluace a viastni hodnoceni $koly
pouzivana jako synonyma, i kdyz si je autor védom, Ze jsou mezi nimi
vyznamoveé rozdily.




Cilem pripévku je podélit se o zkusSenosti, jez byly ziskdany na jare 2010
pri realizaci 6 ohniskovych skupin (dale OS) pri tvorbé evaluacnich
nastroju, upozornit na nékterd Uskali a motivovat tim ostatni vyzkumniky
k vyuzivani této metody pri tvorbé vyzkumnych, pripadné evaluacnich
nastroju.

2 Vyvoj a standardizace evaluacnich nastrojd

V ramci projektu Cesta ke kvalité bude do dubna 2012 kromé mnoha
dal$ich aktivit vytvofeno a ovéfeno 30 evaluaénich ndstroju, které by mély
napomoci Skoldm pfi jejich autoevaluaci. Michek (2010) uvadi, ze
evaluac¢nim nastrojem (dale EN) se v projektu rozumi spolehliva metoda di
technika sbéru dat pro ucely vlastniho hodnoceni Skoly. Mohou jimi byt
didaktické testy (které nejsou v ramci projektu vytvareny), dotazniky pro
zdky, rodice, ucitele, hospitaéni protokoly, rdzné zaznamové listy,
rozhovory se Zzaky, rodiCi, apod. Mezi tyto nastroje spiSe kvantitativni
povahy se radi i nastroje kvalitativni, které pomahaji urcité procesy
dilezité pro vlastni hodnoceni &koly nastartovat, ¢ podpofit. Tyto nastroje
umoznuji sbér dat v konkrétnich oblastech kvality.

V ramci projektu jsou EN standardizovany. Pfi standardizaci EN se vychazi
ze Standardl pro pedagogické a psychologické testovani (2001). Nad
vybérem a procesem standardizace EN dohlizi metodologicka skupina
slozena z odbornikd z fad pedagogl, psychologl a statistik. V této skupiné
jsou zastoupeni vyzkumnici, ktefi pfi vyzkumu vyuzivaji jak kvalitativni,
tak kvantitativni vyzkumné metody. Kazdy EN ma svého garanta, ktery
zajistuje standardizaci nastroje. A zaroven z metodologické skupiny nad
kazdym nastrojem dohlizi zpravodaj EN. Tim je zajiSténo, aby
standardizace nastroje probéhla kvalitng€, dle soudobych metodologickych
trendd. Chval a Michek (2009) uvadé&ji, ze standardizaci rozumi proces,
jehoz vysledkem jsou informace o EN takového charakteru,
které uzivateldm umozfiuji nejlepsi mozné vyuzivani EN.

V ramci projektu jsou EN vyvijeny tak, ze jsou bud-

a) prebirdny ze zahraniéi (se souhlasem jejich autort), adaptovany pro
tuzemské podminky, zverejnény pro sbér dat a na =zakladé
vyhodnoceni dat upraveny,

b) jiz v tuzemsku vytvorené jsou standardizovany,
c) nebo jsou vytvareny nové nastroje.

Pfi vyvoji novych EN se vychazi z nastrojl, které si vytvofily $koly samy
(napf. ankety pro rodice, ankety pro zaky, dotazniky pro ucitele), nebo se
vychazi z teoretickych poznatkl a z jiz v zahrani¢i publikovanych néstrojd
(napr. dotaznik klima skoly, dotaznik klima tridy). Na zacatku tvorby
novych EN se pouZivd obsahovd analyza bud produktl &kol, nebo
nastroji, ze zahrani¢i k tomu aby se ,ohrani¢il® prostor vyvijeného
nastroje. Z dlvodu vhodného uzplsobeni nového EN pro koncové
uzivatele - Skoly jsou po obsahové analyze realizovany polostrukturované




ohniskové skupiny (podrobnéji viz Miovsky, 2006; Morgan, 2001)
s potencialnimi uzivateli - zastupci Skol. OS byly vybrany pro tvorbu EN
z dlvodu rychlého, relativné ¢&asové nendroéného zplsobu ziskani
dostatku informaci k obsahu, ale i charakteru EN od potencialnich
,zakaznik(" evaluaénich ndstroji. Na zdkladé informaci ziskanych z OS
a na zadkladé praktickych i teoretickych poznatk( jsou poté navrzeny EN,
které jsou predlozeny skoldm k zkuSebnimu vyuziti. Po urcité dobég, kdy je
ziskdano ze Skol dostatecné mnozstvi primarnich dat, jsou nastroje
upraveny tak, aby byly pro Skoly praktické a zaroven, aby jim poskytovaly
presné a uzitecné informace pro autoevaluaci Skoly, tj. byly validni
a reliabilni.

3 Realizované ohniskové skupiny

Od brezna do cCervna 2010 bylo pri vyvoji 4 EN realizovano 6 OS. Jednalo
o vyvoj EN: ankety pro rodiCe, ramcové vlastni hodnoceni Skoly,
360° zpétna vazba pro stfedni management Skoly a dotaznik pro zjisténi
klimatu tfidy. VSechny OS byly realizovany v zasedacich mistnostech
Narodniho uUstavu odborného vzdélavani. U vSech OS bylo usporadani
stoll, u kterych sedéli U¢astnici, do U. Ve viech OS se G&astnici neznali.
Informace z OS byly zaznamenany pouze formou zapisd, tj. nebyly
nahravany. Udastnici OS byli za svoji Ucast finanéné odménéni a byly jim
uhrazeny cestovni nahrady.

3.1 Ohniskové skupiny u anket pro rodice

Anketa zjistuje nazory na urcité aspekty dcinnosti Skoly nebo jejim
prostfednictvim jsou ziskana doporuceni pred urCitym konkrétnim
rozhodnutim v dal$im vyvoji $koly od rodi¢t zakd.

Vychodiskem pro evaluacni nastroj byly jiz vytvorené dotazniky/ankety
pro rodi¢e, poznatky z psychologie a komunikace, dotazniky pro rodice
74kl vytvofené soukromymi firmami a daldi publikované poznatky
o komunikaci gkoly a rodi¢y.

Cilem 2 realizovanych na sebe navazujicich OS bylo dozvédét se
pozadavky zastupch $kol na podobu EN a nalézt zplsob, jak pfi tvorbé
tohoto nastroje co nejvice vyuzit aktivit, které jiz na skolach probihaji.

Prvni OS probé&hla v bfeznu, UGlastnilo se ji 9 uGcastnikG ze $kol,
2 moderatori a 2 pozorovatelé. Skupina byla slozena z hlediska:

a) pohlavi: 4 muzi a 5 zen;
b) profese: 7 teditell $kol, 2 zastupci feditele Skoly;




c) zastupcl typl $kol’: 1 z matefské Skoly, 1 ze zakladni Skoly, 1 ze
zakladni specialni sSkoly, 1 ze zakladni umeélecké Skoly,
4 z gymnazia, 2 ze stredni odborné skoly, 1 z konzervatore;

d) zfizovatele Skol: 7 1z verejnych Skol, 1 ze soukromé Skoly,
1 z cirkevni Skoly.

Ucastnici byli do OS vybrani na zadkladé toho, Ze méli s dotazniky
¢i anketami pro rodice jiz zkuSenosti (v rozmezi 2 - 13 let je zadavaji na
svych &kolach) a tak, aby v OS byly zastoupeny viechny typy $kol. Pribé&h
OS byl nasledujici:

1) predstaveni G&astnikd - jak se jmenuji, z jaké $koly pfichazi, jakou
maji zkusenost s dotazniky ¢i anketami pro rodice;

2) prezentace vysledkd obsahové analyzy dotaznikl & anket pro
rodi¢e Ucastnikl OS;

3) polostrukturovana diskuse v ohniskové skupiné, pri které byla
diskutovdna témata jako: ndvratnost dotaznikl, zptsob zpracovani
dat z dotaznikd, zvefejfiovani vysledkd dotaznikd pro rodi¢e, proces
tvorby dotaznikl pro rodi¢e na &koldch, tématické okruhy, které
obsahuji dotazniky i ankety pro rodice;

4) zhodnoceni OS.

U této OS Uucastnici pozitivné hodnotili moznost odborné diskuse, kterou
vedou pod ,dohledem" vyzkumnikl/teoretikd praktici ze $kol a vzajemné
se tim obohacuji. Po realizaci OS se ukazalo, ze nedoSlo mezi moderatory
k dohod& o provedeni zaznamu OS, coz zplsobilo komplikaci pfi tvorbé
zapisu.

Druhd OS byla realizovéna se stejnou skupinou G&astnikd o dva a pdl
mésice pozdéji. Struktura OS byla ovlivhéna podkladovym materidlem -
navrhem tématickych blokd pro ankety pro rodi¢e, jenz garant navrhl na
zakladé predchozi OS. Diskutovala se také témata jako: struktura EN,
konstrukce anket na Skolach, volba polozek pro ankety, razeni/poradi
a formulace polozek, posuzovaci skaly.

3.2 Ohniskové skupiny u ramcového viastniho hodnoceni
sSkoly

Ramcové vlastni hodnoceni je zastresSujici evaluacni nastroj projektu,
ktery nabidne vedeni Skoly relativné rychlou sebereflexi tak, aby jeho
uzitim byla ucelené naplnéna legislativni povinnost vlastniho hodnoceni
Skoly.

Vychodiskem pro EN byly plany vlastniho hodnoceni zkusenych skol,
model CAF, poznatky ze Skolského managementu a managementu jakosti.

2 Soucet nedini 9, protoze néktery zastupce reprezentoval vice typt $kol - napf.
materskou Skolu a zakladni skolu




Cilem 2 realizovanych na sebe navazujicich OS bylo nalézt konsensus
tykajici se obsahu a rdmcové struktury evaluacniho nastroje.

Prvni OS probéhla na konci biezna, Ucastnilo se ji 9 Ucastnikd ze &kol,
2 moderatori a 2 pozorovatelé. Skupina byla sloZzena z hlediska:

a) pohlavi: 5 muzl a 4 Zzeny
b) profese: 6 teditell $kol, 2 zastupci reditele &koly, 1 vyulujici

C) zastupcu typd gkol®: 2 z MS 2 ze ZS (z toho 1 malotfidni), 2 ze
ZUS, 1z gymna2|a 4 ze SOS, 2 ze SOU, 1 z konzervatore, 1 z VOS,
1 skola s pravem statni Jazykove zkousky

d) zrizovatele Skol: 9 z verejnych skol

Ucastnici byli do OS vybrani na zakladé toho, Ze méli bohaté zkusenosti na
své Skole s autoevaluaci Skoly a tak, aby v ohniskové skupiné byly
zastoupeny vsSechny typy Skol, které maji povinnost provadét vlastni
hodnoceni &koly®. Priib&h OS byl podobny jako u anket pro rodice, v rdmci
polostrukturované diskuse byla diskutovana témata jako: oblasti Cinnosti
Skoly jimiz se ma Skola zabyvat pfi vlastnim hodnoceni Skoly, Skala
nastroje, struktura a rozsah nastroje, aktéri vlastniho hodnoceni.

Druhd OS byla realizovdna se stejnou skupinou G&astnikl o tfi mésice
pozdéji. Struktura OS byla ovlivnéna podkladovym materidlem - ndvrhem
podoblasti, kritérii a Skal evaluacniho nastroje, jenz garantka navrhla na
zdkladé predchozi OS a podkladovych materidld od U&astnikd. PFi této
ohniskové skupiné se diskutovala také témata jako: praktické aspekty
nastroje, struktura navrhovaného nastroje, relevantnost kritérii pro dany
typ Skoly.

3.3 Ohniskova skupina u 360° zpétné vazby pro stredni
management skoly

Tento EN je systémem hodnoceni pracovnikl, ktery poskytuje z vice
zdrojd (od rGznych hodnotiteld) informace o manazerskych kompetencich
pracovnikd a o aplikaci t&chto kompetenci v praxi.

Vychodiskem pro EN byly teoretické poznatky personalniho managementu
a ze Skolského managementu.

Cilem OS bylo dozvédét se informace o tom, kdo je povazovan za stredni
management Skoly a jaké dinnosti provadi.

OS probé&hla v dubnu, G&astnilo se ji 7 Ulastnikd ze &kol, 1 moderatorka,
1 zapisovatel a 1 pozorovatel. Skupina byla sloZzena z hlediska:

a) pohlavi: 4 muzi a 3 zeny;
b) profese: 4 reditelé Skol, 2 zastupci reditele skoly a 1 uditel;

3 Soucet se nerovna poctu Ucastnikl
* Do ohniskové skupiny se nepovedlo ziskat zastupce specialnich $kol




c) zastupcl typd Skol®: 2 z MS, 3 ze ZS, 1 z gymnazia, 2 ze SOS, 3 ze
SOu, 1 z VOS;

d) zfizovatele skol: 6 z verejnych Skol, 1 ze soukromé sSkoly.

Ulastnici byli vybrdni do OS nahodné pro dany typ $koly a proto
ze zastupovali velké sSkoly se slozitou organizacni strukturou (Skoly s 600
- 1200 zaky). Prubé&h OS byl nasledujici:

1) predstavenl Ucastnikl - jak se jmenuiji, z jaké &koly ptichazi, jakou
maji zkuenost s hodnocenim pracovniky;

2) predstaveni teoretického konceptu personalniho rizeni a 360°
zpétné vazby;

3) polostrukturovana diskuse v ohniskové skupiné, pri které byla
diskutovana témata jako: hodnotitelé, stfredni management;

4) prace ve dvojicich s nasledna diskuse nad Cinnostmi, co vykonavaji
pracovnici na jednotlivych pozicich ve Skole;

5) zhodnoceni OS.

I pres delSi teoreticky uUvod byli Ucastnici spokojeni s Urovni diskuse
a pojetim OS.

3.4 Ohniskova skupina u dotazniku pro zjisténi klimatu
tridy

Cilem EN je zméfit readlné existujici a preferované klima ve tridé z pohledu
74kU. Vychodiskem pro evaluaéni nastroj byla reserse, jejiz vysledkem byl
pifehled cca 21 zahrani¢nich dotaznik( na klima tfidy a dale teoretické
poznatky z psychologie, sociologie a pedagogiky. Cilem OS bylo dozvédét
se, jak koncipovany dotaznik chtéji mit pracovnici Skol.

OS probé&hla v ¢ervnu, Gcastnilo se ji 9 G&astnikl ze $kol, 1 moderator,
1 zapisovatel a 1 pozorovatel. Skupina byla sloZzena z hlediska:
a) pohlavi: 3 muzi a 6 zZen;
b) profese: 1 reditel, 1 zastupce reditele Skoly, 3 vychovni poradci,
2 metodici socidlné patologickych jevd, 1 specidlni pedagog,
1 ucitel;
c) zastupcl typd 3kol®: 3 ze ZS, 4 z gymnazia, 3 ze SOS, 1 ze SOU,
1zVOS;

d) zfizovatele Skol: 9 z verejnych Skol.

Uc&astnici byli vybréni do OS nahodné& pro dany typ $koly. Prib&h OS byl
podobny jako u 360° zpétné vazby. Pfi OS se diskutovala témata
charakter dotazniku, vyhodnoceni dotazniku, praktické aspekty dotazniku
a proménné, které by mél zjistovat dotaznik.

5 v s v , v 71, O
Soucet se nerovna poctu ucastniku
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® Soucet se nerovna poctu udastnikd




4 Diskuse

Po realizaci 6 polostrukturovanych OS Ize hodnotit pouziti této metody
jako velmi vhodné k vyvoji novych evaluaénich nastroju.

Z metodologického pohledu lze u pouziti této kvalitativni vytknout
tvGrcim evaluaénich ndstrojd, Zze nevyuZili vice 0OS, pro které by méli
shodny scénar a byly by podobné strukturované. Tj. Ze nevyuzivali
nékolika rdznych skupin G&astnikd, aby ziskali maximalni mnozstvi Udajl
o daném tématu, do doby nez by byli schopni odhadnout o ¢em bude
hovorit nasledujici skupina (srov. Morgan, 2001, s. 59). Ve shodé
s Morganem (2001, s. 60) by se tedy mohlo tomuto pristupu vytknout,
ze jedna skupina prindsi bez ohledu na okolnosti vazné problémy,
zejména spocivajici v tom, ze je nemozné fici, kdy diskuse reflektuje bud
neobvyklé slozeni konkrétni skupiny, nebo dynamiku konkrétniho souboru
Gc¢astnikl. Tj. Ze z takto vedené OS nelze vyvozovat zavéry, které by
postihovaly v Uplnosti FeSenou problematiku.

4

Oproti této vytce je vSak nutné podotknout, Ze OS nebyly organizovany
pro Uuclely vyzkumné, tj. za Ulelem Uplného pochopeni reSené
problematiky, ale byly realizovany za u(celem vytvoreni evaluacniho
nastroje. Pro tuto potfebu bylo z hlediska garantt EN dostate¢né ramcové
porozumét problematice nastroje, dozvédét se praktické pozadavky
uZivatell a nasmérovat tim vyvoj nastroje Zddoucim smérem. Tento cil,
s kterym byly OS organizovany, byl maximalné splnén. Vétsi pocet OS
k problematice konkrétniho EN je potom kompenzovan dalsi fazi vyvoje
evaluaénich ndstrojd, ¢imZ je sb&r primdrnich dat pro vytvofeny nastroj
a zpétnd vazba ziskdvéna prostfednictvim zpétnovazebnich dotaznikli od
uZivatell ke kazdému EN. Daldim ddvodem, pro& nebyl vyuzit vé&t§i pocet
0S, byly zejména nedostateéné casové zdroje, jak moderatord,
tak potencialnich U¢astnikd (praktik( ze &kol) a v neposledni fadé limitujici
finan¢ni zdroje na vyvoj EN.

PFi planovani OS pro tvorbu EN byla vénovana velka pozornost peclivému
vybé&ru G&astnikd. Pro tvorbu 2 EN (ankety pro rodi¢e, ramcové vlastni
hodnoceni &koly), kterd vychdzela z produktl $kol, byli vybrani vedouci
pedagogicti pracovnici, jez vidél realiza¢ni tym na podzimnich krajskych
konferencich projektu v roce 2009 a mél tak moznost se stru¢né seznamit
s nazory potencidlnich Gcéastnikl na fedenou problematiku pted
uskutec¢nénim OS. Pro tvorbu dalSich dvou EN (360° zpétna vazba pro
stfredni management Skoly, dotaznik pro zjisténi klimatu tridy) byli
Ucastnici vybrani ndhodné jako reprezentanti konkrétniho typu skoly, pro
ktery je evaluacni nastroj také vyvijen.

Ze zhodnoceni UG&astnikl OS a samotnych moderatorl pochéazejicich
z prostfedi akademické pldy lze usuzovat, ?e se jednd o velmi dobré
propojeni praxe a teorie, praktikl a vyzkumnikd. Kromé toho, e budou
vytvofeny uzivatelsky uzplsobené evaluaéni nastroje, si U&astnici
pochvalovali kvalitni odbornou diskusi s kolegy z ostatnich Skol, vyménu
zkugenosti a obohaceni od odbornikl na dané téma.




5 Zaveér

Uvedeny prispévek popisuje zkusSenosti z vyuziti ohniskovych skupin
v rdmci standardizace 4 evaluaénich ndstrojd a naznacéuje jak bude tato
metoda vyuzivana u dalSich EN vyvijenych v ramci projektu (napr. Ankety
pro ucitele, Ankety pro zaky, Ankety pro firmy, Klima Skoly, Rozumime

dobie vysledkdm uceni, dotaznik Zp&tna vazba absolventli, N&stroj pro
malotridku).

Projekt Cesta ke kvalité tak neprimo prijal Maresovu vyzvu (Mares, 2000),
kdy o procesu standardizace dotaznikl klima $koly (s uréitou nadsdzkou
a zobecné&nim vyzkumnych & evaluaénich néstrojd) uvedl, Ze: ,v tomto
ohledu c¢eka nase odborniky jesté hodné prace" a do svého ukonceni
v dubnu 2012 se bude zabyvat standardizaci 30 evaluadnich nastroju.
Proto lze ocCekavat dalSi prezentovani zkusSenosti pri vyvoji evaluacnich
nastroji, které obohati diskusi v ramci metodologie pedagogického
vyzkumu.
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