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Abstrakt: Cilem vyzkumné sondy bylo zjistit, jakou roli hraji moderni informacni a
komunikac¢ni technologie (ICT) v procesu osvojovani/uceni se cizimu jazyku — anglicting.
Prizkum realizovany dotaznikem mapuje s jakymi ICT studenti pracuji a proc, tj. zda je
vnimaji jako uzite¢né ¢i nikoliv, pro¢ a k ¢emu je pouzivaji v priabéhu vySe uvedenych
procest. Ziskané poznatky umoziuji nejenom hlubsi porozuméni procesim osvojovani/
uceni se cizimu jazyku prostiednictvim ICT, ale na jejich zakladé je i mozné navrhnout model
osobniho ucebniho prostiedi, tzv. PLE (personal learning environment) vysokoSkolskych
studentd.

Kli¢ova slova: Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT), osobni ucebni prostiedi (PLE),
styly a strategie u€eni se (cizimu jazyku — anglicting)

Abstract: The aim of the pilot study was to survey the role modern information and
communication technologies (ICT) in the processes of acquiring/learning a foreign language —
English. The survey maps what ICT students work with and why, i.e. whether they perceive
ICT as useful or not, why and what for they use ICT in the above mentioned processes. Such
cognition then consequently contributes not only to deeper understanding of the processes
integrating ICT in a foreign language acquisition/learning but may also suggest what and how
constructs a model of tertiary students’ personal learning environments.

Key words: Information and communication technologies (ICT), personal learning
environment (PLE), styles and strategies of learning (a foreign language - English)

1 Uvod

Dosavadni vysledky empirickych studii prezentovanych napt. Zounkem a Sudickym (2012) ¢i
Helsperovou a Eynonovou (2010) indikuji, Ze pojeti tzv. digitalnich domorodct & imigranta®
piedstavuje viceméné populistickou a skutecnost zjednodusSujici nalepku, ktera nemuize byt
nekriticky budovana na generacnim principu, na rozdil od spolehlivého, na diikazech a teorii
zaloZeného konceptu.

Nedostatek dikazniho materialu, ktery by potvrdil existenci celé generace digitalnich
domorodcti (¢i imigrantll) zdvaznym zplUsobem hovoii v neprospéch argumenti
volajicich po zésadni zméné vzdélavani zpisobenou proklamovanou propasti mezi
pottebami mladych lidi a jejich vzdélavacimi institucemi.

Benett, Matont, 2010, s. 325

! “Digitalni domorodci & imigranti jsou zvykli dostavat informace skute¢n& rychle. Radi pracuji soub&zng a fesi
vice tkoli najednou. Davaji pfednost jejich grafickému zpracovani pted textovym, neZli opaéné. Preferuji
nahodny piistup (prostiednictvim hypertextu). Pracuji nejlépe, kdyz jsou na siti. Vyzivaji se v bezprostiednim
uspokojeni svych potieb a ¢astych odménach. Preferuji hry pred “vaznou” praci.« (Prensky, 2001, s. 2)
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2 Teoreticka vychodiska

Je tedy zfejmé, Ze ,,proces uceni a jeho podstata se ptili§ neméni, ale méni se kontext uceni,
ocekéavani spojovana s uc¢enim, jeho vysledky a méni se rovnéz vlastni prabeh uceni praveé v
souvislosti s moznostmi digitalnich technologii” (Ellis, Goodyear, 2010 in Zounek, Sudicky,
2012, s. 18).

Na téchto predpokladech je zaloZen novy pfistup k pouzivani technologii pro uceni (Attwell,
2007, s. 7), koncept tzv. osobniho udebniho prostifedi (personal learning environment -
PLE). Attwell (2007, s. 4) definuje PLE jako vesSkeré technologické néstroje a sluzby, které
v nasem (bézném) zivoté pouzivame k uceni a jez lze charakterizovat jako nastroje, sluzby ¢i
systém, prostfednictvim kterého student aktivné pfistupuje K, shromazd'uje, prizpusobuje a
organizuje digitalni nastroje tak, aby podporovaly jeho celoZivotniho uc¢eni (Lubensky, 2007
in Buchem, 2010), pficemz dochazi k posunu od pasivniho konzumovani informaci k jejich
aktivnimu konstruovani.

3 Cile vyzkumné sondy

Schopnost ovladat ICT jesté nezarucuje, ze je jejich uzivatel kvalitativn€ jiny. Podle Brdicky
(2009) existuje “cela fada mladych lidi, o nichz se da fici, Ze soustavné vyuzivani technologii
na n¢ ma velmi nedobry vliv”’. Na druhou stranu je zfejmé, Zze nemoznost ¢i neschopnost
prace s ICT piedstavuje velkou strategickou nevyhodu jedinci v digitdlnim ¢i virtudlnim
svété (ibid). Proto je nezbytné prozkoumat a zjistit, jaké “znalosti a domnénky si studenti
ptinasi do akademického prostiedi z jinych oblasti svého Zivota a co to znamenad pro
vyucovani a uéeni.” (Benett, Matont, 2010, s. 326). Cilem nasi vyzkumné sondy je tedy:
> Zjistit jaké ICT studenti pouZivaji ve vztahu ke studiu anglického jazyka a pro¢,
> pokusit se popsat a definovat model osobniho u¢ebniho prostiedi vysokoskolskych
studentt.
o0 Diléi cile: zmapovani podminek pro hlavni vyzkum, ovéfeni vyzkumnych
metod, postupti a nastroji pro hlavni vyzkum

4 Metodologie vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze naSim cilem bylo popsat a prozkoumat vySe uvedenou problematiku, tj.
zejména zmapovat podminky pro hlavni vyzkum, rozhodly jsme se empirickou a
deskriptivné-exploracni vyzkumnou sondu realizovat prostfednictvim prizkumu. Kromé toho
bylo nasim zdmérem zpracovat metodologii, ovefit vyzkumné metody, postupy a nastroje pro
hlavni vyzkum. Sonda byla realizovana v obdobi listopad 2012 - srpen 2013.

4.1  Dotaznik a jeho psychometrické vlastnosti
Pro ucely naseho Setfeni se jako nejvhodnéjsi nastroj jevil dotaznik zjistujici sebehodnoceni a
postoje studentd k ICT pfii studiu anglického jazyka, ktery byl sestaveny a vytvoieny

vyzkumnym tymem. Porozuméni dotazniku bylo nejprve ovéfeno kognitivnim interview
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s vybranym 22letym VS studentem (uroven B2 dle SERR?), poté néasledovala faze testovani
dotazniku (pilotaz) a sbér dat (Unor — duben 2013), nasledné pak hlavni sbér dat pro
standardizaci dotazniku. VeSkerd data byla samoziejmé prubézné vyhodnocovédna a
interpretovana za ucelem zptfesnéni vyzkumnych postupt, metod a nastrojli. V zaveérecné Casti
sondy pak byla vytvofena kone¢na podoba dotazniku véetné formulace jednotlivych polozek a
kategorialni systém pouzivany pro kodovani otevienych polozek.

4.2  Vzorek vyzkumné sondy

Vyzkumny vzorek naSi sondy piedstavuji zamérné vybrani pregradudlni vysokoSkolsti
studenti riznych programi a obort, studujici anglicky jazyk jako cizi jazyk a jejichz Groven
komunika¢ni kompetence je B2 (podle SERR). Dotaznik byl nejprve pilotovan v Ceské
republice, pilotaze se zucastnilo 34 studentd oboru Anglicky jazyk - specializace
v pedagogice, jejich prumérny veék byl 21 let. Z divodu zajisténi vys$i navratnosti byl
dotaznik administrovan osobné. Ackoliv byl dotaznik vytvofen v anglickém jazyce, bylo
studentim umoznéno jej ptipadné vyplnit v Cestin€. Pouze jeden ze studentii této moznosti
zcela vyuZil, u ostatnich respondentii se pouze ob¢as objevily vyrazy v Cestiné. Hlavni sbér
dat pro standardizaci dotazniku byl realizovan ve Finsku, administrace byla opét osobni,
respondenti byli zdmérn€ vybrani z fad studentl technickych obori, primérny vek byl 22 let.

5 Vybrane vysledky vyzkumné sondy

Prostiednictvim 14 otevienych a polo-uzavienych polozek (polozky 1-5 jsou faktografické)
dotazniku jsme zjistovaly, s jakymi virtualnimi/digitalnimi nastroji a technologiemi studenti
pracuji (pol. 8 — 12, 15), jake jsou jejich postoje ke studiu anglického jazyka, k ICT a k ICT
pouzivanym pro rozvoj dovednosti a znalosti AJ (pol. 6, 7, 19), a jaké strategie a styly uceni
(se anglickému jazyku) vysokoskolsti studenti preferuji (pol. 13-14, 16-18)

Vzhledem k omezenému rozsahu a komplexnosti zkoumaného konstruktu, niZze uvadime
pouze vybrané vysledky, jez lze v kontextu dalSiho vyzkumného uchopeni povaZzovat za
zasadni.

Tabulka ¢. 1 piehledné shrnuje nejcastéji pouzivané technologie. Zde predlozené vysledky
potvrdily naSe ocekavani, studenti shodné oznacili mobilni telefony/chytré telefony
(smartphone) za nejcastéji pouzivany ICT nastroj. Vzhledem Kk narokim na fyzickou
dostupnost, konektivitu a mobilitu je pro finské studenty ponékud piekvapivé stolni (osobni)
pocita¢ Castéji vyuzivanym nastrojem, neZ U ¢eskych studentt, kteti preferuji pravé prenosné
pocitace.

Nejéastéji pouzivané ICT CR Finsko
mobilni telefony/chytré telefony 100% 100%
notebook 94% 78%
PC 91% 87%

Tabulka ¢. 1: Nejcasteji pouzivané technologie

% SERR - Spole&ny evropsky referencni rimec pro jazyky
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Dotaznikem zjist'ované strategie uceni se cizimu jazyku se opiraji o klasifikaci Cohena a
Weaverové (2005), ktefi déli strategie podle ¢ty feGovych dovednosti (¢teni, psani, poslech,
mluveni) a do klasifikace zahrnuji také pteklad a slovni zasobu. Tabulka €. 2 opét prezentuje
nejrozsitené;Si strategie. Ackoliv jak ¢esti, tak finsti studenti preferuji vyuzivani ICT zejména
pro rozvoj své slovni zasoby, v jednotlivych aspektech jsou vysledky ziskané dotaznikem
pomérné rozptylené. Nejvyznamnéjsi rozdil mezi obémi skupinami studentt 1ze identifikovat
v oblasti prekladani. | kdyZ finsti studenti pfiznavaji pouzivani riznych online piekladacu,
napt. Google (85%), monoligvni slovniky jich témét polovina nevyuzivd. Mnohem vétsi
rozdil pak panuje mezi strategiemi Ceskych studentd, jez pomérné ¢asto za pomoci ICT
rozvijeji svoji vyslovnost (91%) a gramatiku (82%), u finskych studentii jsou tyto strategic
pouzivané témet zanedbatelné.

Nejcéastéji pouzZivané strategie CR Finsko (54)
Slovni zasoba (bilingvni slovniky) 97% 80%
Slovni z&soba (monolingvni slovniky) 94% 56%
Prekladani (Google) 85% 85%
Pravopis (spelling) 94% 78%
Vyslovnost (slovniky) 91% 31%
Gramaticka cvi¢eni 82% 24%
Cteni (noviny) 68% 2%

Tabulka ¢. 2: Nejcasteji pouzivané strategie uceni se anglickému jazyku (s pomoci ICT)

Kromé¢ vyse uvedeného jsme také zjistily, Ze ¢esti studenti z pilotaze davaji prednost uéeni se
z tiSténého materidlu, protoze jim umoziiuje si véci snadnéji zapamatovat, psat do n¢j
poznamky, ¢i jej jinak zvyraznovat a studium z elektronického materialu povazuji za
problematické, protoze miize zplsobovat zdravotni problémy a problémem je i1 udrzeni
pozornosti. Naproti tomu finsti studenti preferuji elektronické materialy (,,open source made
by people”), vyhody vidi v jednoduchém pfistupu a vybéru zdroji a povazuji je za
ekologické.

6 Zavér

Jsme si samoziejm¢ védomy vSech limitaci takto realizovaného vyzkumu — ostatné jedna se o
vyzkumnou sondu, nicméné lze konstatovat, ze tato sonda pfinejmensim naznacila oblasti a
sméry, kterymi by se mohl jak teoreticky tak empiricky vyzkum této problematiky zabyvat
(viz navrzeny model VS studenta integrujiciho ICT do vlastnich procest uéeni se anglickému
jazyku). Jedna se zejména o otazku styli a strategii uceni (se cizimu/anglickému jazyku),
protoze je nutné hloubéji prozkoumat zejména funkce, které tyto strategie plIni v procesech
osvojovani/uceni se anglickému jazyku, zpracovani a konstruovani informaci prostfednictvim
ICT.
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