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Anotace

V ekonomii existuje celd fada indext sledujicich vztahy mezi vstupy do systému a vystupy z
néj, a snazi se tak popsat efektivitu tohoto systému. Skola a oblast $kolstvi patii do vefejného
sektoru, ktery je pro ekonomy z hlediska aplikace fe¢ené efektivity problematicky (vztah mezi
vstupy, vystupy a cenou je problematicky, vstupy a vystupy jsou obtizné méfitelné,
maximalizace zisku neni dobré kritérium, velka dynamika procesti mezi vstupy a vystupy).
Neékteré z problémil vetfejného sektoru (hodnoceni vicenasobnych vstupi a vystupi bez
cenov¢ informace a rozliSeni efektivity od zmény podminek) se snazi fesit tzv. Malmquistiv
index.

Vyhoda Malmquistova indexu spoc¢ivd v tom, Ze neni nutné pievadét vstupy a vystupy na
ekvivalent ceny a dale je mozno odlisit relativni efektivitu jednotek, napt. Skol od zmén
administrativnich a jinych podminek, za kterych svoji efektivitu realizuji.

Dalsi ptrednosti Malmquistova indexu je moznost zahrnuti kvality do indexu, coz je nutnym
predpokladem pouzitelnosti pro ekonomy pii jeho potencidlni aplikaci ve vefejném sektoru.
Nekteti autofi vyuzili tento postup pro hodnoceni produktivity v dil¢ich aspektech v oblasti
zdravotnictvi &i hodnoceni ¢innosti kateder na VS.

Pro $irsi pouziti v oblasti vzdélavani je potieba odpovidajicim zplisobem definovat métitelnou
kvalitu. Nekteré moznosti jsou nabidnuty v pfedlozené stati. Soucasné se jedna i o pokus najit
spolecnou fe¢ s ekonomy, jejichz rozhodnuti stale vice ovliviiuji podminky ve vzdélavani, a
soucasn¢ si zachovat pojeti kvality specifické pro oblast vzdélavani, aniz by byla vnucovéana

vyhradné ekonomicka kritéria.



Uvod

V oblasti spravy a fizeni vetejného sektoru dochazi k prendSeni zodpovédnosti na nizsi ¢lanky
fizeni pfi zachovani financovani dominantné ze statniho rozpoctu a ocekévani naplnéni
poslani ze strany spolecnosti. V oblasti Skolstvi to znamen4, Ze je prendsena zodpoveédnost na
regionalni a mistni ufady a déle na feditele a ucitele Skol, pficemz financovani se uskuteciiuje
pfevazné ze statniho rozpoctu a Skola je povinna usilovat o dosahovéni vychovné
vzdélavacich cilit formulovanych v Bilé knize, ve ,Skolském zidkoné“ a vice
konkretizovanych v rdmcovych vzdé¢lavacich programech. V dusledku téchto faktorti vznika
potieba monitoringu ¢innosti a vysledkil Skol ze strany nadfazenych organti a soucasné by
méla vznikat potfeba monitoringu a evaluace vlastni Cinnosti ze strany Skol ustici

v optimalizaci fizeni na této urovni.

O toku finanénich prostiedkd rozhoduji politikové za vydatného vlivu ekonomi. Uhel
pohledu ekonomt a obornikii z dané oblasti vefejného sektoru na kvalitu je odliSny. Odlisny
je 1 zptsob uchopeni této kvality. Ekonom mluvi jazykem nakladid a vynost a problém je
redukovan na definovani a méteni téchto parametrti. V oblasti Skolstvi je pedagogy vniméana
kvalita jako relativné obtizné meéfitelna charakteristika a k jeji uchopeni jsou hledany rtzné

indikatory, monitorujici nejen vstupy a vystupy, ale i podminky a charakteristiky procesi.

Zda se, ze nalézt spoleCnou fe¢ je velmi obtizné. Ze strany ekonomii byl ucinén urcity
vstticny krok. V roce 1995 publikovali Fare, Grosskopf a Roos praci o Malmquistové indexu
produktivity zahrnujici v sob€ 1 kvalitu na ptikladu Svédskych 1ékdren (vice k ptikladu viz
nize). Malmqustlv index nese jméno podle Svédského ekonoma a statistika Stena Malmquista
(1953), (Dlouhy 2001). Malmquistiv index (dale jen MI) se snazi teSit nékteré problémy
vefejného sektoru (hodnoceni vicenasobnych vstupti a vystupli bez cenové informace a
rozliSeni efektivity od zmény podminek a nové tedy i zahrnuti kvality specifické pro danou

oblast)

Lze toto chapat jako vstficny krok, kde si ekonomové uvédomuji problemati¢nost vetejného
sektoru a nabizeji nastroj k uchopeni kvality v této oblasti. D4 se piedpokladat, ze pokud
métitelné parametry kvality nebudou nabidnuty ze strany pedagogickych odbornikii, ujmou se
tohoto ukolu sami ekonomové a dosadi za né relativné snadno méfitelné kvantitativni

ukazatele typu ,,pocet Zakl na ucitele®, ,,pocet vyberovych predméti®, atd.



Je tedy rozumné pokusit se Malmquistovu indexu porozumét a piipadné usilovat o uchopeni

kvality i1 takovym zplisobem, ktery je v tomto indexu aplikovatelny.

MI je interpretovan jako zména produktivity a Ize ho rozdélit na ¢ast charakterizujici zménu
relativni efektivity jednotky a ¢ast popisujici zménu hranice produkénich moznosti (tedy

vnéjsich podminek).

Pojem efektivita se pouziva v riznych vyznamovych odstinech a v angli¢tiné mu odpovida
vice ekvivalentl (effectiveness, efficiency, efficacy, efficacity, useful effect, ...). V oblasti
vzdélavani je tento pojem relativné novy a v Cestiné je mu nejblizsi asi pojem ucinnost. U
riznych autorii se ale pravé setkdvame s drobnymi vyznamovymi rozdily v chédpani pojmi
efektivita a u¢innost. Casto je pojem efektivita pouZivan jako jeden z nejvyznamngjsich, ne-li
nejvyznamnéjsi znak kvality. Proto se nyni pokusime ukdzat na mozna modelova chapani

pojmu efektivity.

Nasledovat bude vysvétleni principu MI a ukéazky studii s konkrétnimi vysledky z oblasti
zdravotnictvi ve Svédsku a v Cechach dokonce z oblasti vysokého $kolstvi(Fire at al. 1994,
Fére, Grosskopf, Roos 1995, Dlouhy 2001). Na zavér jsou uvedeny moznosti definice vstupi,

vystupill a parametrl kvality pro aplikaci MI v oblasti Skolstvi.



Modely efektivity

Na zékladé¢ schématu ukazeme modelové (tedy zjednoduSené) typy chapani efektivity.
V ptipadé méifeni riiznych indikétort a jejich uvadéni do vztahli modely v podstaté odpovidaji
moznym realizacim, v pfipadé interpretace ziskanych vysledkl a souvislosti se vice prolin
vliv riznych modeld.

Jaky model je dominantni se projevuje jednak v méfenych charakteristikdch, uvadénych

vztazich, tak ve vysledné argumentaci.

Schéma moZné operacionalizace efektivity
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Jednotlivé modely (pojeti) efektivity jsou zndzornény rtiznymi barvami vztahii:

(1) Vztah mezi vstupy a vystupy — nejcastéj$i ekonomické pojeti hledajici vztah mezi
vynosy (vystupy, efekty) a naklady (vstupy). Rovnéz bran v uvahu pii
experimentalnich vyzkumnych planech (pretest-posttest).

(2) Vztah mezi vystupy a procesy — nejcastejsi zajem badateli v pedagogickém
vyzkumu. Procesy jsou hodnoceny jako efektivni (1€inné), pokud vedou
k pozadovanym vysledkiim (formulovanym podle cilil).

(3) Vztah mezi zasadami a procesy — zatim malo zvyraznény vztah z divodi dominance
cilt. Spise nez o zjisténi efektivity se jedna o zjisténi kvality procesi jako souladu se
zasadami.

“) — z4jem vzdélavaci politiky. V rozvinutych systémech
hodnoceni existuje technika Score Cardu pro hodnoceni souladu cilti a vysledkd.

o) — zaostfeny pohled odbornikti na hodnoceni skol.
Jedna se o sjednoceni variant (2) a (4). Hlavnim kritériem pro posuzovani procest i
vysledkt jsou cile, zdsadam neni pfiznana vaha kritérii. Viz napt. rozséhlé
Colemanovy nebo i Mortimorovy (zde v uvahu vstoupil i model 1) vyzkumy v USA
(Greger, 2004).

(6) Vztah mezi skuteénymi a dosazitelnymi vystupy — dosud malo zkusenosti. Chybi
relevantni udaje. V rozvinutych systémech hodnoceni existuje technika
Benchmarkingu pro hodnoceni souladu vysledkti dané jednotky s konkurenci. Toto

pojeti se odrazi i v Malmquistove indexu.

Malmquistiv index

MI vyjadiuje zménu produktivity (vykonnosti) jednotky mezi dvéma casovymi obdobimi.
Produktivita jednotky je dana technologii (vnéjSimi podminkami) S a vlastni vykonnosti
(efektivitou — schopnosti dosahovat co nejlepSich vysledka pfi danych vnéjsich podminkéch)

jednotky.

MI Ize rozdélit na dvé slozky —
a) zménu hranice produkénich moZnosti P — pomér mezi dosazitelnym maximem mezi
obéma obdobimi. Pti jednom vystupu je jim vykonnost nejlepsi jednotky v daném

obdobi. Pti vice vystupech je jim vhodné vazeny pramér vystupti (vahy se hledaji



pomoci linedrniho programovani DEA Data envelopment analysis). Charakterizuje
vnéjs$i podminky a je interpretovatelné jeding z delsi ¢asové fady sledovani.

b) zménu efektivity (u¢innosti) jednotky. Dano ,,odfiltrovanim* vlivu vné&jSich
podminek. Mélo by odrazet pouze zménu vlastni vykonnosti, jako kdyby vné;jsi

podminky ztistaly stejné.

Nové je do MI zahrnuta i kvalita, jako oddélenad charakteristika vykonnosti a v modelu je

zahrnuta mezi vystupy.

Jazyk, kterym je MI interpretovan odpovida oblasti, pro kterou byl asi ptivodné vytvoten.
Jedna se o oblast technické vyroby. Ackoliv jeho vyhoda je vtom, Ze ho lze za urcitych
predpokladi a v jistych modifikacich pouZzivat i v oblasti vefejného sektoru, autofi, ktefi tak
¢ini, zachovavaji piivodni ozna¢ovani proménnych souvisejicich s MI. V nésledujicim textu
se budu drzet tohoto jazyka z oblasti vyroby a v zdvorkach bude obc¢as uveden mozny piiklad

a interpretace z oblasti Skolstvi.

Predpokladejme, Ze mame zméfeny vstupy x, vystupy y a parametry kvality a u
K produk¢nich jednotek (Skol) v Casové obdobi ¢ Tato méfeni jsou provadéna v po sobé
jdoucich casovych periodach ¢ = 1, 2, ..., T. Kazdé obdobi ¢ je charakterizovano urcitou
technologii S' (vn&j$i podminky fungovani $kol spoleéné vSem uvaZzovanym — napf.
legislativni), kterd je v dané obdobi pro vSechny produkéni jednotky stejna.

Zaved'me funkci D'(x, )/, a'), ktera bude charakterizovat efektivitu dané produkéni jednotky
(Skoly) v case ¢. Této funkci se rovnéZ fika funkce vzdalenosti. Charakterizuje totiz vzdalenost
mezi realitou ur¢ité jednotky (x', ', a') a dosazitelnym maximem v ramci dané technologie S'.

Pro tuto funkci plati
0<D'(x',y",a") <1 (1)
D'(x',y",a'")=1 pro efektivni jednotky pohybujici se na hranici produkénich moZznosti

v ramci dané technologie. Hranice produkénich moznosti je odhadovana na zikladé (x', )/, )
u nejefektivnéjsich jednotek. MI po¢itd i s odhady funkce pro urité parametry (x, ), a’) i
v ramci jiné technologie (napf. v ¢ase ¢+1). V takovém ptipadé se mize stat

D*"'(x',y",a" ) 1 (2)
tj. dand jednotka dosdhla v daném obdobi lepSich vysledki, nez by to dovolovala technologie

v obdobi nasledujicim.



Funkci D’(x’, yt, a’) 1ze hledat na zaklad¢ dvou odliSnych modelii
a) vystupové orientovany — hranice produkénich moznosti je hleddna jako maximalizace
vystupu pii danych vstupech. Oznacovano D',(x', )/, a)
b) vstupové orientovany — hranice produk¢énich moznosti je hledana jako minimalizace

vstupti pfi danych vystupech. Oznacovano D'(x', ', a')

Kvantitativné vysledky vychazeji mirn€é odlisné. Pokud jde o kvalitativni interpretaci
vysledkt, jsou v podstaté totozné. Nejprve zaved'me technologii S’ jako mnoZinu moznych
vstupll, vystupil a parametrt kvality.

St = {(xt,yt,at x' mﬁzveprodukovatyt,a’} (3)

pak v pfipad¢ vystupové orientovaného modelu
Di(x',y")=inf{0: (x', 2, 2 )eS" 4)
0 0
v ptipad¢ vstupove orientovaného modelu
t
Dl.’(x’,y‘)=sup{v:(x—,y‘,a’)gS’} (5)
1%

Nyni jiz mizeme zavést Malmquistiiv index zmény produktivity mezi dvéma obdobimi ¢ a

+1.

Dt (xt+] ’yt+1 ’at+l) . Dt+1 (xt+] ’yt+1 ’at+1
Dt(xt’yt’at) DH—I(xt’yt’at)

Mt+1 (xt+l,yt+1’at+1’xt,yt,at) =\/ (6)

Vyznam indexu ilustrujeme na ptikladu vystupové orientovaného modelu s jednim vstupem,
jednim vystupem a bez zahrnuti kvality. V tomto ptipad¢ lze hranici produkénich moznosti
znazornit jako kiivku zavislosti mezi vstupy x a vystupy y.

Potom plati (viz graf ¢. 1)
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StéZejnim problémem je nalézt hranici produkénich moznosti (v tomto jednoduchém ptipadé

kiivku zavislosti y,., na x). K tomu se uziva metod linedrniho programovani typu Data

Envelopment Analysis s nasledujicim zadanim:

Necht’ N je pocet vstupi, M pocet vystupti, J poCet parametra kvality, K pocet jednotek ($kol),

T pocet sledovanych ¢asovych obdobi.

Potom dosazitelné vysledky v obdobi ¢ 1ze zapsat jako

K
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Nalezeni funkce D',(x*, " @) pro konkrétni jednotku ! lze prevézt na nasledujici

programovy problém:

D!(x",y",a"")=min@
6,4
tak, ze musi byt splnény nésledujici podminky
K
z A< n=1,..,N,
k=1
K

1t
2 A2 y? m=1,...M,

k=1

K
N AL 20 k=1,.,K (12)

k=1
které jsou pro ucely programovani v DEA (Data Envelopment Analysis) transformovany do
podoby
1

Dt(xl,t’yl,t’al,t) oA

o

Zﬂk’txﬁ’t le,t

k=1

K
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V nasSem zjednoduseném piikladé by vysledkem byla obalova kiivka (viz graf €. 2)
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MI lze rozdélit do tvaru

Dr(xt+l’yr+1,at+1 Dt+l (xr+1’yt+1’at)
Mt+1 (xr+1’yt+1’at+1,xr,yt,ar) — QHI — * — (14)
D'(x',y",a™) D™ (x',y",a")
kde
Dt (Xt,yt,(lHl) DHI(XHI,_)/‘HI,CZHI
QZ‘+1 — % (15)

D’(x’,y’,a’) Dt+l(xt+l,yt+l,at)
vyjadiuje zménu kvality.
Za urcitych predpokladl 1ze oddélit kvalitu od produkéniho procesu a lze funkci efektivity

psat ve tvaru
D'(x',y",a")=A'(a")D"(x",»") (16)
tzn. lze to tehdy, kdy mizeme predpokladat linedrni zavislost celkové efektivity na kvalité.

V tomto ptipadé pfechazi zména kvality na tvar

At (at+1) . At+1 (at+1)

Q’ = At(at) AH—](at)

(17

a MI lze déle upravit do tvaru

Mt+1(xt+1’yz+l’at+1’xt’yt,at)=Qrt+1*Et+1 *Pt+1 (18)



rt+1 (xz+1 , t+1 )

+1
N (19)
D" (x',y")
D’l t+1 t+1 D’t t t
pr = (7, p7) " (x", %) (20)
Drt+l (XH] ,yt+1) Drt+1 (xt,yt)

kde E Ize interpretovat jako zménu relativni efektivity jednotky a P jako zménu hranice

produkénich moznosti. Na zéklad€ vyse uvedeného zjednoduSeného piikladu totiz plati, ze

t+1

+1
Et+l — yltnax (2 1)
yt
Y imax
t t+1
Pt+1 — y:+1 S yr?jig (22)
y max y t

a pomoci grafu ¢. 1 je mozné nahlédnout vyznam jmenovanych indexi.

Realizované priklady

Zde jsou uvedeny piiklady konkrétni aplikace MI pti hodnoceni svédskych nemocnic(Fére at
al., 1994), svédskych Iékaren, kdy byla do indexu zahrnuta i kvalita (Fire, Grosskopf, Roos,
1995), a hodnoceni vyukového zatizeni kateder na VSE, kde se v§ak jedna pouze o ilustraci
pouziti MI (Dlouhy, 2001). Analyza piikladi byla ud€ldna z hlediska typu modelu MI,
definice vstupli, vystupi a parametrii kvality a dale podle poctu jednotek zahrnutych do

vyzkumu a poctu ¢asovych period.



Svédské lékarny Svédské nemocnice vyukové zatiZeni
kateder na VSE
Praha
autori R. Fére, S. Grosskopf, P. |R. Fére, S. Grosskopf, M. Dlouhy
Roos B. Lindgren, P. Roos
rok vyzkumu 1993 1992 2001
model vstupove vystupove vystupové
orientovany
vstupy = hodiny prace = pocet = pocet tvazkl
farmaceutickych odpracovanych (ptepoctenych na
sluzeb hodin jeden cely)
= hodiny prace = finan¢ni vydaje
pomocného personalu vyjma investi¢nich
= cena dalSich sluzeb na
vstupu
vystupy = pocet receptll pro = pocet oSetfeni = pocet vyukovych
ambulantni péci kratkodobé hodin
= pocet dorucenych stani¢ni péce
balicki = pocet lizkovych
= pocet vydanych 1¢kt dnti dlouhodobé
jednotliveiim chronické péce
= pocet specialnich = pocet navstév
artiklt pro l¢kate u
znevyhodnéné pacienty ambulantni péce
= pocet specialnich jidel
pro znevyhodnéné
pacienty
= pocet vydeji zbozi na
pultu
= as straveny
informovanim o lécich
parametry = pocet oteviracich hodin neni neni
kvality tydné
= ¢ekaci doba
= % receptl, které byly
vytizeny béhem
daného dne
pocet jednotek 257 17 9
pocet ¢asovych 2 16 8

obdobi




Jak by to mohlo vypadat v oblasti Skolstvi?

Predpokladem je vytvofeni indikator jak na strané vstupu, tak na strané vystupu, vcetné
meéfitelnych parametrti kvality. Aplikace MI je mozna tehdy, pokud bude ziskdna urcita
casova fada zmétenych vstupll, vystupl a parametrii kvality (minimdlné ve dvou ¢asovych
obdobich) a u vice jednotek. VEtSi pocet jednotek zvySuje vérohodnost nalezené hranice

produk¢nich moznosti.

Ptredpokladem je, ze vnéj$i podminky jsou pro vSechny jednotky v daném casovém obdobi
stejné. Tento piedpoklad uzce souvisi s definici jednotky a definici vnéjSich podminek.
Jednotkou mulze byt napt. Skola a vné€jSimi podminkami jsou shodné legislativni a

ekonomické podminky.

Pti definici vstuptl, vystupil a parametrii kvality by se mélo vychézet z pozadavki spolec¢nosti
kladenych na skolu a déle z vlastnich cilii a zdsad Skoly a dalo by se vyuzivat jiz ziskdvanych
udajii napt. pro mezindrodni projekt INES. Déle je to i vyzva pro pedagogické odborniky
hlavné pii hledani operacionalizace téchto proménnych. Definice vstupti, vystupt a parametri

kvality by mohla byt napt. nasledujici:

Vstupy:
=  pramérny pocet zakii na ucitele
» finan¢ni ndklady pfepoctené na jednoho zaka
» socialni prostiedi zakt
= odborna kvalifikace ucitelského sboru
= profil zakl podle vzd€lavacich potieb
* pocet zakil na pocitac

* materialni vybaveni skoly

Vystupy:
» vzdélavaci vysledky zaka (méfené riznymi diagnostickymi nastroji — didaktické testy,
obsahové analyza produkti, analyza portfolia, ...)
= postoje ke vzdélavani

= spokojenost s uplatnénim po 10 letech



= piijmy absolventd po 10 letech

* 9% nezaméstnanych po 10 letech

Parametry kvality:
= spokojenost zakl
= spokojenost rodict
» klima tfidy, Skoly
» soulad ambici z&kd s jejich schopnostmi
* motivace zakl pro dalsi vzdélavani
= spoluprace skoly a rodict
= pocet volitelnych predméth
* integrace znevyhodnénych zakt
* hodnoceni $koly vetejnosti
= vyzdoba Skoly a okoli

= kazeiiské problémy

IkdyZ parametry kvality hraji pfi vypoctech stejnou tlohu jako vystupy, vyhoda v oddé€leni
muze byt napf. i ta, Ze vystupy mohou byt sndze kvantifikovatelné ,,objektivni* vysledky
vnéjsi evaluace a parametry kvality mohou byt vysledkem Setfeni v ramci evaluace vnitini a

zménu kvality je mozné sledovat i oddélené bez vazby na vstupy a vystupy.

Jak se zda byti logické a nasv&€dcuji tomu 1 zkuSenosti ze jmenovanych empirickych Setfent,
usuzovat na vliv zmény podminek a vnitini proménu jednotky (Skoly) lze usuzovat teprve
s delsim Casovym odstupem, tedy pfi ziskani ¢asové fady vice vstuptll, vystupd i parametrii
kvality. Posuzovani vlivu vnéjSich podminek je pak vysledkem kvalitativni analyzy ¢asovych

fad kvantitativnich ukazatelq.
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