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Abstrakt

V prispevku jsou popsany vychodiska a dil¢i vysledky analyzy studentského posuzovani
chovani vysokoSkolskych ucitelt ve vyuce, a to jak z hlediska jejich tzv. neverbalni
bezprostiednosti (hlas, usmév, oc¢ni kontakt, pozice téla, vzdalenost mezi uclitelem a
studentem, pohyb téla, gestikulace atd.) tak z hlediska jejich neverbdlniho odstupu
(nebezprostfednosti) (nedostatek pohybu po ucebné, absence oc¢niho kontaktu atd.).
Prezentované empirické Setfeni vychazi z rozsahlého vyzkumu studentského hodnoceni
verbalnich a neverbalnich projevii jejich vysokoskolskych uditeld, které provedli autofi u
polskych (Opole) a &eskych (Usti nad Labem a Hradec Kralové) studenti. V popisovaném
navazujicim vyzkumu bylo vyuzito 13 polozek Skdlovaciho dotazniku, které byly vybrany
z ¢trnactipolozkové  Skaly neverbdlniho chovani wuditeldt zpracované v roce 1987
Richmondovou, Gorhamovou a McCroskeym k testovani vlivu chovani ucitelti na vysledky
uceni studentll (Richmond, Gorham and McCroskey, 1987, p. 583). Bezprostfedni chovani
vyjadiuje takovy pfistup uciteld, ktery zmenSuje jejich odstup od studentl. Bylo zjisténo, Ze

ucitelova ptevazujici neverbalni bezprosttednost vyrazné kladné ovliviiuje studentovo uceni.
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Abstract

A STUDY OF STUDENT'S EXPECTATIONS OF THE TEACHERS NONVERBAL
BEHAVIOURS IN INSTRUCTIONAL CONTEXT

The present study make a comparison between Polish and Czech Pedagogical Faculty
students' expectations of the teacher’s typical nonverbal immediacy classroom behaviours
(voice, smiling, eye contact, face to face body position, distance between teacher and student,
body movements, gesturing) and some non-immediacy behaviours (lack of movement in the

classroom, lack of eye contact, etc.) with sample of students from Opole University and



sample from University in Usti nad Labem. We used 13-item questionnaire from 14
statements describing nonverbal behaviours of teachers in Items Immediacy Behaviours Scale
(Richmond, Gorham and McCroskey, 1987, p. 583) to test the effects of teacher behaviours in
instructional context on student’s cognitive learning. Immediacy behaviours represent
teachers' attempts to reduce social distance between themselves and their students. We find
that some teacher’s typical nonverbal immediacy behaviours were significantly associated

with student learning.
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Teachers classroom behaviours, Teachers verbal immediacy, Teachers nonverbal immediacy,
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Classroom learning environment.

Ke komunikaénim dovednostem ucitelt, které maji pozitivni vliv na studenty béhem vyuky,
patii bezesporu ucitelova bezprostiednost (angl. teacher immediacy) [1 - 6]. Bezprostfednost
se da charakterizovat jako ,,stupenl zjevné fyzické ¢i psychické blizkosti mezi lidmi” [6, s.
212]. Rozlisuji se dveé zakladni formy bezprostfednosti - verbalni a neverbalni. Verbalni
bezprostfednost se poji s vyuzivanim mluveného slova v komunikaci tak, aby se zvétsila
zietelna blizkost mezi komunikujicimi osobami.

Podobné se i neverbalni bezprostiednost vztahuje na vyuzivani téch neverbalnich postoji,
které¢ maji vliv na redukci ,,vzdalenosti” komunikujicich osob. Na druhé stran¢ miizeme v
souboru neverbalnich postoji rozliSovat i takové, které maji vliv na snizeni bezprostiednosti
mezi lidmi. Zde se jedna o tzv. ukazatele nebezprostiednosti (odstupu mezi komunikujicimi
osobami).

Snizovani fyzické vzdalenosti mezi lidmi (narGst fyzické blizkosti) je mozny diky
neverbalnim postojiim, kterymi se zabyvaji napf. proxemika, kinezika a haptika [4].
Proxemika zkouma zmény vzdéalenosti (pfiblizeni a oddaleni) komunikujicich osob.
Pohybovani se ucitele mezi studenty ve vyuce (pfi jejich cCinnosti) zpravidla vyrazné
podporuje narist tzv. fyzické blizkosti. Kinezika se zabyva pohyby a drzenim téla. Fyzicka
blizkost miize vzrist napt. diky ,,relaxovanému” drzeni téla a gestikulovanim pii komunikaci
se studenty. Haptikou se rozumi zkoumani role dotyku pti komunikaci. Haptické postoje Casto
byvaji vyznamnymi neverbalnimi postoji ucitele na nizSich stupnich vzdélavani. Psychicka
vzdalenost mezi ucitelem a studenty miize byt zmenSena neverbalné¢ i pomoci zrakového

kontaktu nebo usmévem.



Cilem naSich vyzkumt tak byla piedevSim detekce predstav studenti o ucitelovych
neverbalnich postojich ve vyuce. Empirické Setfeni vychazelo z rozsdhlého vyzkumu
studentského hodnoceni verbélnich a neverbélnich projevi jejich vysokoskolskych uditeli,
které provedli autofi u polskych (Opole) a &eskych (Usti nad Labem a Hradec Kralové)
studentd [7].

V prezentovaném vyzkumu byly zjiStovany pfedstavy 199 studentd ucitelstvi riznych
pfedmétd. Kazdy respondent vyplnil anonymni dotaznik, ktery obsahoval 13 tvrzeni
charakterizujicich postoje ucitelll pozorovatelnych v jejich konkrétni pedagogické Cinnosti.
Studenti mél zvolit odpovéd na nasledujici otazku: Jak casto by mél ucitel popsany
neverbalni postoj aplikovat ve vyuce?

Studenti méli zvolit intenzitu svého postoje k ptfedlozenym tvrzenim s vyuzitim 7-stupiiové

jednostranné skaly (od 1 do 7). Skala méla nasledujici podobu:

velmi ziidka (1 2 3 4 5 6 7) velmi Casto

K hodnoceni piedstav studentli o neverbalni bezprostfednosti ucitelti byl vytvoren skalovaci
dotaznik obsahujici 13 tvrzeni vybranych ze 14-ti polozek tzv. neverbalni bezprostfednosti
(angl. Immediacy Behaviour Items), které zpracovali v roce1987 Richmondova, Gorhamova a
McCroskey [5, s. 583].
Neverbalni postoje jako ukazatele ucitelovy bezprostiednosti obsahovalo 8 polozek testu
zahrnujicich 7 kategorii (gesta, zrakovy kontakt, vyraz tvare (usmivani se), dotyk, pohyby
téla, drzeni t¢la a hlas):
- Béhem vyuky gestikuluje smérem do tfidy. (Tvrzeni 2; GESTA)
- Béhem vyuky ma se studenty zrakovy kontakt. (4; ZRAKOVY KONTAKT)
- Casto se usmiva na celou skupinu student, ale ne na jednotlivé studenty. (5; VYRAZ
TVARE)
- Casto se usmiva na jednotlivé studenty ve tfids. (12; VYRAZ TVARE)
- Dotyka se studenti ve tfidé. (7; DOTYK)
- Béhem vyuky se pohybuje po tiidé. (8; POHYBY TELA)
- Ma velmi piirozené (relaxované) drzeni téla pii promlouvani ke tfidg. (11; DRZENI
TELA)
- Pfi mluveni pouziva riizné zvukové (hlasové) efekty. (13; HLAS)
Neverbalni postoje jako ukazatele ucitelovy ,,nebezprostiednosti” (odstupu) (pohyby téla,

hlas, drzeni téla, zrakovy kontakt) popisovalo 5 tvrzeni [ 5, s. 583 |:



- Béhem vyuky sedi za svou katedrou (stolem). (1; POHYBY TELA)

- Ke studentiim promlouva monotoénnim hlasem. (3; HLAS)

- Pii promlouvani ke studeniim ma strnulé drzeni t&la. (6; DRZENI TELA)

- Diva se na tabuli nebo do poznamek pii promlouvani ke studentim. (9; ZRAKOVY
KONTAKT)

- Béhem vyuky stoji za svou katedrou (stolem). (10; POHYBY TELA )

V tabulce 1 je uvedeno statistické zpracovani hodnot ziskanych z odpovédi na jednotlivé

polozky dotazniku.

Tabulka 1. Statistické zpracovani dat z odpovédi na 13 polozek dotazniku (Sx - smérodatna
odchylka, Max — maximalni hodnoceni, Min — minimélni hodnoceni, Me — medidn, M —

aritmeticky primér, Mo — modus.

Hodnota |[Cisla polozek
1 2 3 4 5 6 7 8. 9 10. [11. |12. |13
Sx 1,6 (1,5 |0,8 1,3 1,0 |0,7 |16 (16 1,3 1,4 (1,2 (14 1,4
Max. 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7
Min. 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Me 3,0 |40 (1,0 60 |70 (1,0 (1,0 (40 (2,0 (3,0 |60 |2,0 |6,0
M 28 |39 (1,2 56 6,3 (1.4 1,7 |42 (2,2 |2,8 |60 (21 |58
Mo 1 4 1 7 7 1 1 5 1 2 7 1 7

Na obr. 1 je uvedeno sestupné usporadani primérnych hodnot hodnoceni jednotlivych tvrzeni
(Srednia arytmetyczna — aritmeticky primér, Nr. stwierdzenia — Cislo tvrzeni) a na obr. 2

podobnym zplisobem hodnoty standardnich odchylek (odchylenie standardowe).
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Obr.1. Sestupné usporadani primérnych hodnot hodnoceni jednotlivych tvrzeni

Z analyzy ziskanych dat (obr. 1 a obr. 2, tab. 1) je zfejmé, Ze studenti davaji pfi

hodnoceni neverbalnich postoji svych ucitelii jednozna¢né prednost nasledujicim kategoriim:

vyraz tvaie (tvrzeni 5),
drzeni téla (11),

hlas (13),

zrakovy kontakt (4),
pohyby téla (8),

gesta (2).

Jednotliva tvrzeni, ktera odpovidaji uvedenym kategoriim, uved’'me tedy jesté jednou v potradi

podle klesajicich preferenci u dotazovanych studentii. Studenti by tedy déavali piednost uciteli,

ktery pfi vyuce:

se Casto usmivd na celou skupinu studentii a ne jen na jednotlivé studenty,

md velmi piirozené (relaxované) drieni téla pii promlouvani ke skupiné studentii,
pouziva pii mluveni rizné zvukové (hlasové) efekty,

ma se studenty zrakovy kontakt,

se pohybuje po tiidé,

gestikuluje smérem ke skupiné studenti.



Primérmé hodnoty studentskych hodnoceni ostatnich tvrzeni byly nizsi nez nebo rovny 2,8.
Tvrzeni 7 a 12, patiici také do kategorie postoji bezprostfednosti ucitele, nebyla studenty
vyrazné preferovana (studenti nebyli ani jednotni v hodnoceni, coz dokazuji vy$si hodnoty
standardnich odchylek):

- Casto se usmiva na jednotlivé studenty ve t¥idé. (M = 2,1; Sy = 1,4);

- Dotyka se studentt ve tfidé. (M = 1,7, Sy= 1,6).
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Obr.2 Hodnoty standardnich odchylek Sy (Odch. standardowe) pro hodnoceni jednotlivych

tvrzeni (Nr. stwierdzenia)

vvvvv

od studentli (béhem vyuky sedi za svou katedrou (stolem); ke studentim promlouva
monotonnim hlasem; pfi promlouvéni ke tfidé mé strnulé drzeni téla; diva se na tabuli nebo
do poznamek pti promlouvani ke studenttim; béhem vyuky stoji za svou katedrou (stolem)),

se nesetkala s jejich akceptaci, tj. byla spiSe odmitana.
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